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Abstract: 
The current research aims to identify Emotional 
Confidence among University students Differences 
in Emotional Confidence, depending on Gender 
and Specialization, adopted a measure of Emotional 
Confidence the validity and consistency of the two 
measures, they were applied to a simple of (400) 
male and female student from the University 
student , How Where Chosen in the random class 
method , and after collecting and processing in 
formation what appropriate statistical means the 
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 المستخلص:

يهدؼ البحث الحالي الى معرفة الثقة الانفعالية لدى طلبة الجامعة ومعرفة الفروؽ في 
الثقة الانفعالية تبعا للجنس والتخصص ولتحقيق أىداؼ البحث قاـ الباحثاف بتبني 

بات المقياس , تم تطبيقو على عينة مقياس الثقة الانفعالية , وبعد التحقق من صدؽ وث
( طالبٍ وطالبة من طلبة الجامعة , تم اختيارىم بالطريقة الطبقية 400مكونة من )

 العشوائية , بعد جمع المعلومات ومعالجتها بالوسائل الإحصائية المناسبة.
 

 الكلمات المفتاحية: الثقة الانفعالية , طلبة الجامعة 

 : مشكلة البحث
الطلبة عن مواكبة بقية زملبئهم في التكيف مع بيئة المدرسة أو حجرة قد يعجز بعض 

الدراسة أو وضع المنهج المقرر ، وعدـ إقامة علبقات ودية مع الزملبء أو الأساتذة و 
غير ذلك ، كل ىذا ينعكس على بعض مشاعر الطلبة و احساسهم بالعجز أو القلق ، 

سلبية بالسلوؾ العدواني أو الهروب من فيحاولوف جاىدين التعبير عن تلك المشاعر ال
المدرسة أو الانطواء ، إضافة إلى ما يمر بو بلدنا من توالي الحروب والأزمات ، وما 

نفسية كبيرة آلمت الفرد  اً صاحبها من قتل وتهجير ، وتأجيج الطائفية ، سبب أضرار 
اً على ثقتهم ( ، و ىذا ما أثَّر سلب4:  2014العراقي ولاسيما طلبة الجامعة)سهم ، 

الانفعالية وعدـ تمكنهم من الإقداـ على المزيد من التحمل والاقداـ على المخاطر، و 
تضعف لديهم القدرة على التفكير في العواقب إذْ يؤثر ذلك أيضاً على المنطق 
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العاطفي ، وعدـ قدرتهم على علبج آلامهم وخيبة الأمل أف ارتكبوا خطأ ما ، إذ لا 
ومستقراً في حياتو اليومية بل حتى في طريقة منح الحب للآخرين   يكوف الفرد ثابتاً 

ويفقد السيطرة على عواطفو السلبية ، وبالتالي ممكن أف يجرح الاخرين 
(Lindenfield,2014,p.18-19). 

إف الطالب الذي أفتقد الأماف العاطفي بسبب إدراكو أنو أقل شأناً أو غير كفوء وشعوره 
لذاتو بطريقة أو أخرى فأف ذلك يؤدي إلى الإحباط والضيق الذي من  دفً باحتراـ مت

 (.Mckey,2017,p.26-28شأنو أف يضعف الثقة الانفعالية لديو )
-Selfأف غياب الوعي والثقة بالذات يؤُثر سلبياً على الثقة بالنفس )

Confidence ًيعرؼ أوجو القوة والقصور لديو  ,  لأف( , حيث يحتاج الفرد دائما
ومن ثم يتخذ ىذه المعرفة أساساً لقراراتو , لذا أوضح جولماف 

(Goleman,1995 في دراستو أف عدـ وعي طلبة الصف السادس بانفعالاتهم )
صابتهم بإضطراب لإوخلطهم بين الشعور بالقلق والغضب والجوع يعد السبب الرئيس 

م وعدـ معرفة مسببات النهم )الأكل( في سن المراىقة , وذلك لانعداـ الثقة بانفعالاته
 (.64-63: 2009)الفرماوي وحسن ,  استثارتها

 أىمية البحث: 
فضلًب عن ذلك فإفَّ الثقة الانفعالية ىي مطلب أساسي في حياة كل فرد ، فكثير من 
المواقف التي نواجهها في حياتنا اليومية تتطلب تحكماً ذاتياً في أقوالنا و أفعالنا، إذ 
تعتبر الانفعالات موجهات للسلوؾ البشري على وجو العموـ ، وىي أحدى المقاييس 

ها أف نحكم على تصرفات الافراد ، فهنالك من يسيطر على المهمة التي يمكن بواسطت
ردود انفعالاتو ويكظم غيضو ويعفو ويسامح ، وىنالك من يفرغ انفعالاتو كرد فعل لما 
استثاره من مواقف ، ويمكن القوؿ أفَّ الانفعالات سلوكيات او استجابات متكاملة 

ية المختلفة ، فلب بد للفرد للكائن الحي ذات صيغة وجدانية ولها مظاىرىا الفسيولوج
أف يكوف مستعداً وأف يتحكم في انفعالاتو المتباينة على اختلبؼ شدتها ونوعها 
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 (.52:  2007)السمدوني ، 
إفَّ الانفعاؿ والعاطفة يعتبراف الشحنة الموجهة للدوافع والمصاحبة لها ، فضلب عن 

داً من الدوافع ، لذا ينظر ذلك فاف كل من الانفعاؿ والعاطفة يمثلبف مستوى أكثر تعقي
إليهما كتنظيم للدوافع ، كما يؤثراف بصورة مباشرة على العمليات العقلية والمعرفية 
للئنساف وعلى تحريك سلوكو او توجيهو نحو طرؽ محددة )الفرماوي و حسن ، 

2009  :19. ) 
نساف ، فهي أساسياً ومهماً في البناء النفسي للئ اً وتتجلى أىمية الانفعالات كونها جزء

تميز معالم شخصية الانساف وتشكل جانباً مؤثراً في قدرتو على التفكير والتوجو نحو 
ىدؼ ما ، وتحديد الاسلوب الذي يتكيف مع متغيرات حياتو ، كذلك معرفة مستوى 

 (.7:  2014قدراتو وطاقاتو ) اللبمي ، 
ؿ تجربتو ( الى سيطرة الفرد على انفعالاتو خلبCooper,1998إذ أشار كوبر )

مواقف الحياة المختلفة ، تكسبو الثقة والإنتاج والتحدي سواء كاف ذلك على مستوى 
(. وكذلك تبرز أىمية الثقة الانفعالية Cooper,1998,p.88الفرد أـ الجماعة )

في زيادة احتراـ الذات من خلبؿ تنظيم المشاعر حتى يتصرؼ الفرد بطرائق لا تتناقض 
ويتو الشخصية لإنها ستزيد من تركيز الفرد  ومن فاعلية مع قيمو , كذلك يشعر به

ذاكرتو وقدرتو على التنقل بسهولة بين الفص الايسر من المخ المسؤوؿ عن المنطق , 
وبين الفص الايمن المسؤوؿ عن الحدس والعاطفة 

(Lindenfield,2014,p.17 ) 
وكوف الانفعالات تتصل بحياة الإنساف اتصالًا مباشرا لما لها من أىمية ودور فعاؿ 
في سلوكو , فالانفعالات عند المستوى الطبيعي المتزف تستثير الإنساف وتدفعو الى 
مواصلة العمل , كما وتعطي للسلوؾ قوة وزخماً , لأنها تساعده في تنشيط تفكيره 

الو كما إنها تساعد في تحديد السلوؾ وتوجيهو ليسهم وتنظيم خبراتو وزيادة خصوبة خي
 ( 618: 2017في استمرارية في حياتو )العنكوشي, 

أف الأفراد الذين لا يحسنوف إدارة انفعالاتهم وخاصة المكبوتة منها , فأنو يؤثر سلبا 



  2014 ايلول( 3( العدد )4لمجلد )ا

Website: jedh.utq.edu.iq                              Email: utjedh@utq.edu.iq 

 

                                                             
 

291 

على عضلة القلب أو ضغط الدـ وإفرازات الغدد الصماء وبقية أجهزة الجسم الأخرى 
لأرتباط  الجهاز العصبي بالجهاز المناعي , لذلك تعمل الثقة الانفعالية للفرد , وذلك 

على إحتواء مشاعره الشديدة كالغضب أو الإحباط , كذلك تجعلو يحافظ على ىدوئو 
عندما يكوف متوتراً أو يتعرض لضغط انفعالي , لأنو سيفكر بطريقة "منطقية عقلبنية" , 

ح لنفسو بالتفكير والتنقل من معرفة الى أخرى  حيث يستعمل الدماغ الأيمن ويسم
كذلك يطلق العناف لنفسو بالمرح إذا خَبُر موقف سبب لنفسو التوتر , بحيث لن 

 ( .10: 2016يسمح لمشاعره أف تتحكم بسلوكو دوف عقلو )صداـ,
ىتم بها علم النفس في سبعينات القرف اإفَّ من أىمية الثقة الانفعالية تفنيد فكرة قد 

صرـ التي أطلق عليها " حركة الثقة بالنفس" حيث كرست عدة دورات تدريبية المن
للمساعدة على توكيد الذات وتقوية الثقة بالنفس , وأصبح شعار ىذا الجيل ىو : 
"تظاىر بالأمر حتى يتحقق فعلب" بيَد أف ما عجز الناس عن إدراكو في ىذا الوقت ىو 

ى المرء من الأساس، فأنو سيؤدي في أف التظاىر المستمر بشيء ليس موجوداً لد
النهاية إلى انعداـ الثقة بالنفس وتقدير الذات ويشعرىم بعدـ الراحة والانسجاـ مع 

 (.22: 2008ذواتهم الحقيقية )ماكينا, 
 اىداؼ البحث :

 يهدؼ البحث الحالي التعرؼ على :
 _ الثقة الانفعالية لدى طلبة الجامعة.1
 الانفعالية تبعا للجنس والتخصص._ الفروؽ في الثقة 2

 حدود البحث :
يتحدد البحث الحالي بعينة من طلبة جامعة القادسية للدراسة الصباحية ومن كلب 

 2018الجنسين )الذكور والإناث ( وللتخصصات العلمية والإنسانية للسنة الدراسية )
-  2019.) 
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 تحديد المصطلحات 
( حيث 2009( في )الفرماوي وحسن, Lindenfield,2000ليند ينفيلد) -1

عرفت بأنها الطمأنينة التي يشعر بها الفرد داخل نفسو في الوقت الذي يدرؾ أنو 
يستطيع أف يعتمد على قدراتو في السيطرة الكاملة على انفعالاتو حيث يكوف من 
المفيد للفرد أف يحتفظ بصورة في ذىنو لأحد المثل العليا الانموذجية , ليكوف 

جيدا بما يكفي لمدى نجاح الفرد في إدارة انفعالاتو وإنفعالات  معيارا
 ( .84: 2009الآخرين)الفرماوي وحسن , 

( وعرفت بأنها 2016( في )صداـ , Lindenfield,2014ليند ينفيلد ) -2
اعتقاد الفرد بقدراتو في التحكم بمشاعره واعتماده بشكل كامل عليها والسعي 

السلوكية وتطويرىا بما يضمن الاحتفاظ بصورة الى تحسين الجوانب الوجدانية و 
إنموذجية مدركة وعدىا معياراً للحكم على انفعالاتو وحسن إدارتها 

 (. 14: 2016وديمومتها)صداـ ,
التعريف الإجرائي : الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب من خلبؿ إجابتو على 

 البحث. فقرات مقياس الثقة الانفعالية المعتمد لأغراض ىذا
 ( تعريفا نظريا لأنو أعتمد على Lindenfield,2014وقد تبنى الباحث تعريف ) 

 نظرية ليند ينفيلد في الثقة الانفعالية.      
 الاطار النظري /

 Lindenfild Theory Inنظريػػػة لينػػػد ينفيلػػػد فػػػي الثقػػػة الانفعاليػػػة
Emotional Confidence : 

إف الثقة الانفعالية مفهوـ مختصر يستعمل لوصف مكونات بعينها من الثقة بالذات , 
والتي نشعر بها بداخلنا عندما ندرؾ إننا نستطيع أف نعتمد على قدراتنا لنتمكن من 
السيطرة على مشاعرنا بشكل كامل , ومن المفيد عند تغيير بعض من جوانب ذواتنا أو 
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ثالية في عقولنا , فإف ىذا الإنموذج المثالي الذي يضعو سلوكنا أف نتخذ صورة لقدوة م
الفرد في ذىنو يعد أداة ملهمة ومفيدة في تغيير سلوكنا نحو الأفضل 

(Lindenfield,2014,p.7.) 
وفقا لنظرية جايل ليند ينفيلد إف ىنالك أربعة مجالات لبناء الثقة الانفعالية وىي كما 

 -يأتي :
 :   Taming the Temperamentأولًا : ترويض الطبع 
( الطبػػػػػع علػػػػػى أنػػػػػػو مصػػػػػطلح يسػػػػػػتعمل (Lindenfild,2014تػػػػػرى لينػػػػػد ينفيلػػػػػػد

لوصػػػػف اسػػػػتعداد الفػػػػرد المسػػػػبق لانفعالػػػػو أو حػػػػالات مزاجيػػػػة بعينهػػػػا , حيػػػػث يمثػػػػل  
مشػػػػاعرنا التػػػػي أعتػػػػدنا عليهػػػػا طػػػػواؿ حياتنػػػػا , وىػػػػي أصػػػػبحت تمثػػػػل جػػػػزءاً لا يتجػػػػزأ 

حت ترشػػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػػلوكياتنا مػػػػػػػػػػػػن شخصػػػػػػػػػػػػياتنا , إذ يمكػػػػػػػػػػػػن القػػػػػػػػػػػػوؿ إنهػػػػػػػػػػػػا أصػػػػػػػػػػػػب
(، إذ يمثػػػػػػػػػل الطبػػػػػػػػػع الركػػػػػػػػػائز الأساسػػػػػػػػػية (Lindenfild,2014:25وتوجهاتنػػػػػػػػػا

لشخصػػػػية الفػػػػرد أي العناصػػػػر الثابتػػػػة الموروثػػػػة بيولوجيػػػػاً، فػػػػالموروث البيولػػػػوجي ىػػػػو 
مػػػػػػا يؤلػػػػػػف الطبػػػػػػع والمكتسػػػػػػب أثنػػػػػػاء الحيػػػػػػاة ىػػػػػػو الػػػػػػذي يحػػػػػػدد طبيعػػػػػػة وصػػػػػػفات 

  https//elaph.com.الشخصية
،أف طباعنػػػػػا  2014)الحديثػػػػػة ومنهػػػػػا دراسػػػػػة لوكػػػػػاس بيتسػػػػػافاس) وبينػػػػػت الدراسػػػػػات 

تتػػػػػأثر بالعوامػػػػػل الوراثيػػػػػة، والبيئيػػػػػة فػػػػػي تشػػػػػكيل انفعالاتنػػػػػا الشخصػػػػػية وقػػػػػد وُضِػػػػػحت 
Lindenfild,2014): ىذه العوامل على الشكل الآتي ) 
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 ((Lindenfild,2014:26(العوامل المؤثرة على الطباع10شكل )

ترتكز طباع الإنساف على ثلبثة مكونات أساسية: أولا الانفعالية .إفَّ الشخص الانفعالي  
ىو الذي يتأثر بسهولة لأبسط المواقف سواء أكاف إنفعالًا إيجابياً أـ سلبياً ، ثانيا 
الحيويةّ حيث يتميز بالنشاط في أداء عملو ويندفع بحيوية لتحقيق مسعاه ، ثالثاً 

 ير إلى مدة استمرار التأثر في شخصية المتأثر ديمومة الأثر وتش
books<https.google.iq . 

فترويض الطبع يبدأ من فهم الفرد لانفعالاتو ومسبباتها وإيمانو بأنو يمتلك الحد الأدنى 
من المهارات والقدرات الذاتية اللبزمة التي تبقينا مسيطرين على مشاعرنا أثناء مواجهة 

فة ، وإف أكثر الذكريات الانفعالية ىيمنة ىي تلك التي أثارت المواقف الحياتية المختل
أقوى المشاعر في وقت تسجيلها في العقل من مخاوؼ أو انفعالات , إذ يتذكرىا 
العقل جيداً , حيث كلما انطبعت ىذه الانفعالات في عقولنا في وقت مبكر من حياتنا 

لسريع، والتي يتمّ تطبيقها أزدادت فرصة احتمالية اف تكوف مخططات دائمة للتصرؼ ا
في المواقف العصبية خلبؿ حياتنا , لأف ىذه الإنفعالات السلبية تزيد من استجاباتنا 
العصبية الآلية ، ولكي نروض ىذه الطباع التي نشأت بسبب ىذه الانفعالات يجب 
علينا العدوؿ إلى ضدىا الايجابية ، حيث أنها تعمل بالعكس , ويمكن للؤخيرة أف 

التغيرات الفسيولوجية التي أنجبتها الأولى , وأف تعيد الجسم إلى حالتو المستقرة تلغي 
 (. (Lindenfild,2014:27-29وتحقق التوازف والسيطرة الانفعالية     

 Sooth Emotionalثانيػػػػػػػاً: تهدئػػػػػػػة الحساسػػػػػػػية الانفعاليػػػػػػػة 
Sensitivity : 

تعػػػػرؼ الحساسػػػػية الانفعاليػػػػة بأنهػػػػا: ىػػػػي تػػػػأثر الشػػػػخص بمواقػػػػف عاديػػػػة تػػػػأثراً شػػػػديداً 
، قػػػػد لا يعبػػػػأ بهػػػػا الآخػػػػروف ،فقػػػػد يفسػػػػر الكلمػػػػة أو النظػػػػرة أو الحركػػػػة بتفسػػػػير أكثػػػػر 

 ( .,6:2011مما تستحق بشكل مبالغ فيو لا معنى لو )أبو منصور 
انفعػػػػالات الآخػػػػرين  والشػػػػخص الحسػػػػاس انفعاليػػػػا يمتلػػػػك مهػػػػارة اسػػػػتقباؿ )التقػػػػاط(
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، وتفسػػػػير رسػػػػائلهم الانفعاليػػػػة غيػػػػر اللفظيػػػػة ، كمػػػػا يمتػػػػاز بمهػػػػارة فائقػػػػة فػػػػي قدرتػػػػو 
علػػػػى تفسػػػػير الاتصػػػػاؿ الصػػػػادر عنػػػػو ولاسػػػػيما المتعلػػػػق بالمشػػػػاعر والانفعػػػػالات )أبػػػػو 

( ؛ لػػػػػذلك نشػػػػػعر بالارتبػػػػػاؾ الانفعػػػػػالي الػػػػػذي سػػػػػببتو  جػػػػػروح 2018,:23شعيشػػػػػع 
نػػػػو مشػػػػاعر سػػػػلبية ، والتػػػػي مػػػػن شػػػػأنها أف تسػػػػبب ومواقػػػػف انفعاليػػػػة سػػػػابقة نتجػػػػت ع

فػػػػػي سػػػػػلوكنا نتيجػػػػػة تسػػػػػربها إلػػػػػى مواقفنػػػػػا الحاليػػػػػة ، وتكػػػػػوف مقاومتنػػػػػا  اً لنػػػػػا اضػػػػػطراب
للجػػػػػراح الأخػػػػػرى أضػػػػػعف، ومػػػػػن المػػػػػرجح أف يػػػػػزداد خوفنػػػػػا والػػػػػذي بػػػػػدوره سػػػػػيؤثر 
علػػػػى فرصػػػػنا الجيػػػػدة التػػػػي تعمػػػػل علػػػػى تقويػػػػة ثقتنػػػػا الإنفعاليػػػػة , ونخػػػػاطر أيضػػػػاً بعػػػػدـ 

ا علػػػػى الشػػػػعور بالانفعػػػػالات الايجابيػػػػة مثػػػػل الفػػػػرح أو الحماسػػػػة أو الحػػػػب أو قػػػػدرتن
الشػػػػػػػفقة ، فمعرفػػػػػػػة انفعالاتنػػػػػػػا المكبوتػػػػػػػة وطبيعتهػػػػػػػا ومحاولػػػػػػػة التنفػػػػػػػيس عػػػػػػػن ىػػػػػػػذه 
المشػػػػاعر التػػػػي اسػػػػتثارتها ىػػػػػذه الأزمػػػػات الانفعاليػػػػة وتهػػػػػدئتها , مػػػػن خػػػػلبؿ البحػػػػػث 

ة , إذ مػػػػن شػػػػأنو أف عػػػػن تعػػػػويض لأنفسػػػػنا وإف كػػػػاف مػػػػن مصػػػػدر خػػػػارجي بطريقػػػػة بنػػػػاء
يسػػػػػػاعدنا فػػػػػػي تجػػػػػػاوز الآـ ىػػػػػػذه الجػػػػػػروح وإلقائهػػػػػػا بحػػػػػػزٍـ خلػػػػػػف  هورنػػػػػػا , حتػػػػػػى 
نسػػػػػػتعيد ثقتنػػػػػػا الانفعاليػػػػػػػة والبػػػػػػدء بحيػػػػػػػاة جديػػػػػػدة للبسػػػػػػتمرار فػػػػػػػي عجلػػػػػػة الحيػػػػػػػاة 

Lindenfild,2014:140) و لا نستسػػػػػػػػػػػػػػػػلم للئحبػػػػػػػػػػػػػػػػاط واليػػػػػػػػػػػػػػػػأس ؛ لأف ، )
شػػػػرة علػػػػى مشػػػػاعرنا وعواطفنػػػػا الحساسػػػػية الانفعاليػػػػة تػػػػؤثر بصػػػػورة مباشػػػػرة أو غيػػػػر مبا

 ( .,319:2019وردود انفعالاتنا الحياتية )القرطوبية والفواعير
 : Harnessing Habitsثالثاً: تسخير العادات 

( إلػػػػػػى أف تسػػػػػخير العػػػػػػادات تعنػػػػػي قػػػػػػدرة الفػػػػػػرد (Lindenfild,2014أشػػػػػارت  
علػػػػػػػى اسػػػػػػػتعادة السػػػػػػػيطرة والػػػػػػػتحكم بانفعالاتػػػػػػػو ومشػػػػػػػاعره الشػػػػػػػديدة التػػػػػػػي تكػػػػػػػوف 
متكػػػػػررة وتقػػػػػف عائقػػػػػاً فػػػػػي طريػػػػػق تػػػػػوازف انفعالاتػػػػػو أو فػػػػػي طريػػػػػق الشخصػػػػػية التػػػػػي 
تطمػػػح أف تكػػػوف عليهػػػا , مػػػن خػػػلبؿ تغييػػػر أو تعػػػديل ىػػػذه العػػػادات لصػػػالح الفػػػرد , 

لعػػػػػادات الغضػػػػػػب و الخػػػػػوؼ والحسػػػػػد و الغيػػػػػرة و اللبمبػػػػػػالاة و ومػػػػػن أمثلػػػػػة ىػػػػػذه ا
 (.(Lindenfild,2014:142الأنانية و الذنب 
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ويػػػػرى علمػػػػاء الػػػػنفس العػػػػادة علػػػػى إنهػػػػا اسػػػػتعداد يُكتسػػػػب للقيػػػػاـ بفعػػػػل مػػػػا بشػػػػكل 
دائػػػػم , والعػػػػادة حالػػػػة راسػػػػخة دائمػػػػة ممكػػػػن تغييرىػػػػا , وىػػػػي فرديػػػػة مكتسػػػػبة تتطلػػػػب 

ل سػػػواء أكػػػاف ذلػػػك الفعػػػل تكيفػػػاً حيويػػػاً أـ عػػػادة حركيػػػة جهػػػداً كبيػػػراً فػػػي تكػػػرار الفعػػػ
أـ عػػػػػادة نفسػػػػػية، والعػػػػػادات ىػػػػػي أمػػػػػور نقػػػػػوـ بهػػػػػا مػػػػػراراً وتكػػػػػراراً , ولكننػػػػػا لا نػػػػػدرؾ 
عاداتنػػػػا فػػػػي أغلػػػػب الوقػػػػت , إذ إنهػػػػا توجهنػػػػا بصػػػػورة آليػػػػة فهنالػػػػك عػػػػادات ايجابيػػػػة، 

كياتنا , لػػػػذا وعػػػػادت سػػػػلبية ، وتػػػػؤثر ىػػػػذه العػػػػادات علػػػػى انفعالاتنػػػػا ومشػػػػاعرنا وسػػػػلو 
تسػػػػػخير ىػػػػػذه العػػػػػادات مػػػػػن الضػػػػػروريات فػػػػػي تنشػػػػػئة شخصػػػػػياتنا وثبػػػػػات انفعالاتنػػػػػا  

 (.2009:9)كوفي,
ومػػػػػن حسػػػػػن حظنػػػػػا إننػػػػػا أقػػػػػوى مػػػػػن عاداتنػػػػػا ، لػػػػػذلك يمكػػػػػن أف نغيرىػػػػػا؛ لأف ىػػػػػذه 
العػػػػػادات السػػػػػلبية تسػػػػػبب لنػػػػػا أو لغيرنػػػػػا مشػػػػػكلبت نفسػػػػػية، أو اجتماعيػػػػػة , لػػػػػذلك 

ت لكػػػػػػػػػػػي نػػػػػػػػػػػروض ىػػػػػػػػػػػذه العػػػػػػػػػػػادات ( خطػػػػػػػػػػػوا(Lindenfild,2014نقتػػػػػػػػػػػرح 
 ونسخرىا لصالحنا كما يأتي :

  التقبػػػػلExcept  وىػػػػو أف نعبػػػػر عػػػػن انفعالاتنػػػػا حتػػػػى إف شَػػػػعرنا بػػػػالخزيّ مػػػػن :
حالتنػػػػا الإنفعاليػػػػة واف نتقبلهػػػػا ؛ لأف إنكػػػػار شػػػػعورىا مػػػػا ىػػػػو إلا أسػػػػلوب دفػػػػاعي 

 مؤقت .
  الػػتحكم : Control  , فعمليػػػة وىػػو السػػػيطرة علػػػى اسػػػتجابتنا الإنفعاليػػػة

 السيطرة على انفعالاتنا تنتج لدينا حالة من الهدوء في داخلنا .
  التػػػػػرويضHarness  تتضػػػػػمن ىػػػػػذه الخطػػػػػوة تػػػػػرويض العػػػػػادات التػػػػػي تػػػػػؤدي :

 إلى فقداف السيطرة على انفعالاتنا.
  الاسػػػػتمتاعEnjoy  وىػػػػي الاسػػػػتمتاع بالجانػػػػب الانفعػػػػالي مػػػػن ذاتػػػػك , مػػػػثلًب :

ؿ ىػػػو أفضػػػل بكثيػػػر مػػػن عػػػدـ الشػػػعور بػػػأي أف تجػػػد نفسػػػك بػػػأف الشػػػعور بانفعػػػا
 (.(Lindenfild,2014:144شيء على الإطلبؽ 
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 Maintaining Emotionalرابعػػػػػاً: ديمومػػػػػة الثقػػػػػة الانفعاليػػػػػة 
Confidence   : 

تمثػػػػػػل قػػػػػػدرة الفػػػػػػرد علػػػػػػى ممارسػػػػػػة الأسػػػػػػاليب الأساسػػػػػػية للسػػػػػػيطرة علػػػػػػى انفعالاتػػػػػػو 
بشػػػػػكلٍ دائػػػػػم ومنػػػػػتظم , ليكػػػػػوف قػػػػػادراً علػػػػػى اسػػػػػتعماؿ مهاراتػػػػػو للمعرفػػػػػة الانفعاليػػػػػة 
بحساسػػػية أكثػػػر واقػػػل تصػػػلباً فػػػي الحكػػػم علػػػى ردود فعلػػػو الذاتيػػػة أو مػػػا يقدمػػػو فػػػي 

 تقويم وتنمية الثقة الانفعالية للآخرين. 
( أنػػػػػػو مػػػػػػن الضػػػػػػروري للفػػػػػػرد 2016( فػػػػػػي )صػػػػػػداـ,(Lindenfild,2014تػػػػػػرى 

اسػػػػتعماؿ معرفتػػػػو  ومهارتػػػػو لتقػػػػديم المسػػػػاعدة للآخػػػػرين فػػػػي تقويػػػػة ثقػػػػتهم الانفعاليػػػػة 
و بنائهػػػػػػا, وبأسػػػػػػلوب لا يسػػػػػػبب لهػػػػػػم الخػػػػػػدش بانفعػػػػػػالاتهم، أو يشػػػػػػعرىم بػػػػػػالتحرج 

, وأف أثنػػػػػاء إلقائػػػػػو المحاضػػػػػرات، أو مواجهػػػػػة النػػػػػاس بمػػػػػا يعتقػػػػػده حػػػػػوؿ مشػػػػػاعرىم 
يتجنػػػػػب إصػػػػػدار أحكػػػػػاـ بمػػػػػا يجػػػػػب أف يشػػػػػعروا بػػػػػو , لأف ذلػػػػػك يػػػػػؤدي  إلػػػػػى بػػػػػث 

 (.2016:42خيبة الأمل لديهم , وسرعاف ما ينفروف من حولو )صداـ,
لػػػػذلك يمكػػػػن أف تتحقػػػػق ديمومػػػػة الثقػػػػة الإنفعاليػػػػة مػػػػن خػػػػلبؿ تحقيػػػػق القواعػػػػد الآتيػػػػة 

 : 
 اليػػػػػة وبصػػػػػورة التػػػػػدرب علػػػػػى ممارسػػػػػة أفضػػػػػل المهػػػػػارات التػػػػػي تػػػػػدعم ثقتػػػػػو الانفع

 دائمة؛ لتسخير استجابات الفرد الانفعالية التي تصدر بشكلٍ تلقائي.
  يجػػػػػػب علػػػػػػى الفػػػػػػرد أف يبػػػػػػادر بالسػػػػػػرعة الممكنػػػػػػة لتػػػػػػداوي جروحػػػػػػو الانفعاليػػػػػػة

 واحتوائو الصدمات المفاجئة التي تسبب بانهيار مشاعره .
 جابيػػػة تعزيػػػز الػػػنفس ذاتيػػػاً مػػػن خػػػلبؿ التعػػػويض بمػػػا يحفػػػز لاسػػػتعماؿ القػػػدرة الاي

ف و لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػل إنفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ، أو عاطفػػػػػػػػػػػػػػػػػػة يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد والآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
Lindenfild,2014:147). ) 
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 الانفعالات التي تحدث دوف أف نشعر بها : 
( على أف حياتنا الانفعالية تتأثر بعقلنا Lindenfield,2014أكدت ليدنفيلد )

غ في "اللبوعي " , حيث أف الإثارة الفسيولوجية للبنفعاؿ تسبق مركز تفكير الدما 
ة والتي تبعث ئحي بالخطر أو التهديد بصورة مفاجتسجيلها , إذا ما شعرت بحدث يو 

من الثانية من مراكز العقل الانفعالي )اللوزة( ,  اً باستجابة سريعة تلقائية قد تستغرؽ جزء
أما في الظروؼ الطبيعية فقد تهيج بعض الانفعالات برفقٍ وبصورة بطيئة تحت عتبة 
الوعي كحالة مزاجية قد تبقى مختبئة لعدة ساعة أو أسابيع أو حتى لعدة أعواـ , حتى 

و نكشفها في وقت وإف لم نكن واعين بها وىي تحدث لنا , فلببد أف نستشعرىا أ
 (.Lindenfield,2014,P.30-34لاحق. )

و غالباً ما نتحدث عن ىذه الانفعالات وعن مراكز تواجدىا في اللبوعي أو اللبعقلي , 
وأثيرت الكثير من التساؤلات حوؿ ردود فعل انفعالية التي تثير الغرابة في لحظة 

دة فعل بسيطة تنتج عنها شعورىا , بسبب  هورىا فجأة بدوف سبب أو تصبح متوترة لر 
انفجار شعوري...الخ , وىكذا يتضح أف حياة الإنساف الانفعالية تمثل جانبين : جانب 
شعوري نستطيع أف ندرؾ فيو انفعالاتنا من خلبؿ شعورنا بها , وجانب لا شعوري لا 

الشعور وحده لا يكوف   فلا من خلبؿ التحليل النفسي , إذنتمكن أف ندرؾ انفعالاتنا إ
لمعرفة كل ما يجري في حياتنا النفسية , لذلك فأنو بالإمكاف اف نستعين  ياً فكا

 ( Mckey,2017,P.5باللبشعور ليساعدنا في فهم ما لا نفهمو عن طريق الشعور)
( في بحوث العقل اللبوعي إلى أف الدماغ البشري 2019وأشارت دراسة )أياف, 

يصدر أحكاماً وقرارات بشكلٍ تلقائي وسريع , وينشأ توقعات بشكل مستمر فيما 
يخص الأىداؼ المستقبلية وطبقاً لنظرية ) العقل المتنبّأ(, أف العمليات الإدراكية العليا 

اغ المسؤولة عن في القشرة المخية والممكن  أف تحدث دوف وعي , ومناطق الدم
الانفعالات والدوافع ىي التي تقوـ بتوجيو انتباىنا الواعي لا القشرة المخية , يعتقد 
أغلب الناس أف اللبوعي ىو المكاف الذي نحبس فيو الافكار والبواعث غير المريحة , 
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لأننا نعتقد أف الأفكار الواعية ىي التي تتحكم بأفعالنا فقط , غير أف ىذه الدراسة 
ت عكس ذلك تماماً حيث أف العمليات الواعية واللبواعية لا تعمل بالضرورة أثبت

بالتضاد , فلب تتنافس بينهما للهيمنة على عقليتنا , وىذا ما يعارض رأي "سيجمويند 
فرويد" بخصوص اللهو والانا و الأنا الأعلى , بل يوجد عقل واحد تتناسج فيو خيوط 

فكارنا و أفعالنا خلبؿ أحداث حياتنا واعية وغير واعية في انفعالاتنا وا
 (.https://www.scientificamerican.comاليومية)

 أسباب ضعف الثقة الانفعالية:
لنفسػػػػػو أو انػػػػػو  في : ىػػػػػو شػػػػػعور الشػػػػػخص بػػػػػاحتراـ متػػػػػدفً ػػػػػػ إنعػػػػػداـ الأمػػػػػن العػػػػػاط1

واجػػػػو موقفػػػػاً مؤسػػػػفاً او خطػػػػأ سػػػػبب لػػػػو احػػػػراج كبيػػػػر بػػػػين زملبئػػػػو ، فيشػػػػعره بػػػػالحرج 
والقلػػػػػق والانطػػػػػواء حيػػػػػث يفقػػػػػد الثقػػػػػػة بالسػػػػػيطرة علػػػػػى انفعالاتػػػػػو، ويسػػػػػبب إنعػػػػػػداـ 

كػػػػػن اف تعيػػػػػق نجاحاتنػػػػػا ( التػػػػػي مػػػػػن المم(4f'sالأمػػػػػن العػػػػػاطفي المخػػػػػاوؼ الاربعػػػػػة 
الخػػػػوؼ و الخػػػػوؼ مػػػػن المقارنػػػػة حكػػػػم و :الخػػػػوؼ مػػػػن العقػػػػاب والخػػػػوؼ مػػػػن ال يوىػػػػ

 ( .(Mckey,2017:26-36من المستقبل 
. الصػػػػدمة )الأزمػػػػة( : ىػػػػي حالػػػػة مػػػػن الاىتيػػػػاج العػػػػاطفي أو التشػػػػوي  الإدراكػػػػي ، 2

علػػػػى انفعالاتػػػػو تحػػػػدث نتيجػػػػة إدراؾ موقػػػػف معػػػػين ،قػػػػد يفقػػػػد الفػػػػرد فيهػػػػا السػػػػيطرة 
لمواجهتها)النوايسػػػػػػة  اً مسػػػػػػبق اً أو أداء واجباتػػػػػو الحياتيػػػػػػة ؛ لأنػػػػػػو لػػػػػػم يمتلػػػػػك تخطيطػػػػػػ

،186:2011 ) . 

. الغطرسػػػػػة والعػػػػػدواف : إف نظػػػػػرة الفػػػػػػرد الخاطئػػػػػة إلػػػػػى ذاتػػػػػػو وعػػػػػدـ تقػػػػػدير قيمػػػػػػة 3
نفسػػػو بالمعيػػػار الصػػػحيح يشػػػعره بانعػػػداـ أمنػػػو الػػػداخلي الػػػذي يػػػأتي مػػػن كػػػره الػػػذات 
وسػػػػػػوء المعاملػػػػػػة العاطفيػػػػػػة، أو أف انعػػػػػػداـ الأمػػػػػػاف فػػػػػػي ىػػػػػػذا المسػػػػػػتوى يمكػػػػػػن أف 

الانسػػػػػػػحاب الاجتمػػػػػػػاعي ، أو حتػػػػػػػى جنػػػػػػػوف العظمػػػػػػػة ، فيقػػػػػػػوـ  يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى تطػػػػػػػور
بتحويػػػػػل الشػػػػػخص إلػػػػػى شخصػػػػػية مسػػػػػيطرة وىػػػػػذا رد فعػػػػػل نفسػػػػػي دفػػػػػاعي ،  وقػػػػػد 
يأخػػػػػػذ شػػػػػػكلب آخػػػػػػر فػػػػػػي التػػػػػػأثير علػػػػػػى حيػػػػػػاة الشػػػػػػخص أو مػػػػػػع الآخػػػػػػرين بػػػػػػردود 

https://www.scientificamerican.com/
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انفعاليػػػػػػةٍ مفرطػػػػػػة تتسػػػػػػم بالعدوانيػػػػػػة ، لػػػػػػذلك تػػػػػػراىم يخسػػػػػػروف الاسػػػػػػتقرار الانفعػػػػػػالي 
انفعػػػػػػػػػػػػػػػالاتهم تجػػػػػػػػػػػػػػػاه المواقػػػػػػػػػػػػػػػف والأشػػػػػػػػػػػػػػػياء الجديػػػػػػػػػػػػػػػدة ويفقػػػػػػػػػػػػػػػدوف الثقػػػػػػػػػػػػػػػة ب

(Mckey,2017:64-65) . 

تػػػػػػػػدني مسػػػػػػػػتوى الثقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالنفس : تمثػػػػػػػػل الثقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالنفس إحػػػػػػػػدى الخصػػػػػػػػائص  .4
الانفعاليػػػة الهامػػػة التػػػي تػػػؤدي دوراً فعػػػالًا فػػػي حيػػػاة الفػػػرد؛ لأنهػػػا تػػػرتبط بتقػػػدير الفػػػرد 

لذاتيػػػة ؛ كونهػػػػا تُسػػػهم فػػػػي لمفهومػػػو الايجػػػابي عػػػػن ذاتػػػو وإيمانػػػو بقدراتػػػػو وإمكانياتػػػو ا
تحقيػػػػػق أىدافػػػػػو ، لأف انخفػػػػػاض ثقػػػػػة الفػػػػػرد بنفسػػػػػو قػػػػػد يػػػػػؤدي إلػػػػػى ضػػػػػعف رباطػػػػػة 

 (. 35:2017جأشو، ذلك يفقده  ثقة الآخرين بو )عميرات

.الضػػػػعف و الخمػػػػوؿ : إف إخفػػػػاء الشػػػػخص مػػػػواطن الضػػػػعف لديػػػػو بػػػػاللجوء إلػػػػى  5
فػػػػرد يعػػػػي  حيػػػػاة الكػػػػذب وإ هػػػػار الصػػػػورة الأكثػػػػر مقبوليػػػػة لػػػػدى الآخػػػػرين يجعػػػػل ال

متناقضػػػػػة بػػػػػين القػػػػػيم والطبػػػػػاع التػػػػػي إعتادىػػػػػا وبػػػػػين الشخصػػػػػية الوىميػػػػػة التػػػػػي مػػػػػن 
الممكػػػػن أف  تنكشػػػػف فػػػػػي أي لحظػػػػة ، ممػػػػػا تسػػػػبب لػػػػػو مشػػػػكلبت أكثػػػػػر ممػػػػا لػػػػػو 
تقبػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػواطن الضػػػػػػػػػػػعف أو الخمػػػػػػػػػػػوؿ لديػػػػػػػػػػػو والتعػػػػػػػػػػػاي  معهمػػػػػػػػػػػا أو يسػػػػػػػػػػػعى 

 (. (Mckey,2017:96لتعديلهما

لاىتمػػػػػاـ حينمػػػػػا ينتبػػػػػو لنػػػػػا الآخػػػػػروف، إذ ينمػػػػػي .الحاجػػػػػة إلػػػػػى الاىتمػػػػػاـ : نشػػػػػعر با6
ذلػػػك إحساسػػػنا بهويتنػػػػا، ويعطينػػػا شػػػػعور بأننػػػا جػػػزء مػػػػن حيػػػاتهم ؛لأنهػػػػم يعترفػػػوف بنػػػػا 
علػػػػى إننػػػػا نسػػػػتحق ىػػػػذا الاىتمػػػػاـ ، أمػػػػا إذا تجاىلنػػػػا الآخػػػػروف يكػػػػوف امػػػػرأ محبطػػػػاً ؛ 

 اً ، وبالتػػػػػالي يسػػػػػبب اضػػػػػطرابلأف إنكػػػػػار الاىتمػػػػػاـ قػػػػػد يعنػػػػػي إنكػػػػػار وجػػػػػود الشػػػػػخص
ي ثقػػػػػػػػة الفػػػػػػػرد بانفعالاتػػػػػػػػو أو حتػػػػػػػػى إيػػػػػػػذاء نفسػػػػػػػػو مػػػػػػػػن أجػػػػػػػل جػػػػػػػػذب الانتبػػػػػػػػاه فػػػػػػػ
 .  Needs<...<changingminds.orgإليو

الثقػػػػة الانفعاليػػػػة ،  . الثقػػػػة العاليػػػػة )فػػػػرط الثقػػػػة(  : وىػػػػي توضػػػػيح آخػػػػر لانخفػػػػاض7
الثقػػػػػػػة العاليػػػػػػػة يريػػػػػػػدوف منػػػػػػػع الحكػػػػػػػم والفشػػػػػػػل بأخػػػػػػػذ الخطػػػػػػػوة  وفالأشػػػػػػػخاص ذو 



  2014 ايلول( 3( العدد )4لمجلد )ا

Website: jedh.utq.edu.iq                              Email: utjedh@utq.edu.iq 

 

                                                             
 

121 

الثقػػػػػػػة الحقيقيػػػػػػػة لا يشػػػػػػػعروف بالحاجػػػػػػػة لإثبػػػػػػػات  الأولػػػػػػػى، ولكػػػػػػػن النػػػػػػػاس أصػػػػػػػحاب
أنفسػػػػهم، فهػػػػم يمكػػػػن إف يكونػػػػوا أذكيػػػػػاء وحػػػػازمين مػػػػن دوف أف يبػػػػالغوا فػػػػي إ هػػػػػار 
ثقػػػتهم للآخػػػرين ، فالثقػػػة العاليػػػة ىػػػي سػػػلوؾ إنفعػػػالي غيػػػر ذكػػػي رغػػػم أنهػػػا تبػػػدو مثػػػل 

 ( . (Mckey,2017:116-117الثقة الحقيقية 

حينمػػػػػا يػػػػػدرؾ وجػػػػػود عػػػػػائق يحػػػػػوؿ دوف . الإحبػػػػػاط : يشػػػػػعر الشػػػػػخص بالإحبػػػػػاط 8
مكػػػػػن أف يواجهػػػػػو فػػػػػي المسػػػػػتقبل ، إذ يػػػػػؤثر ي اً أو يمثػػػػػل تهديػػػػػد إشػػػػػباع الػػػػػدافع لديػػػػػو

يضػػػػػػػعف ثقتػػػػػػػو الانفعاليػػػػػػػة )علػػػػػػػي  اً نفسػػػػػػػيَ  اً علػػػػػػػى حالتػػػػػػػو الانفعاليػػػػػػػة ويسػػػػػػػبب تػػػػػػػوتر 
20:2013,.) 

.  الانفعػػػػػػػػػػػالات الإسػػػػػػػػػػػتطرادية :الانفعػػػػػػػػػػػالات الإسػػػػػػػػػػػتطرادية يمكػػػػػػػػػػػن إف تهػػػػػػػػػػػاجم 9
ين لػػػػديهم احتػػػػراـ مػػػػنخفض للػػػػذات أو غيػػػػر ثابػػػػت ، وىػػػػذه يمكػػػػن أف الأشػػػػخاص الػػػػذ

تتقلػػػب بػػػدوف أي عػػػارض واضػػػح حيػػػث مػػػن السػػػهل جػػػداً بالنسػػػبة لهػػػم الارتػػػداد مػػػن 
طػػػػػرؼ إلػػػػػى طػػػػػرؼ خػػػػػلبؿ وقػػػػػت قصػػػػػير جػػػػػداً ، وبسػػػػػبب ىػػػػػذه القفػػػػػزة الكبيػػػػػرة فػػػػػي 
اغلػػػػػػب الأحيػػػػػػاف يكػػػػػػوف مػػػػػػن السػػػػػػهل علػػػػػػيهم الهػػػػػػرب مػػػػػػن الطػػػػػػرؼ الايجػػػػػػابي إلػػػػػػى 

 (. (Mckey,2017:141-142والعكس صحيح الطرؼ السلبي 

 صورة الأنموذج المثالي )المثل الأعلى( للثقة الإنفعالية :
تمثلَ الثقة الإنفعالية  سيطرة الفرد على انفعالاتو ومشاعره , ومدى إيمانو بذاتو وآرائو 
وقدراتو الكامنة في إحكاـ انفعالاتو السلبية والحادة , وعدـ الإنصهار في آراء 

ين؛ ليكوف كما يريدوف ؛ لأف ذلك يبعث التعاسة والإحباط لديو , ومن ضروريات الآخر 
الفرد أف يستعين بشخصية على الأقل توصف بالإنموذجية لتمثل القدوة المثالية في 

 (.Mckey,2017:5ذىنو , لتكوف معياراً  لسلوكياتو وردود أفعالو اليومية )
 خة يجب أف تتوفر فيها المعايير الآتية :حتى تمتلك الشخصية ثقة انفعالية قوية وراس

  ،يجب أف يخبر الكثير من التجارب الانفعالية التي تتراوح مابين الشدة والثورة
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وبين السعادة الغامرة , وخاض تجربة الإحباط أو الحب المرىف , دوف أف 
تضعف لديو موازين السيطرة والتحكم إزاء مشاعره القلبية في التأثير على الحكم 

المنطق العقلي لديو , وعلى سبيل المثاؿ تراه لن يقوؿ أو يفعل "لقد فقدت أو 
 حسي بالمرح " أو "لم يعد ىناؾ ما يثيرني على الإطلبؽ ".

  أف يدرؾ حالة الانفعاؿ جيداً وبشكلٍ كامل لذا فأنو لن يفكر أو يقوؿ " لا أعلم ما
 أشعر بو". 

الإنفعالية , لذا تراه لن يقوؿ " لقد لديو القدرة على السيطرة على استجاباتو 
 ( .Lindenfild,2014:9-10أخفقت , ولا أعلم ما حلّ بي )

 خطوات تعزيز الثقة الانفعالية :
( إف ىنالك  سبع مراحل يتمكن فيها الفرد من (Lindenfild,2014اقترحت 

ء شحنة تقوية ثقتو الإنفعالية وأف يستطيع النجاح في تجاوز أزماتو الانفعالية وإعطا
 إضافية لقوتو وثقتو الإنفعالية, ويُشترط الترتيب في ىذه الخطوات.

المرحلة الأولى / الاستكشاؼ : الهدؼ من ىذه المرحلة ىو أف نستعمل عقلنا الواعي 
 في إدراؾ ما حدث بشكلٍ كامل لكل أزمة انفعالية، أو جرح انفعالي. 

المشاعر والانفعالات ولو بدرجة المرحلة الثانية / التعبير : يجب التعبير عن ىذه 
صغيرة على أقل تقدير وبشكل "طبيعي وآمن " , ضمن حدود سيطرة الفرد وتحكمو 

 بها . 

المرحلة الثالثة / التهدئة : نسمح لأنفسنا التي انجرحت بفعل الأزمات والصدمات 
الانفعالية أف تهدأ عن طريق الاستعانة بشخص واحد على الأقل ممّن لديو احتراـ 

 لمشاعرنا. 

المرحلة الرابعة / التعويض : إجراء الإصلبحات المناسبة لثقتنا الانفعالية التي تزعزعت 
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 بفعل الظروؼ والأزمات القاىرة التي تعرضنا إليها في الفترات السابقة . 

المرحلة الخامسة / المنظور : فهم مسببات الحدث، والكيفية التي حصلت بها , لكي 
 لسابقة في كيفية التعامل مع الأنشطة المستقبلية.نتعلم من التجارب ا

المرحلة السادسة / التوجيو : استعماؿ اسلوب التوجيو للآخرين المبني على التجارب 
 الإنفعالية الإيجابية السابقة . 

المرحلة السابعة / التسامح : التصالح مادياً أو مجازياً مع الشخص أو الأشخاص 
-Lindenfild,2014:49ا، أو أزماتنا الانفعالية الذين كانوا سبباً في جراحن

72).) 

 اجراءات البحث
أُسػػػػتعمل فػػػػي البحػػػػث الحػػػػالي المػػػػنهج الوصػػػػفي لأنػػػػو يهػػػػتم بتحقيػػػػق أىػػػػداؼ البحػػػػث 
، حيػػػػػػػػػػػػػث إف المػػػػػػػػػػػػػنهج الوصػػػػػػػػػػػػػفي يعػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػن أسػػػػػػػػػػػػػاليب البحػػػػػػػػػػػػػث العلمػػػػػػػػػػػػػي 

 (   277: 2011)الجابري،
   Population of Research مجتمع البحث

البحػػػػػػث الحػػػػػػالي مػػػػػػن طلبػػػػػػة كليػػػػػػات جامعػػػػػػة القادسػػػػػػية للعػػػػػػاـ وقػػػػػػد تػػػػػػألف مجتمػػػػػػع 
(  للدراسػػػػػػػػػػة الأوليػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػباحية والبػػػػػػػػػػالغ عػػػػػػػػػػددىم  2019-2018الدراسػػػػػػػػػػي) 

 . ( يبين ذلك1( , والجدوؿ )14596)
نسبتهم  الذكور التخصص الكلية ت

 المئوية
 النسبة المئوية العدد االكلي نسبتهن المئوية الاناث

 %5 663 %66 438 %34 225 العلمي   كلية الطب 1
 %3 439 %67 296 %33 143 كلية طب الاسناف 2
 %3 471 %66 313 %34 158 كلية الصيدلة 3
 %3 455 %83 379 %17 76 كلية التمريض 4
 %4 583 %58 340 %42 243 كلية الهندسة 5
 %2 337 %49 164 %51 173 كلية الطب البيطري 6
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 %5 730 %19 136 %81 594 كلية التربية البدنية 7
 %3 555 %59 328 %41 227 كلية الزراعة  8
كليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الادارة  9

 والاقتصاد
896 60% 594 40% 1490 10% 

لتقانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات اكليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  10
 الاحيائية

130 34% 255 66% 385 2% 

 %3 509 %68 348 %32 161 كلية الفنوف الجميلة 11
 %5 716 %66 476 %34 240 كلية العلوـ 12
 %5 767 %48 368 %52 399 كلية علوـ الحاسوب  13
  كلية التربية للبنات 14

 
 الإنساني

 - - 497 100% 497 3% 
 %25 3651 %53 1938 %47 1713 كلية التربية  15
 %11 1585 505 791 %50 794 كلية الآداب 16
 %6 974 %39 377 %61 597 كلية القانوف 17
 %2 340 %44 151 %56 189 كلية الآثار 18

 %100 15147  8189  6958 المجموع

 استثنى الباحث المرحلة الخامسة والسادسة من كليات المجموعة الطبية. 

 Sample Researchعينة البحث 
وطالبػػػة مػػػن طلبػػػة جامعػػػة القادسػػػية , وبمػػػا أف  ( طالػػػب400لػػػغ عػػػدد افػػػراد العينػػػة )ب

علػػػػػػى النػػػػػػوع الاجتمػػػػػػاعي والتخصػػػػػػص  ,  اً المجتمػػػػػػع مقسػػػػػػم إلػػػػػػى طبقػػػػػػات اعتمػػػػػػاد
تضػػػػػػػمنت العينػػػػػػػة كػػػػػػػلب مػػػػػػػن الػػػػػػػذكور والإنػػػػػػػاث والتخصصػػػػػػػات الإنسػػػػػػػانية والعلميػػػػػػػة 

 (  2وبحسب نسبتهم في المجتمع , كما مبين في الجدوؿ ) 
عدد الطلبة  الجنس التخصص الكلية ت

 الكلي
 نسبتهم
 لنسبة المئوية الاناث النسبة المئوية الذكور المئوية

 %5 20 %66 13 %34 7 العلمي كلية الطب 1
 %3 12 %67 8 %33 4 كلية طب الاسناف 2
 %3 12 %66 8 %34 4 كلية الصيدلة 3
 %3 12 %83 10 %17 2 كلية التمريض 4
 %4 16 %58 9 %42 7 كلية الهندسة 5
 %2 8 %49 4 %51 4 كلية الطب البيطري 6
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 %5 20 %19  %81  كلية التربية البدنية 7
 %3 12 %59 4 %41 8 كلية الزراعة 8
 %10 40 %39 16 %61 24 كلية الادارة والاقتصاد 9
 %2 8 %66 5 %34 3 كلية التقانات الاحيائية 10
 %3 12 %68 8 %32 4 كلية الفنوف الجميلة 11
 %5 20 %66 13 %34 7 كلية العلوـ 12
 %5 20 %48 10 %52 10 كلية علوـ الحاسوب 13
  كلية التربية للبنات 14

 
 الإنساني

- - 12 100% 12 3% 
 %25 100 %53 53 %47 47 كلية التربية 15
 %11 44 %50 22 %50 22 كلية الآداب 16
 %6 24 %39 9 %61 15 كلية القانوف 17
 %2 8 %44 4 %56 4 كلية الآثار 18

 %100 400     المجموع

 ( عينة البحث2جدوؿ )
 Research Toolاداة البحث 

  Emotional Confidence Scaleمقياس الثقة الانفعالية 
(  2016اعتمػػػػػػػد الباحثػػػػػػػاف مقيػػػػػػػاس الثقػػػػػػػة الانفعاليػػػػػػػة الػػػػػػػذي أعدتػػػػػػػو )صػػػػػػػداـ :    

 نفعالية وذلك للؤسباب التالية :لقياس الثقة الا
 ػػ حداثة المقياس1
 ػػ انو مقياس تتوافر فيو خصائص القياس النفسي.2
 تطبيقو ىذا المقياس على عينات مختلفة .ػػ ممكن 3
 ػػ ملبءمتو للفئة العمرية التي تناولها البحث الحالي.4

 وصف المقياس :
( مجالات كل 4( من )2016يتكوف مقياس الثقة الانفعالية الذي اعده )صداـ : 

مجاؿ يحتوي على بعض الفقرات وىذه المجالات ىي : البعد الأوؿ ترويض الطبع 
( 10ة الانفعالية ويتكوف من )( فقرة ، والبعد الثاني : تهدئة الحساسي11ويتكوف من )

، أما البعد الرابع :  ات( فقر 10يتكوف من )، والبعد الثالث : تسخير العادات و  اتفقر 
 ( فقرة 11ديمومة الثقة الانفعالية ويتكوف من )
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( أماـ البديل الذي يكوف أقرب إلى  √والمطلوب من المستجيب أف يضع علبمة )     
( علماً اف 4ما يفضل القياـ بو لدى مواجهة مواقف متشابهة كما مبين في ملحق )

بدائل الاجابة ىي )تنطبق علي دائماً ، تنطبق علي غالباً ، تنطبق علي احياناً ، تنطبق 
 علي نادراً ، لا تنطبق علي ابداً (.

 خصائص القياس النفسي :
 :Validityصدؽ أولًا / ال

: وقد قاـ الباحثاف بعرض مقياس الثقة  Face Validityالصدؽ الظاىري  
الانفعالية على مجموعة من السادة الخبراء والمحكمين في قسم العلوـ التربوية 

( محكما, وبعد جمع آراء الخبراء والمحكمين وتحليلها 25والنفسية والبالغ عددىم )
% ( من عدد الخبراء لقبوؿ العبارة 80، اعتمد الباحث على نسبة اتفاؽ ) 

موافقين و وفقا لذلك فقد الستعماؿ جدوؿ النسب المئوية بين الموافقين وغير وبا
عُدت جميع العبارات صادقة في قياسها لمفهوـ الثقة الانفعالية , لذلك أبقي على 

 عبارات المقياس جميعها.
 : Reliabilityثانياً / الثبات 

: , قاـ الباحثاف بتطبيق مقياس  Test-Retestإعادة الاختبار  –أػػ طريقة الاختبار 
( طالبا وطالبة من جامعة القادسية تم اختيارىم 50الثقة الانفعالية على عينة بلغت )

بطريقة عشوائية, ثم إعادة تطبيق المقياس على العينة ذاتها بعد مرور أسبوعين , ثم 
ف , حيث حسبت العلبقة بين التطبيقين الأوؿ والثاني باستعماؿ معامل ارتباط بيرسو 

( وىو معامل ثبات جيد يمكن الركوف إليو وفقا للمعيار 0.84بلغ معامل الثبات )
 ( 194: 1977 المطلق)الياتي واثناسيوس,

ب ػػ معامل ألفا كرونباخ  للبتساؽ الداخلي : ولأجل استخراج الثبات لمقياس الثقة 
( طالبا وطالبة من جامعة 50الانفعالية بهذه الطريقة طبق المقياس على عينة بلغت )

القادسية تم اختيارىم بطريقة عشوائية , وبعد تحليل الاجابات   هر أف معامل الثبات 
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 .اً ( , ويعد معامل ثبات جيد0.86قة الانفعالية )الفا كرونباخ لمقياس الث
 الوسائل الإحصائية : 

سػػػػػػتعمل الباحػػػػػػث الوسػػػػػػائل الإحصػػػػػػائية المناسػػػػػػبة فػػػػػػي البحػػػػػػث الحػػػػػػالي بالاسػػػػػػتعانة ا
 -وكالاتي : SPSSبالبرنامج الإحصائي 

 لعينتين مستقلتين  T-Testػػ 1
 ػػ معامل ارتباط بيرسوف 2
 ػػ معادلة الثبات ألفا كرونباخ3
 ػػ الالتواء و التفرطح4
 لعينة واحدة  T-Tesػػ 5
 ػ الاختبار التائي لدلالة معاملبت الارتباط  6
 ػ تحليل التباين الثنائي 7

 عرض النتائج و تفسيرىا
 ػػ الهدؼ الأوؿ : " التعرؼ على الثقة الانفعالية لدى طلبة الجامعة " 

( طالػػبٍ وطالبػػة 400لبالغػػة )بعػػد أف طبػػق مقيػػاس الثقػػة الانفعاليػػة علػػى عينػػة البحػػث ا
وبصيغتو النهائية  هر أف متوسط درجػات عينػة البحػث علػى مقيػاس الثقػة الانفعاليػة قػد 

( درجػػة , أمػػا الوسػػط 19.59799( درجػػة وبػػانحراؼ معيػػاري قػػدره )156.79بلػػغ )
( درجػػة , ولغػػرض معرفػػة دلالػػة الفػػرؽ بػػين المتوسػػط الحسػػابي 126الفرضػػي فقػػد بلػػغ )
لعينػة واحػدة وكمػا  T-Testي لأفراد العينة اسػتعمل الاختبػار التػائيوالمتوسط الفرض

 (.3موضح في الجدوؿ )
الوسط  العدد المتغير

 الحسابي 
الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

 الدلالة القيمة التائية *
 الجدولية المحسوبة 0.05

 الثقة 
 الانفعالية

 
400 

 
156.79 

 
19.59799 

 

 
126 

 

 
31.422 

 
1.96 

 
 دالة

 ( الاختبار التائي لعينة واحدة3جدوؿ )
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( درجػػة , وىػػي 31.422( , أف القيمػػة التائيػػة المحسػػوبة ىػػي )3يظهػػر مػػن الجػػدوؿ )
( وبدرجػة 0.05( عنػد مسػتوى دلالػة )1.96أكبر من القيمة التائية الجدولية والبالغة )

 ( , وىذا يشير الى وجود فروؽ دالة إحصائياً.399حرية )
( ودراسػػػػػة Hazel&Juliiet,2012اتفقػػػػػػػػت ىػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة مػػػػػع دراسػػػػػة  )وقػػػػػد 

( , ويمكػن تفسػير ىػذه النتيجػة بػأف طلبػة الجامعػة  وصػلوا إلػى مرحلػة  2016)صػػداـ,
نضػػػج متقدمػػػة فػػػي المنظومػػػة الانفعاليػػػة , وىػػػذا مػػػا ينُمػػػي لػػػديهم القػػػدرة والكفػػػاءة علػػػى 

رحلػػة الجامعيػػة واسػػتفادتهم مػػن قػػدراتهم التعامػػل مػػع البيئػػة الاجتماعيػػة والماديػػة فػػي الم
وطاقاتهم الذاتية , ومػا يمتلكػوف مػن تقػدير عػاؿٍ للػذات فػي ىػذه المرحلػة , إضػافة إلػى  
كفػػاءتهم ومقػػدرتهم علػػى المثػػابرة وضػػبط الػػنفس والػػتحكم فػػي المواقػػف الانفعاليػػة التػػي 

اقػػػف غيػػػر يتعرضػػػوف لهػػػا فػػػي حيػػػاتهم اليوميػػػة بصػػػبرٍ ورويػػػةٍ وعػػػدـ الانفعػػػاؿ مػػػن أيػػػة مو 
موضوعية لا تشكل لهم أىمية في حياتهم , وىذا مػا يػدعم لػديهم سػمة الثقػة الانفعاليػة 
, لأنهػػػػم يسػػػػعوف إلػػػػى اكتسػػػػاب الرضػػػػا والتوافػػػػق والحصػػػػوؿ علػػػػى الاسػػػػتقرار والثبػػػػات 
الانفعػػالي , والػػذي مػػن شػػأنو أف ينُمػػي الثقػػػة الانفعاليػػة لػػديهم لػػذلك تكػػوف انفعػػػالاتهم 

ليهػػا , وىػػذا يػنعكس علػػى المسػػتوى الدراسػػي لػػديهم ويكسػػبهم ىادئػة نسػػبيا ومُسػػيطر ع
المرونػػػػػة الانفعاليػػػػػة فػػػػػي تعػػػػػاملِهم مػػػػػع زملبئهػػػػػم أو مػػػػػع الهيئػػػػػات التدريسػػػػػية , وتػػػػػرى 

(Lindenfield,2014 ,إنػػو عنػدما تتػػوفر الصػػورة الواضػػحة 2016( فػي )صػػداـ )
ة والثقػػػة لػػػدى الأفػػػراد فيمػػػا يخػػػص مشػػػاعرىم وانفعػػػالاتهم , فهػػػذا مػػػا يشػػػعرىم بالسػػػعاد

لاكتسابهم معرفة كافية تمكنهم من الشعور بالحريػة فػي اسػتجاباتهم الانفعاليػة والػتحكم 
بهػػا فػػي مختلػػف المواقػػف , وإف ذلػػك يجعلهػػم معتمػػدين علػػى أنفسػػهم وعػػدـ الاعتمػػاد 
علػػى الآخػػرين فػػي كػػلِ مػػرة يشػػعروف فيهػػا بػػالتوتر أو الصػػدمات الانفعاليػػة , فالمسػػتوى 

نفعالية يجعل الافراد قادرين على التحكم بمشاعرىم وادارتها بكل الجيد من المعرفة الا
 (.88: 2016ثقة )صداـ , 
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الهدؼ الثاني : " الفروؽ في الثقة الانفعالية تبعاً للجنس والتخصص لدى طلبة ــ 

 الجامعة "
لمعرفة دلالة الفروؽ في الثقة الانفعالية لعينة الدراسة الحالية تبعاً لمتغيرات الجنس 

إنساني( , تم استعماؿ تحليل التباين الثنائي   -إناث( و التخصص )علمي  -ذكور )
 (.4كما مبين في الجدوؿ )

 الدلالة النسبة الفائية متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
0.05 

 غير دالة 1.088 419.746 1 419.746 الجنس

 دالةغير  0.297 114.611 1 114.611 التخصص

 غير دالة 0.006 2.227 1 2.227 الجنس*التخصص

   385.737 396 152751.751 الخطػأ

  399 153248.360 الكلي

 ( تحليل التباين الثنائي لمقياس الثقة الانفعالية4جدوؿ )

,  396( وبدرجة حرية ) 0.05(عند مستوى)  3.84النسبة الفائية الجدولية تساوي )
 (  تبين لنا الآتي : 4( ، ومن خلبؿ الجدوؿ )1

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الثقة الانفعالية لدى طلبة  -أ 

ة إناث ( إذ بلغت القيمة الفائية المحسوب –الجامعة تبعاً لمتغير الجنس )ذكور 

( عند مستوى دلالة 3.84( وىي أصغر من القيمة الجدولية البالغة )1.088)

( , وقد اتفقت ىذه الدراسة مع )صداـ, 396,1( وبدرجتي حرية )0.05)
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 -( التي أكدت أف الثقة الانفعالية لا تتأثر بمتغير الجنس )ذكور2016

لمعايير إناث(ويرجع الباحث أسباب ذلك إلى تشابو البيئة الاجتماعية في ا

الاجتماعية والتعليمية والثقافية والتي توفر فرص متكافئة للطلبة , وكذلك أف 

تدريبات تدعيم الثقة الانفعالية وبرامج تعزيز سيطرة الفرد على انفعالاتو لا 

تختلف من حيث النوع )ذكور ػ إناث ( وايضاً تشابو طبيعة مراكز الانفعاؿ في 

 لوجية لكلب الجنسين.القشرة المخية من الناحية الفسيو 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الثقة الانفعالية لدى طلبة  -ب 

إنساني( حيث بلغت القيمة الفائية –غير التخصص )علمي تالجامعة تبعاً ل

( عند 3.84( وىي أصغر من القيمة الجدولية البالغة )0.297المحسوبة  )

, وقد اتفقت ىذه الدراسة  (396,1( وبدرجتي حرية )0.05مستوى دلالة )

( التي أكدت على عدـ وجود فروؽ في متغير 2016مع دراسة )صداـ, 

إنساني( , ويعزو الباحث الأسباب في ذلك إلى أفَّ  -التخصص الدراسي )علمي

الإنساني (  يتعرضوف لنفس  –طلبة الجامعة في كلب التخصصين )العلمي 

تعليمهم الدراسي , وتماثل استجاباتهم  الضغوط الانفعالية التي يواجهونها أثناء 

الانفعالية أثناء المواقف الحادة أو الأزمات الانفعالية , وتساوي الطلبة من حيث 

إبداء أفكارىم وآرائهم الانفعالية في الحكم على مواقف معينة , اضافة الى 
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تشابهو الطلبة من كلب التخصصين في تحديد المعايير التي تتوفر في اختيار 

 خصية الإنموذجية لتكوف معياراً يحتذى بو في سلوكياتهم الانفعالية.الش

 تبين أنو لا يوجد تفاعل بين كل من الجنس والتخصص أيضاً. السابقةمن خلبؿ النتائج 
 الاستنتاجات :

  وجود الثقة الانفعالية لدى طلبة الجامعة 
  الجامعػة تبعػاً لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الثقة الانفعالية لدى طلبػة

 لمتغيري الجنس )الذكور _ الإناث( والتخصص )علمي _ إنساني(.
 التوصيات : 

  توجيو المرشدين التربويين إلى ضرورة إعداد برامج في تنمية الثقة الانفعالية
 لدى الطلبة.

  توجيو الأسرة لمتابعة أبنائهم بعد تعرضهم للصدمات الانفعالية الحادة وضرورة
 وفسيولوجية الاتهم المكبوتة التي تسبب لديهم أضراراً نفسية التنفيس عن انفع

 المقترحات:
 .إجراء دراسة ارتباطية بين الثقة الانفعالية و الشخصية الناضجة 
  .إجراء دراسة بين الثقة الانفعالية وأساليب التنشئة الاجتماعية 
  . إجراء دراسة ميدانية في الثقة الانفعالية لدى عينة من الجي 
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