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 ʝʳلʸال  

الفعالة. استكشاف كيف يؤثر تحليل تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي على تطوير استراتيجيات التسويق يهدف البحث إلى 
كيف  دراسة ككذل التسويق.في تحسين فهم تفاعل الجمهور وصياغة استراتيجيات  الدور الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة ةدراسو

نظرية  معتمدا بحثنا على يساهم التفاعل بين الجمهور والمحتوى المرئي في تعزيز ولاء المستهلكين للعلامات التجارية.
 "؟عبر الإعلام المرئي المتطورة أساليب التسويقما هي  "مفاده  تساؤل رئيسيطرح  الاستخدامات والاشباعات ومن خلال

التي  من خلال جمع البيانات مسحيا باستخدام الاستبانة، التحليليحث المنهج الوصفي اوللإجابة على هذا السؤال، استخدم الب
تحليل تفاعل ، وأظهرت النتائج أن جمهور محافظة ذي قار) شخص من 100عينة متنوعة من الأفراد، بلغ عددعم ( استجابت لها

ستراتيجيات تسويقية فعالة وناجحة عبر الإعلام الجمهور ليس فقط أداة لفهم سلوك الجمهور، بل هو عنصر أساسي في تطوير ا
يتضح أن التكنولوجيا تلعب دورًا محورياً في تحليل تفاعل الجمهور وصياغة استراتيجيات التسويق، مما يسهم في كذلك  .المرئي

عد عنصرًا حاسمًا أن التفاعل بين الجمهور والمحتوى المرئي يُ  وأيضا فقد اتضح .تحسين الأداء العام للشركات في سوق تنافسي
 .في تحسين ولاء المستهلكين للعلامات التجارية، مما يستدعي الشركات إلى التركيز على استراتيجيات تسويقية تفاعلية وجذابة

  اسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ  - الإعلام الʙʸئي -أسالʔʻ الȖȂʦʴʯ الؒلʸات الʸفʯاحॻة : 
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                                                                                                                        bstractA  
The research aims to explore how analyzing audience interaction with visual content impacts 
the development of effective marketing strategies. It also examines the role that modern 
technology plays in enhancing the understanding of audience interaction and shaping 
marketing strategies. Furthermore, it investigates how the interaction between the audience 
and visual content contributes to enhancing consumer loyalty to brands. Our research is based 
on the Uses and Gratifications Theory and poses the main question: "What are the advanced 
marketing methods through visual media?" To answer this question, the researcher used the 
descriptive analytical method by collecting data through a survey questionnaire, which was 
responded to by a diverse sample of 100 individuals from the audience in Dhi Qar Governorate. 
The results showed that analyzing audience interaction is not only a tool for understanding 
audience behavior but also a crucial element in developing effective and successful marketing 
strategies through visual media. It also became clear that technology plays a pivotal role in 
analyzing audience interaction and shaping marketing strategies, which contributes to 
improving the overall performance of companies in a competitive market. Additionally, it was 
found that the interaction between the audience and visual content is a key factor in improving 
consumer loyalty to brands, prompting companies to focus on interactive and engaging 
marketing strategies. 
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  المقدمة
الأخيرة تطورًا ملحوظًا في اسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل الإعلام المرئي في التسѧѧѧويق، حيث أصѧѧѧبحت هذه الوسѧѧѧائل أحد أهم شѧѧѧهدت السѧѧѧنوات 

الأدوات المستخدمة للتواصل مع الجمهور والتأثير في سلوكياتهم الشرائية. يعتمد نجاح الحملات التسويقية بشكل متزايد على مدى 
رئي، وكيف يمكن لهذا التفاعل أن يسѧѧѧهم في تعزيز الولاء للعلامة التجارية وزيادة فهم الشѧѧѧركات لتفاعل الجمهور مع المحتوى الم

فعالية اسѧѧѧѧتراتيجيات التسѧѧѧѧويق. في هذا السѧѧѧѧياق، أصѧѧѧѧبح تحليل تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي ضѧѧѧѧرورة ملحة لفهم اتجاهات 
يلعب التطور  .هم ويحفزهم على التفاعل الإيجابيالجمهور وتفضيلاتهم، مما يساعد الشركات في تقديم محتوى ملائم يجذب اهتمام

التكنولوجي دورًا مهمًا في تحسѧѧين قدرة الشѧѧركات على تحليل هذا التفاعل، من خلال اسѧѧتخدام تقنيات الذكاء الاصѧѧطناعي وتحليل 
صѧѧياغة اسѧѧتراتيجيات  البيانات الضѧѧخمة. هذه الأدوات تتيح للشѧѧركات فهمًا أعمق لاحتياجات الجمهور وسѧѧلوكياتهم، مما يمكنها من

يهدف هذا البحث إلى اسѧѧѧتكشѧѧѧاف تأثير تحليل تفاعل الجمهور على تطوير حيث  .تسѧѧѧويقية أكثر فعالية وتكيفاً مع تطلعات الجمهور
استراتيجيات التسويق عبر الإعلام المرئي، ودراسة الدور الذي تلعبه التكنولوجيا في هذا المجال. كما يسعى إلى معرفة مدى تأثير 

سويقي للشركات في ظل  هذا التفاعل على تعزيز ولاء المستهلكين للعلامات التجارية، وتقديم توصيات تسهم في تحسين الأداء الت
 .المنافسة المتزايدة في السوق

  الإطار المنهجي للبحثالمبحث الأول: 

  مشكلة البحث -أولا
المرئي تحولاً كبيراً في دوره من كونه وسيلة تواصل أحادية في ظل التطورات السريعة في مجال الإعلام الرقمي، يشهد الإعلام 

الاتجاه إلى منصة تفاعلية تتُيح للجمهور المشاركة المباشرة. هذا التحول فتح الباب أمام استراتيجيات تسويق جديدة تعتمد على تحليل 
مع ذلك، فإن هناك و المشاهدين بدقة أكبر.بيانات التفاعل مع الجمهور، مما أتاح للمسوقين تصميم محتوى مخصص يلبي اهتمامات 

تحديات تواجه تطبيق هذه الأساليب الجديدة، تتعلق بكيفية فهم وتحليل تفاعل الجمهور بشكل فعال، ومدى تأثير هذه التحليلات على 
التسويق عبر الإعلام  نجاح استراتيجيات التسويق. يطرح البحث تساؤلاً حول كيفية توظيف تقنيات تحليل البيانات في تحسين أساليب

إلى تسليط الضوء على تطور أساليب  يسعى بحثنالذا،  المرئي، وما مدى تأثير هذا التفاعل على جودة الرسائل التسويقية وفعاليتها.
 التسويق عبر الإعلام المرئي، وفحص دور تفاعل الجمهور في تشكيل استراتيجيات التسويق الحديثة، وذلك من خلال دراسة تحليلية

 المتطورة أساليب التسويقما هي  وطرح تساؤل رئيسي مفاده " لأحدث التقنيات المستخدمة وآثارها على عملية التواصل التسويقي
  " ؟عبر الإعلام المرئي

  أهمية البحث -اثاني
تكمن وتسѧѧѧѧويق. يكتسѧѧѧѧب هذا البحث أهمية كبيرة في ضѧѧѧѧوء التغيرات الجذرية التي يشѧѧѧѧهدها الإعلام المرئي وتأثيرها على مجال ال

يسѧѧѧѧѧѧاعد في فهم كيف يؤثر تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي على اسѧѧѧѧѧѧتراتيجيات التسѧѧѧѧѧѧويق، وكيف يمكن  ي انهأهمية البحث ف
تحليل التطور كما يسѧѧѧѧهم في  اسѧѧѧѧتخدام هذه التفاعلات في تحسѧѧѧѧين اسѧѧѧѧتهداف الفئات المسѧѧѧѧتهدفة وتخصѧѧѧѧيص الرسѧѧѧѧائل التسѧѧѧѧويقية.

معالجة ومحاولة ل تطوير اسѧѧѧѧتراتيجيات تسѧѧѧѧويق مبتكرةواسѧѧѧѧهامه في  الاقتصѧѧѧѧاد الرقميهميته في كذلك أ التكنولوجي في التسѧѧѧѧويق
  .لمكتبة العلمية في مجال التسويق الرقميلإثراء كما يعد البحث  تحديات التسويق الرقمي

  أهداف البحث -ثالثا
  .جيات التسويق الفعالةاستكشاف كيف يؤثر تحليل تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي على تطوير استراتي .1
  في تحسين فهم تفاعل الجمهور وصياغة استراتيجيات التسويق. دراسة الدور الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة .2
  دراسة كيف يساهم التفاعل بين الجمهور والمحتوى المرئي في تعزيز ولاء المستهلكين للعلامات التجارية. .3

  تساؤلات البحث -رابعا
  ل الجمهور على تطوير استراتيجيات التسويق عبر الإعلام المرئي؟كيف يؤثر تحليل تفاع .1
 ؟، في تحليل تفاعل الجمهور وصياغة استراتيجيات التسويقالحديثة ما هو الدور الذي تلعبه التكنولوجيا .2
  ؟كيف يساهم التفاعل بين الجمهور والمحتوى المرئي في تحسين ولاء المستهلكين للعلامات التجارية .3

  البحث مجالات -خامسا
  .يتمركز البحث في منطقة جنوب العراق وتحديدا محافظة ذي قارالحدود المكانية:  .1
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  2024للعام  واستبانة العينة اعداد البحثالحدود الزمانية: فترة  .2
  .سيركز البحث على تحليل تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي التسويقي فقطالحدود الموضوعية:  .3
  .عامًا) 35إلى  18(من  متمثلة بالشباب للاعمار، جمهور محافظة ذي قارحددة من عينة مالحدود البشرية:  .4

  منهجية البحث -سادسا
يتبنى الطابع الوصѧѧѧѧفي والتحليلي لدراسѧѧѧѧة تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي وتأثيره على  وصѧѧѧѧفي تحليليهذا البحث إلى  يعد   

   لفهم العلاقة بين المتغيرات المختلفة.استراتيجيات التسويق. سيتناول البحث جمع البيانات 

  أدوات البحث –سابعا 
من الجمهور حول عاداتهم في اسѧѧѧѧѧتهلاك الإعلام المرئي، ومسѧѧѧѧѧتوى تفاعلهم مع المحتوى تم اختيار أداة الاسѧѧѧѧѧتبيان لجمع البيانات 

  من خلال استخدام استمارة استبيان الكترونية. التسويقي.

  تعريف المصطلحات-ثامنا
هي نوع من البرامج التلفزيونية التي تهدف إلى تقديم معلومات دقيقة وموثوقة حول موضوعات محددة من خلال  :التسويق .1

عرض حقائق وأحداث وقصص حقيقية. تختلف هذه البرامج عن الأعمال الدرامية أو الترفيهية في أنها تعتمد على البحث 
  1برز جوانب محددة من الواقع. والتحليل الموضوعي، وتعتمد على أساليب بصرية وسردية لت

هي مجموعة من الخطط والتكتيكات التي تعتمدها الشѧѧѧѧѧѧѧѧركات أو المنظمات لتحقيق أهدافها  :اسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات التسѧѧѧѧѧѧѧѧويق .2
التسѧѧѧѧويقية وزيادة حصѧѧѧѧتها في السѧѧѧѧوق. تهدف هذه الاسѧѧѧѧتراتيجيات إلى الوصѧѧѧѧول إلى الجمهور المسѧѧѧѧتهدف والتأثير في 

ميم وتقديم منتجات أو خدمات تلبي احتياجاتهم. كما تتضمن استراتيجيات التسويق توجيه قراراتهم الشرائية من خلال تص
 2 .الجهود نحو تحسين العلاقة مع العملاء، وتعزيز الولاء للعلامة التجارية، وزيادة المبيعات

يها كمرجع أو سѧѧѧجل : هو عملية تجميع وتسѧѧѧجيل البيانات والمعلومات بطريقة منظمة وموثوقة للحفاظ علالاعلام المرئي .3
للمستقبل. يهدف التوثيق إلى توضيح وتأكيد الحقائق والأحداث، مما يساعد على توفير مصدر موثوق يمكن الرجوع إليه 

  3عند الحاجة. يشمل التوثيق استخدام مجموعة من الأساليب والأدوات لجمع وتخزين المعلومات. 

  الإطار النظري للبحثالمبحث الثاني: 

  :النظرية المؤطرة للبحث -أولا
  : نظرية الاستخدامات والاشباعات -

تعد النظريات الإعلامية من الركائز الأساسية في مجال الدراسات والأبحاث الإعلامية، حيث تساعد في فهم وتحليل تأثير وسائل 
الجمهور مع المحتوى الإعلامي،  الإعلام على المجتمعات والأفراد. تلعب هذه النظريات دورًا محوريًا في تفسير كيفية تفاعل

وتحديد الأسباب الكامنة وراء استخدامهم لوسائل الإعلام المختلفة. من بين هذه النظريات، تبرز نظرية الاستخدامات والإشباعات 
الإعلام وكيفية كواحدة من أكثر النظريات أهمية وتأثيرًا. تهدف هذه النظرية إلى دراسة الدوافع التي تقود الأفراد لاستهلاك وسائل 

من خلال تحليل هذه الديناميكيات، توفر النظرية إطارًا   4إشباع احتياجاتهم المختلفة، سواء كانت معرفية، عاطفية، أو اجتماعية. 
لفهم كيف يتفاعل الجمهور مع الوسائل الإعلامية بطريقة تتجاوز مجرد استقبال المعلومات إلى استخدامها لتلبية احتياجات محددة، 

تعد نظرية  بحثنافي سياق و ما يساهم في تعزيز فعالية الرسائل الإعلامية وتطوير المحتوى بما يلبي توقعات وتطلعات الجمهور.م
الاستخدامات والإشباعات أداة تحليلية فعالة لفهم العلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام في إطار استراتيجيات التسويق. تعتمد هذه 

حتياجات الجمهور ورغباته، وهو ما يتماشى مع فكرة أن أساليب التسويق الحديثة أصبحت تستند إلى فهم النظرية على دراسة ا
من خلال تطبيق هذه النظرية في البحث، يمكن تحليل كيفية استجابة الجمهور و دقيق لتفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي المرئي.

لطرق التي يستخدمون بها هذه الوسائل لتلبية احتياجاتهم، سواء كانت نفسية، لأساليب التسويق عبر وسائل الإعلام المرئية، وا
 كما تساعد النظرية في تفسير الدور الذي يلعبه الجمهور في صياغة استراتيجيات التسويق الحديثة، حيث 5ترفيهية، أو معرفية. 

التركيز على تفاعل الجمهور وفقًا لهذه النظرية و ياجات.يعتمد نجاح الحملات التسويقية بشكل كبير على قدرتها على إشباع هذه الاحت
يساعد في تحليل البيانات المتعلقة بكيفية استهلاكهم للمحتوى التسويقي، مما يمكن الباحثين من تحديد استراتيجيات تسويق فعالة 

  6 تستجيب لتوقعات الجمهور وتحقق أهداف التسويق في الوقت ذاته.
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  بحث:استخدام النظرية في ال -

 نظرية الاستخدامات والإشباعات تعُتبر إطاراً نظرياً مهماً لفهم كيفية تفاعل الأفراد مع وسائل الإعلام وكيفية استخدامهم لها لتلبية
 :يمكن صياغة الفروض التالية وفي سياق بحثنااحتياجاتهم المختلفة. 

  تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي التسويقي (مثل التعليقات، والمشاركات، والإعجابات) يؤثر بشكل إيجابي على تطوير
كلما زادت تفاعلات الجمهور مع المحتوى، زادت قدرة الشركات على تعديل ف .استراتيجيات التسويق للعلامات التجارية

 .الجمهور وتفضيلاتهماستراتيجياتها بما يتناسب مع احتياجات 
  استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، يسهم بشكل كبير في فهم تفاعل

الأدوات التكنولوجية المتقدمة تتيح تحليل سلوك الجمهور بشكل أكثر دقة، مما حيث ان  .الجمهور مع المحتوى المرئي

 .حملاتها التسويقية يساعد الشركات في تحسين
 عندما يتفاعل ف .هناك علاقة إيجابية بين تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي وزيادة ولاء المستهلكين للعلامات التجارية

 .الجمهور بشكل إيجابي مع محتوى العلامة التجارية، فإن ذلك يعزز من ارتباطهم بها ويزيد من احتمال تكرارهم للشراء
 مهور (مثل الاهتمامات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية) يؤثر على نوعية وكمية التفاعل مع المحتوى تنوع اهتمامات الج

الأفراد يميلون إلى التفاعل مع المحتوى الذي يتناسب مع اهتماماتهم الخاصة، مما يؤثر على فعالية ف .المرئي التسويقي

 .الحملات التسويقية
 جة إلى الانتماء أو المعرفة، في تحديد مدى تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي تسهم الإشباعات النفسية، مثل الحا

 .الأفراد يتفاعلون مع المحتوى الذي يلبي احتياجاتهم النفسية، مما يؤثر على نجاح الحملات التسويقيةحيث ان  .التسويقي

  :التسويق وأساليبالاعلام المرئي  -ثانيا 
  :الاعلام المرئي -أ

المرئي من أبرز الوسائل الإعلامية وأكثرها تأثيرًا في عصرنا الحالي، حيث يلعب دورًا حيوياً في إيصال الرسائل يعد الإعلام 
الإعلانية والتسويقية بشكل مباشر وفعال إلى جمهور واسع. يشمل الإعلام المرئي مجموعة متنوعة من الوسائط مثل التلفزيون، 

هذه الوسائل تمكن  7لرقمي، والإعلانات المرئية على وسائل التواصل الاجتماعي. الفيديوهات عبر الإنترنت، منصات البث ا
المعلنين من تقديم رسائلهم بطرق مبتكرة وجذابة تعتمد على الصورة والصوت، مما يساهم في جذب الانتباه والتفاعل مع الجمهور 

ة للإعلام المرئي في تقديم المحتوى التسويقي الذي يعتمد تتضح الأهمية الاستراتيجي بحثنافي سياق و المستهدف بشكل أكثر فعالية.
تتنوع أنواع الإعلام المرئي بين التلفزيون التقليدي، الذي لا يزال يحافظ على أهميته كوسيلة حيث  8على فهم دقيق لتفاعل الجمهور. 

خلال منصات مثل يوتيوب ومنصات  تصل إلى جمهور واسع، والفيديوهات عبر الإنترنت التي توفر إمكانيات تفاعلية أكبر من
التواصل الاجتماعي، والإعلانات الرقمية المرئية التي تستهدف فئات محددة من الجمهور بناءً على البيانات الشخصية وسلوك 

لامات تكمن الأهمية الاستراتيجية للإعلام المرئي في قدرته على تحقيق تأثيرات متعددة تشمل رفع مستوى الوعي بالعو 9 المشاهدة.
التجارية، تعزيز المبيعات، وإشراك الجمهور في الحملات الإعلانية بطرق تفاعلية. إضافة إلى ذلك، يوفر الإعلام المرئي للمعلنين 
القدرة على قياس تفاعل الجمهور بشكل فوري من خلال البيانات والتحليلات، مما يمكنهم من تعديل استراتيجياتهم التسويقية بشكل 

  10 أقصى درجات التأثير والنجاح. مستمر لتحقيق

  التسويق الإعلامي: -ب

هو عملية اسѧѧѧѧѧѧتخدام وسѧѧѧѧѧѧائل الإعلام المختلفة للترويج للمنتجات أو الخدمات بهدف الوصѧѧѧѧѧѧول إلى الجمهور المسѧѧѧѧѧѧتهدف وتعزيز 
نوات الإعلام التقليدية العلامات التجارية. يشمل التسويق الإعلامي استراتيجيات متنوعة تعتمد على نشر المحتوى التسويقي عبر ق

مثل التلفزيون والراديو، بالإضѧѧѧѧافة إلى الوسѧѧѧѧائل الرقمية مثل مواقع الإنترنت ومنصѧѧѧѧات التواصѧѧѧѧل الاجتماعي. يسѧѧѧѧعى التسѧѧѧѧويق 
الإعلامي إلى جذب الجمهور من خلال رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل فعالة تركز على احتياجاته ورغباته، بهدف تحقيق أهداف تجارية مثل زيادة 

  11 .يز الوعي بالعلامة التجاريةالمبيعات أو تعز

التسويق الإعلامي المرئي، وهو أحد فروع التسويق الإعلامي، يشير إلى استخدام الوسائل المرئية مثل التلفزيون، الفيديوهات، اما 
المحتوى المرئي الإعلانات الرقمية، والأفلام الترويجية للتواصѧѧل مع الجمهور. هذا النوع من التسѧѧويق يعتمد بشѧѧكل أسѧѧاسѧѧي على 

لجذب انتباه المشѧاهدين، مما يعزز التأثير البصѧري والعاطفي للرسѧالة التسѧويقية. من خلال الصѧور المتحركة والألوان والمؤثرات 
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الصѧѧѧѧوتية، يصѧѧѧѧبح التسѧѧѧѧويق الإعلامي المرئي أكثر قدرة على إثارة التفاعل والاسѧѧѧѧتجابة من قبل الجمهور، وخاصѧѧѧѧة مع التطور 
  12 .ياد استهلاك المحتوى عبر الإنترنتالتكنولوجي وازد

 :الأهمية الاستراتيجية للتسويق الإعلامي المرئي -ج

يتمتع التسѧѧѧѧويق المرئي بقدرة عالية على الوصѧѧѧѧول إلى جمهور واسѧѧѧѧع عبر وسѧѧѧѧائل مثل التلفزيون  :الوصѧѧѧѧول الواسѧѧѧѧع .1
شخاص من خلال حملة تسويقية مرئية ومنصات الفيديو عبر الإنترنت. يمكن للعلامات التجارية الوصول إلى ملايين الأ

 .واحدة

بفضѧѧѧѧل طبيعته المرئية والسѧѧѧѧمعية، يتمكن التسѧѧѧѧويق الإعلامي المرئي من جذب انتباه الجمهور بشѧѧѧѧكل  :الجذب والانتباه .2

 .فوري، مما يجعله وسيلة فعالة للتأثير في القرارات الشرائية وبناء علاقات أقوى مع العملاء

يسѧѧاعد الإعلام المرئي على نقل الرسѧѧائل التسѧѧويقية بطريقة عاطفية أكثر فعالية. يمكن للألوان،  :الإقناع والتأثير العاطفي .3

 .الشخصيات، والموسيقى أن تثير مشاعر معينة تؤثر في موقف الجمهور تجاه المنتجات أو الخدمات

ل بيانات مثل عدد بفضѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التطور الرقمي، يمكن قياس تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي من خلا :قياس التفاعل .4

 .المشاهدات، التعليقات، والمشاركات. هذا يتيح للمسوقين تحسين استراتيجياتهم بناءً على ردود الفعل الفورية

يتيح التسويق الإعلامي المرئي القدرة على استهداف شرائح محددة من الجمهور بفضل  :التكيف مع الجمهور المستهدف .5
ѧѧѧѧات التواصѧѧѧѧمن البيانات المتاحة من منصѧѧѧѧويقية ويضѧѧѧѧل الاجتماعي والإعلانات الرقمية، مما يزيد من فعالية الحملة التس

 13 .تحقيق نتائج أفضل

   :أساليب التسويق -د

هي مجموعة من الأدوات والاستراتيجيات التي تستخدمها الشركات والمنظمات للترويج لمنتجاتها أو خدماتها بهدف جذب العملاء 
ثل زيادة المبيعات أو تحسѧѧѧѧѧѧѧѧين العلامة التجارية. تختلف أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليب التسѧѧѧѧѧѧѧѧويق تبعًا للتطورات وتحقيق أهداف تجارية محددة، م

 .التكنولوجية واحتياجات السوق، وتنقسم عمومًا إلى أساليب تقليدية وأساليب متطورة

الطرق المختلفة التي تعتمدها الشركات للوصول إلى الجمهور المستهدف وتقديم منتجاتها أو خدماتها  بانهاأساليب التسويق وتعرف 
بطريقة تلبي احتياجات العملاء. تتنوع هذه الأسѧѧѧѧѧѧѧѧاليب من اسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات ترويجية تقليدية كالإعلانات المطبوعة والتلفزيونية إلى 

ترنت ووسائل التواصل الاجتماعي. اختيار الأسلوب المناسب يعتمد على عدة استراتيجيات أكثر حداثة كالتسويق الرقمي عبر الإن
  14 .عوامل مثل طبيعة المنتج، السوق المستهدفة، والأهداف التجارية

 :الأساليب التقليدية للتسويق -

o تخدام الإعلانات في التلفزيون والراديو للترويج للمنتجات أو وهي :الإعلانات التلفزيونية والإذاعيةѧѧѧѧѧѧѧѧوتمتاز  .الخدمات اس

تكاليفها مرتفعة، وصѧعوبة قياس اما عيوبها فان  .القدرة على الوصѧول إلى جمهور واسѧع خلال فترة زمنية قصѧيرةبان لها 

 .النتائج بشكل دقيق

o رات الدعائيةوهي  :الإعلانات المطبوعةѧѧحف، المجلات، والنشѧѧر الإعلانات في الصѧѧتهداف جمهور محدد وتمتاز ب .نشѧѧاس

 .تقلص قراء الصحف والمجلات في عصر الرقمنة، وبالتالي تأثير محدودويعيبها  .والمجلات المتخصصة عبر الصحف

o ول إلى عدد كبير من الناستعرف بانها  :اللوحات الإعلانيةѧѧѧѧѧريعة للوصѧѧѧѧѧوارع والطرق السѧѧѧѧѧتخدام الإعلانات في الشѧѧѧѧѧاس. 
القدرة على قياس التأثير المباشѧѧѧѧѧѧѧѧر وصѧѧѧѧѧѧѧѧعوبة لا تمتلك لكنها  .فعالية كبيرة في تعزيز الوعي بالعلامة التجاريةوتمتاز ب

 .استهداف جمهور محدد
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o رѧѧويق المباشѧѧالتس (Direct Marketing): ر مع العملاء من خلال البريد العادي أو المكالمات  ووهѧѧال المباشѧѧمل الاتصѧѧيش

وقد يؤدي إلى ردود فعل سѧلبية  يعتبره البعض تدخلياًلكن  .القدرة على التواصѧل مع العملاء بشѧكل شѧخصѧيولديه  .الهاتفية

 .من الجمهور

o ويقيةѧѧѧѧѧѧѧѧور فعاليات بهدف الترويج للمنتجات والخدمات وهو :المعارض والأحداث التسѧѧѧѧѧѧѧѧوتفيد في  .إقامة معارض أو حض

 15 .مكلفة وتتطلب تخطيطًا مسبقاًلكنها  .التواصل المباشر مع العملاء المحتملين وتقديم العروض التوضيحية

 :طورة للتسويقالأساليب المت -

o ويق الرقميѧѧѧѧѧالتس (Digital Marketing): ات الرقمية للترويج للمنتجات أو الخدمات.  ووهѧѧѧѧѧتخدام الإنترنت والمنصѧѧѧѧѧاس

اسѧѧѧѧتهداف الجمهور ويمكنه  .، والإعلانات عبر الإنترنت(SEO) يشѧѧѧѧمل التسѧѧѧѧويق عبر البريد الإلكتروني، محركات البحث

يتطلب خبرة في استخدام وتنافس شديد لكنه يتطلب  .ليف أقل من الإعلانات التقليديةبدقة، قياس الأداء بشكل فوري، والتكا

 .الأدوات الرقمية

o التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي (Social Media Marketing): الترويج للمنتجات عبر منصات التواصل  ووه

التفاعل المباشѧѧѧѧѧر مع العملاء، إمكانية الانتشѧѧѧѧѧار السѧѧѧѧѧريع ويمتاز ب .الاجتماعي مثل فيسѧѧѧѧѧبوك، إنسѧѧѧѧѧتغرام، تويتر، ولينكدإن

يتطلب تحديثاً مستمرًا للمحتوى الا انه  .(الفيروسي)، واستهداف جمهور محدد بناءً على الاهتمامات والبيانات الديموغرافية

 .ومراقبة مستمرة للمشاركات والتعليقات

o ويق المؤثرѧѧالتس (Influencer Marketing): ѧѧل الاجتماعي التعبه  دويقصѧѧائل التواصѧѧيات مؤثرة على وسѧѧخصѧѧاون مع ش

تكѧѧاليف مرتفعѧѧة وقѧѧد تواجѧѧه الا ان  .الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتفѧѧادة من جمهور المؤثرين وثقتهم في الترويج للمنتجوفيѧѧه  .لترويج المنتجѧѧات

 .الشركات صعوبة في اختيار المؤثر المناسب

o ويق بالمحتوىѧѧѧѧѧالتس (Content Marketing): اء محتوى قيم يجذ ووهѧѧѧѧѧب الجمهور ويحثهم على التفاعل مع العلامة إنش

يتطلب اسѧѧѧѧѧتثمارًا لكنه  .بناء علاقة طويلة الأمد مع العملاء، وتحسѧѧѧѧѧين سѧѧѧѧѧمعة العلامة التجاريةويمكن من خلاله  .التجارية

 .كبيرًا في الوقت والموارد لإنشاء محتوى مستمر وملائم

o ويق عبر الفيديوѧѧѧالتس (Video Marketing): تخدام ال ووهѧѧѧتغرام اسѧѧѧات مثل يوتيوب وإنسѧѧѧفيديوهات الترويجية عبر منص

الا انه  .الانتباه بسѧѧѧرعة، والقدرة على توصѧѧѧيل الرسѧѧѧالة بشѧѧѧكل مؤثر جذبومن خلاله يمكن  .للترويج للمنتجات والخدمات

 .إنتاج الفيديوهات بجودة عالية قد يكون مكلفاً ويحتاج إلى خبرة تقنيةيتطلب 

o ونيالتسويق عبر البريد الإلكتر (Email Marketing): إرسال رسائل بريد إلكتروني ترويجية للعملاء الحاليين  به دويقص

قد يعتبرها البعض مزعجة وتؤدي لكن  .منخفض التكلفة، وسيلة فعالة للوصول إلى العملاء بشكل مباشر ويعد .والمحتملين

 ."إلى تجاهل الرسائل أو تصنيفها كـ "سبام

o ويق بالمحتوى المولد عѧѧѧѧѧطناعيالتسѧѧѧѧѧن طريق الذكاء الاص (AI-Generated Content Marketing): تخدام  ووهѧѧѧѧѧاس

تحسѧѧين تخصѧѧيص الرسѧѧائل ففيه  .الذكاء الاصѧѧطناعي لإنشѧѧاء محتوى تسѧѧويقي يتناسѧѧب مع احتياجات الجمهور وسѧѧلوكياتهم

وجيا متقدمة واسѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارًا أوليًا يتطلب تكنولالا انه  .التسѧѧѧѧѧѧѧѧويقية وزيادة التفاعل مع الجمهور بناءً على التحليلات المتقدمة
 16.كبيرًا

 :أهمية الأساليب المتطورة -

 .يتيح التسويق الرقمي والشبكات الاجتماعية التفاعل المباشر والفوري مع الجمهور .1

 .إمكانية قياس الأداء وتحليل البيانات بشكل فوري، مما يساعد الشركات على تحسين استراتيجياتها .2

 .محددة بناءً على بيانات سلوكية وديموغرافية، مما يعزز فرص النجاحيمكن استهداف جماهير  .3
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 17 .بالمقارنة مع الأساليب التقليدية، يعد التسويق الرقمي أقل تكلفة ويوفر نتائج ملموسة في وقت قصير .4

 :الفرق بين الأساليب التقليدية والمتطورة -

  ،الأساليب التقليدية تعتمد على الوصول الواسع مع صعوبة القياس والتخصيص 

 18 .بينما الأساليب المتطورة تعتمد على الوصول المخصص والتحليل الدقيق لنتائج الحملات 

  :التحديات التي تواجه التسويق الإعلامي المرئي -ذ

العديد من التحديات التي تؤثر على فاعليته  الإعلامي المرئي التسѧѧѧѧѧѧѧѧويقفي ظل التطور السѧѧѧѧѧѧѧѧريع للتكنولوجيا والإعلام، يواجه  
ونجاحه في الوصѧѧول إلى الجمهور المسѧѧتهدف. على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يوفرها التسѧѧويق عبر الوسѧѧائط المرئية، إلا أن 

 :تحدياتهناك عقبات متعددة ينبغي على المسوقين التعامل معها لتحقيق النجاح. وفيما يلي أبرز ال

 التنافس الشديد في سوق الإعلام المرئي . 1

مع ازدياد عدد المنصѧѧѧات المرئية مثل يوتيوب، إنسѧѧѧتغرام، وتيك توك، أصѧѧѧبحت المنافسѧѧѧة للوصѧѧѧول إلى جمهور محدد أكثر 
رد حدة. الشѧѧركات والعلامات التجارية تتنافس بشѧѧكل مسѧѧتمر لجذب انتباه المسѧѧتهلكين، مما يتطلب اسѧѧتراتيجيات مبتكرة وموا

 .كبيرة للتفوق في هذا السوق

 التغيرات المستمرة في تفضيلات الجمهور . 2

تفضѧѧѧѧيلات الجمهور تتغير بسѧѧѧѧرعة، خاصѧѧѧѧة مع ظهور اتجاهات جديدة في اسѧѧѧѧتهلاك المحتوى المرئي. بعض الوسѧѧѧѧائط أو 
ة هذه التغيرات الصѧѧيحات التي كانت شѧѧائعة في وقت ما قد تصѧѧبح غير جذابة في وقت آخر، مما يتطلب من المسѧѧوقين مواكب

 .وتحديث استراتيجياتهم بشكل مستمر لضمان استمرارية التفاعل مع جمهورهم

 الإشباع الإعلامي وانخفاض الانتباه . 3

، مما يجعل من الصعب على الإشباع الإعلاميمع زيادة كمية المحتوى الإعلامي المتاح عبر الإنترنت، يعاني الجمهور من 
برز وتترك انطباعًا قوياً. بالإضѧѧافة إلى ذلك، مدة الانتباه لدى المسѧѧتخدمين أصѧѧبحت قصѧѧيرة، الرسѧѧائل التسѧѧويقية المرئية أن ت

  .مما يفرض على المسوقين إنتاج محتوى سريع الجذب ومؤثر من اللحظة الأولى

 تكلفة الإنتاج المرتفعة . 4

ير. على الرغم من أن بعض الأدوات إنتاج محتوى مرئي عالي الجودة يتطلب اسѧѧѧѧѧتثمارًا كبيرًا في المعدات، الإنتاج، والتحر
التقنية أصبحت أكثر توفرًا، إلا أن الإعلانات والمواد المرئية التي تتمتع بجودة احترافية لا تزال تحتاج إلى ميزانيات ضخمة 

 .لضمان نجاحها

 الاعتماد على التكنولوجيا والبيانات . 5

حديثة لتحليل تفاعل الجمهور وقياس فعالية الحملات. إلا أن يعتمد التسѧѧѧويق المرئي بشѧѧѧكل كبير على اسѧѧѧتخدام التكنولوجيا ال
هذا الاعتماد يواجه تحديات مثل ضѧѧѧѧѧرورة وجود بنية تحتية تقنية قوية، بالإضѧѧѧѧѧافة إلى التعامل مع كميات كبيرة من البيانات 

 19 .وتحليلها بدقة لضمان اتخاذ قرارات تسويقية سليمة

 التغيرات في الخوارزميات والمنصات . 6

العديد من اسѧѧتراتيجيات التسѧѧويق المرئي على منصѧѧات التواصѧѧل الاجتماعي، والتي بدورها تقوم بتحديث خوارزمياتها  تعتمد
بشكل مستمر. هذه التغيرات قد تؤدي إلى تراجع وصول المحتوى إلى الجمهور المستهدف دون سابق إنذار، مما يتطلب من 

  .المسوقين إعادة ضبط استراتيجياتهم بمرونة
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 علانات المزعجة وحظر الإعلاناتالإ . 7

ا تلك التي تظهر بشѧѧكل متكرر أو غير ملائم،  ًѧѧوصѧѧتخدمين الإعلانات المرئية، خصѧѧار تقنيات  .مزعجةيعتبر بعض المسѧѧانتش

يمثل تحدياً كبيرًا للشѧѧѧѧѧركات، حيث يؤدي إلى تقليص مدى وصѧѧѧѧѧول المحتوى المرئي إلى  (Ad Blockers) حظر الإعلانات

 .لب استراتيجيات بديلة لجذب الانتباه دون إزعاج المستهلكالجمهور، مما يتط

 التحديات القانونية والأخلاقية . 8

قد تواجه الشѧѧѧѧركات تحديات قانونية وأخلاقية متعلقة بحقوق النشѧѧѧѧر، الخصѧѧѧѧوصѧѧѧѧية، وحماية البيانات. يجب على المسѧѧѧѧوقين 
والإعلانات الرقمية، مما قد يحد من إبداعهم أو يفرض  الالتزام بالقوانين المحلية والدولية التي تنظم صناعة المحتوى المرئي

 .تكاليف إضافية لضمان الامتثال

 مواكبة التقدم التكنولوجي . 9

تقنيات مثل الذكاء الاصѧѧѧطناعي، الواقع الافتراضѧѧѧي، والواقع المعزز أصѧѧѧبحت تؤثر بشѧѧѧكل كبير على التسѧѧѧويق المرئي. هذه 
توى يتناسѧѧѧب مع هذه التكنولوجيا، مما يفرض على المسѧѧѧوقين التكيف مع الابتكارات تتطلب اسѧѧѧتثمارات إضѧѧѧافية لتطوير مح

 .أدوات جديدة بشكل مستمر للبقاء في المنافسة

 (ROI) صعوبة قياس العائد على الاستثمار . 10

بدقة بالنسѧѧѧѧѧبة لحملات  العائد على الاسѧѧѧѧѧتثمارعلى الرغم من توافر البيانات والتحليلات، قد يكون من الصѧѧѧѧѧعب أحياناً قياس 
لتسѧѧѧѧѧويق المرئي. بعض التأثيرات قد تكون طويلة الأجل أو غير قابلة للقياس بشѧѧѧѧѧكل مباشѧѧѧѧѧر، مما يجعل من الصѧѧѧѧѧعب على ا

 20 .المسوقين تحديد فعالية استراتيجياتهم مقارنة بالتكاليف

  الميدانيالاجرائي والمبحث الثالث: الإطار 

  عينة البحثمجتمع و -أولا
الأساسية في دراسة تفاعل الجمهور مع الإعلام المرئي وتأثيره على استراتيجيات التسويق.  تعتبر عينة البحث أحد العناصر    

ستتركز هذه الدراسة على جمهور الناصرية في محافظة ذي قار، جنوب العراق، كفئة مستهدفة. تم اختيار هذه المنطقة نظرًا لتنوع 
تتكون عينة و لاستكشاف العلاقة بين التفاعل والممارسات التسويقية. سكانها وتفاعلهم مع المحتوى المرئي، مما يوفر بيئة مناسبة

عامًا. يشمل هذا النطاق العمري  35و 18البحث من مجموعة من الأفراد الذين يعيشون في مدينة الناصرية، تتراوح أعمارهم بين 

) فرد من 100وتم اختيار ( تواصل الاجتماعي.الشريحة الأكثر تفاعلاً مع وسائل الإعلام المرئية، سواء عبر التلفاز أو منصات ال
  المبحوثين الذين استجابوا لاستمارة الاستبيان الالكترونية.

  الاستبيان  -ثانيا
قام الباحث باستخدام استمارة استبيان شملت مجموعة من الأسئلة العامة والعلمية، حيث تم جمع الإجابات من أفراد العينة وتحليل 

  .المستخلصة، ثم تم تنظيمها في جداول إحصائية لتسهيل عرض النتائجالمعلومات والبيانات 
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  نتائج الاستبانة: -ثالثا
  :العامةمحور البيانات  -أولا

  ) 1وفقا للنوع الجدول رقم (موزعة العينة  . 1

 لنوعبحسب ايبين توزيع العينة  1جدول 

  نʱʰʶها الʺȄʨʯة  تʛؔارها  الفقʛات
  ʨؗʚ  69  69.0رال

  31.0  31  ناثالا

  100.0  100  الʺʨʺʳع
%) من مجموع العينة الكلي  31) تكرار وبنسѧѧѧѧѧѧѧѧبة (31%) وعدد الاناث (69) تكرار بنسѧѧѧѧѧѧѧѧبة (69يتبين لنا أعلاه عدد الذكور ( 

  .100البالغ 

  )2توزع العينة حسب العمر، الجدول رقم ( . 2

 للعمريبين توزيع العينة وفقا  2جدول 

  نʱʰʶها الʺȄʨʯة  تʛؔارها  الفقʛات

  سʻة 18-22
20  20.0  

  سʻة 23-27
43  43.0  

  سʻة 28-31
24  24.0  

  سʻة 32-35
13  13.0  

  100.0  100  الʺʨʺʳع

 35-32العمرية  مشѧѧѧاركة للفئة%. أما أصѧѧѧغر 43سѧѧѧنة، بنسѧѧѧبة  27-23يتبين لنا ان أكبر قيمة في توزيع العينة هي للفئة العمرية 

  %.13سنة، بنسبة 

  )3توزع العينة حسب التحصيل العلمي، الجدول رقم ( . 3

 وفقا للتحصيل العلمييبين توزيع العينة 3جدول 

  نʱʰʶها الʺȄʨʯة  تʛؔارها  الفقʛات
  10.0 10  ابʙʱائي

 ȑʨ5.0  5  ثان 

 17.0 17  دبلʨم

  ȞǼ  56  56.0الʨرʨȄس

  12.0  12  دراسات علॽا

  100.0 100  الʺʨʺʳع
   %.5.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "ثانوي" بنسبة 56.0أن أعلى نسبة كانت لفئة "بكالوريوس" بنسبة  اعلاهيبين     
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  )4مهنة العينة: الجدول رقم (

 وفقا لمهنهميبين توزيع العينة 4جدول 

  نʱʰʶها الʺȄʨʯة  تʛؔارها  الفقʛات
  27.0 27  مʣʨف قʢاع خاص

 52.0 52  مʣʨف حʨȞمي

ʖ12.0 12  كاس 

ʖالʡ  2  2.0 

 7.0 7  عاʡل عʧ العʺل

  100.0 100  الʺʨʺʳع
  %.2.0%، في حين كانت أدنى نسبة لفئة "طالب" بنسبة 52.0أن أعلى نسبة كانت لفئة "موظف حكومي" بنسبة  اعلاهيبين    

  )5؟ الجدول رقم (المرئي (تلفاز، يوتيوب، منصات بث الفيديو)ساعات المشاهدة اليومية لوسائل الإعلام  . 4

 ساعات المشاهدةبين  5جدول 

  الʺʛتॼة  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الاخॽʱار

 3  6.0  6  اقل مʧ ساعة

 1  78.0  78  ساعة 1-3

 4  4.0  4  ساعة 4-6

 ʧم ʛʲ2  12.0  12  ساعات 6أك 

   100.0  100  الʺʨʺʳع
سѧѧاعة" بنسѧѧبة  3-1سѧѧاعات المشѧѧاهدة اليومية لوسѧѧائل الإعلام المرئي، حيث أظهرت النتائج أن أعلى نسѧѧبة كانت لفئة " اعلاهيبين 

  %.4.0ساعة" بنسبة  6-4%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "78.0

يعكس أهمية تقديم محتوى أن غالبية الأفراد في العينة يقضѧѧѧѧون وقتاً معتدلاً في مشѧѧѧѧاهدة وسѧѧѧѧائل الإعلام المرئي، مما الاسѧѧѧѧتنتاج: 
  جذاب يلبي اهتمامات الجمهور ويحفزهم على الاستمرار في المشاهدة.

 ؟المنصات التي تستخدمها أكثر لمتابعة المحتوى المرئي . 5

 المنصات الأكثر استخدامابين  6جدول 

  الʺʛتॼة  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الاخॽʱار

ȑʙʽقلʱلفاز الʱ2  9.0  9  ال  

  1  76.0  76  الʨʽتʨʽب

  4  4.0  4  الʨʰʶॽɿك

  5  5.0  5  الانʱʶغʛام

  3 6.0 6  الʥॽʱ تʨك

    100.0  100  الʺʨʺʳع
توزيع المنصѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتخدمة لمتابعة المحتوى المرئي، حيث أظهرت النتائج أن أعلى نسѧѧѧѧبة كانت لفئة "اليوتيوب"  اعلاهيبين     

  %.4.0الفيسبوك" بنسبة %، في حين كانت أدنى نسبة لفئة "76.0بنسبة 
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أن منصѧѧѧة "اليوتيوب" تهيمن بشѧѧѧكل كبير على تفضѧѧѧيلات الجمهور لمتابعة المحتوى المرئي، مما يدل على نجاحها في الاسѧѧѧتنتاج: 
جذب المسѧѧѧѧتخدمين، بينما يشѧѧѧѧير انخفاض اسѧѧѧѧتخدام "الفيسѧѧѧѧبوك" إلى أن هذه المنصѧѧѧѧة قد تحتاج إلى تحسѧѧѧѧين اسѧѧѧѧتراتيجياتها لجذب 

  المشاهدين.

  :المحاور –الثا ث 

  كيف يؤثر تحليل تفاعل الجمهور على تطوير استراتيجيات التسويق عبر الإعلام المرئي؟الأول / 

  )6؟ الجدول رقم (تحليل تفاعل الجمهور في تحسين جودة المحتوى المرئي التسويقي مساعدةمدى . 5

 لجودةاسهام تحليل التفاعل في تحسين ايبين  7جدول 

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة

  ʶǽ  5  5.0  3اعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ جʙا

  ʶǽ  80  80.0  1اعʛʽʲؗ ʙا

  ʶǽ  12  12.0  2اعȞʷǼ ʙل معʙʱل

  ʶǽ  2  2.0  4اعʙ قلʽلا

  5  1.0  1  لاʶǽاعʙ على الاʡلاق

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى مساهمة تحليل تفاعل الجمهور في تحسين جودة المحتوى المرئي التسويقي، حيث أظهرت النتائج أن أعلى نسبة  اعلاهيبين  

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "لا يساعد على الإطلاق" بنسبة 80.0كانت لفئة "يساعد كثيرا" بنسبة 

تحسين جودة المحتوى المرئي التسويقي، مما يعكس أهمية استخدام هذه أن تحليل تفاعل الجمهور يلعب دورًا حيوياً في الاستنتاج: 
  التحليلات لتطوير استراتيجيات تسويقية فعالة تستند إلى تفضيلات وآراء الجمهور.

  )7؟ الجدول رقم (مدى تأثير التعليقات والمشاركات الإيجابية من الجمهور على اتخاذ قرارات التسويق. 6

 مدى اعتماد القرار التسويقي على التعليقات والمشاركات الايجابيةيبين 8جدول 

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة

  1  44.0  44  له تأثʛʽʰؗ ʛʽ جʙاً 

ʛʽʰؗ ʛʽ2  41.0  41  له تأث  

  3  11.0  11  له تأثʛʽ معʙʱل

ʅॽɿʡ ʛʽ4  3.0  3  له تأث  

  5  1.0  1  لʝॽ له تأثʛʽ على الإʡلاق

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى تأثير التعليقات والمشѧѧѧѧѧاركات الإيجابية من الجمهور على اتخاذ قرارات التسѧѧѧѧѧويق، حيث أظهرت النتائج أن أعلى  اعلاهيبين 

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "ليس له تأثير على الإطلاق" بنسبة 44.0نسبة كانت لفئة "له تأثير كبير جداً" بنسبة 

التعليقات والمشاركات الإيجابية من الجمهور لها تأثير كبير على قرارات التسويق، مما يبرز أهمية تفاعل الجمهور أن الاستنتاج: 
  .في توجيه استراتيجيات الشركات وتعزيز فعاليتها
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  )8؟ الجدول رقم (كيف تصف العلاقة بين تفاعل الجمهور ونجاح الحملات التسويقية عبر الإعلام المرئي. 7

 العلاقة بين تفاعل الجمهور ونجاح الحملات التسويقيةيبين  9جدول 

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة

  2  20.0  20  علاقة قȄʨة جʙاً 

  1  59.0  59  علاقة قȄʨة

  3  15.0  15  علاقة مʨʱسʢة

  4  5.0  5  علاقة ضॽɻفة

  5  1.0  1  لا علاقة على الإʡلاق

    100.0  100  الʺʨʺʳع
العلاقة بين تفاعل الجمهور ونجاح الحملات التسѧѧѧويقية عبر الإعلام المرئي، حيث أظهرت النتائج أن أعلى نسѧѧѧبة كانت  اعلاهيبين 

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "لا علاقة على الإطلاق" بنسبة 59.0لفئة "علاقة قوية" بنسبة 

ونجاح الحملات التسѧѧѧѧѧѧѧѧويقية عبر الإعلام المرئي، مما يؤكد أهمية تعزيز هذا وجود علاقة قوية بين تفاعل الجمهور الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتنتاج: 
  .التفاعل لتحقيق نتائج إيجابية في استراتيجيات التسويق

  )8؟ الجدول رقم (إلى أي مدى تجد أن الشركات تستخدم نتائج تحليل تفاعل الجمهور لتعديل استراتيجياتهم التسويقي. 8

 استخدام الشركات نتائج التحليل لتعديل الاستراتيجية التسويقيةيبين  10جدول 

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة

  2  23.0  23  تʙʵʱʶم ȞʷǼل ʛʽʰؗ جʙاً 

  1  68.0  68  تʙʵʱʶم ʛًʽʲؗا

  3  4.0  4  تʙʵʱʶم ȞʷǼل معʙʱل

  3  4.0  4  تʙʵʱʶم قلʽلاً 

  4  1.0  1  لا تʙʵʱʶم على الإʡلاق

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى استخدام الشركات لنتائج تحليل تفاعل الجمهور لتعديل استراتيجياتهم التسويقية، حيث أظهرت النتائج أن أعلى  اعلاهيبين     

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "لا تستخدم على الإطلاق" بنسبة 68.0نسبة كانت لفئة "تستخدم كثيرًا" بنسبة 

تعتمد بشѧѧѧѧكل كبير على نتائج تحليل تفاعل الجمهور لتعديل اسѧѧѧѧتراتيجياتها التسѧѧѧѧويقية، مما يعكس وعيها  أن الشѧѧѧѧركاتالاسѧѧѧѧتنتاج: 
  .بأهمية هذه التحليلات في تحسين فعالية الحملات التسويقية
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  ؟ما هو الدور الذي تلعبه التكنولوجيا، في تحليل تفاعل الجمهور وصياغة استراتيجيات التسويقالمحور الثاني/ 

  )9؟ الجدول رقم (إلى أي مدى تعتبر أن أدوات تحليل البيانات تساهم في تحسين استراتيجيات التسويق عبر الإعلام المرئي. 8

 أدوات تحليل البيانات في تحسين استراتيجيات التسويقيبين اسهام 11جدول 

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶاتʙ2  29.0 29  ج  

  1  54.0  54  تʶاهʛʽʲؗ ʦا

  3  12.0  12  تʶاهȞʷǼ ʦل معʙʱل

  4  4.0  4  تʶاهʦ قلʽلا

  5  1.0  1  لا تʶاهʦ على الاʡلاق

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى مسѧѧѧاهمة أدوات تحليل البيانات في تحسѧѧѧين اسѧѧѧتراتيجيات التسѧѧѧويق عبر الإعلام المرئي، حيث أظهرت النتائج أن  اعلاهيبين 

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "لا تساهم على الإطلاق" بنسبة 54.0أعلى نسبة كانت لفئة "تساهم كثيرًا" بنسبة 

ا مهمًا في تحسѧѧѧѧѧѧين اسѧѧѧѧѧѧتراتيجيات التسѧѧѧѧѧѧويق عبر الإعلام المرئي، مما يؤكد على أن أدوات تحليل البيانات تلعب دورً الاسѧѧѧѧѧѧتنتاج: 
  .ضرورة اعتماد الشركات على هذه الأدوات لتحقيق نتائج أفضل في حملاتها التسويقية

  )10؟ الجدول رقم (ما مدى أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الجمهور. 9

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الجمهوريبين  12جدول

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة

  2  25.0  25  مهʦ للغاǽة

ʦا مهʙ1  53.0  53  ج  

ʦل مهʙʱل معȞʷǼ  11  11.0  3  

ʦلا مهʽ4  10.0  10  قل  

 ʛʽغʦلاق مهʡ5  1.0 1  على الا  

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الجمهور، حيث أظهرت النتائج أن أعلى نسبة كانت لفئة "مهم  اعلاهيبين 

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "غير مهم على الإطلاق" بنسبة 53.0جدًا" بنسبة 

مهمًا للغاية، مما يدل على ضѧѧѧѧѧѧرورة تكثيف أن اسѧѧѧѧѧѧتخدام الذكاء الاصѧѧѧѧѧѧطناعي في تحليل سѧѧѧѧѧѧلوك الجمهور يعد أمرًا الاسѧѧѧѧѧѧتنتاج: 
  .الاستثمارات في هذه التكنولوجيا لتحسين الفهم الجماهيري وتعزيز فعالية استراتيجيات التسويق
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  )11؟ الجدول رقم (كيف تقيم مدى تطور التكنولوجيا المستخدمة في تحسين تجربة المستخدمين عبر المحتوى المرئي. 10

  تطور التكنولوجيا المستخدمة مدى يبين 13جدول 

  الʺʛتॼة  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الاخॽʱار

  2  17.0  17  مʺʱاز

ʙʽ1  73.0  73  ج  

Ȍسʨʱ3  5.0  5  م  

ʅॽɻ4  4.0  4  ض  

  5  1.0  1  ضʅॽɻ جʙا

    100.0  100  الʺʨʺʳع
تقييم مدى تطور التكنولوجيا المستخدمة في تحسين تجربة المستخدمين عبر المحتوى المرئي، حيث أظهرت النتائج أن  اعلاهيبين 

  .%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "ضعيف جدًا" بنسبة 73.0أعلى نسبة كانت لفئة "جيد" بنسبة 

ة في تحسѧѧѧѧين تجربة المسѧѧѧѧتخدمين عبر المحتوى المرئي، مما يدل أن هناك تقييمًا إيجابياً لتطور التكنولوجيا المسѧѧѧѧتخدمالاسѧѧѧѧتنتاج: 
  .على أن هذه التكنولوجيا تلبي احتياجات الجمهور بشكل جيد وتساهم في تعزيز تجربة المشاهدة

  )8؟ الجدول رقم (إلى أي مدى تعتبر أن التحليلات الضخمة توفر رؤى قيمة لصناع القرار في مجال التسويق. 11

 التحليلات في مجال التسويقيبين اسهام  14جدول 

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة

  2  8.0  8  تʨفʛ رؤȐ قȄʨة جʙا

 Ȑرؤ ʛفʨةتȄʨ1  80.0  80  ق  

 Ȑرؤ ʛفʨةتʢسʨʱ4  5.0  5  م  

 Ȑرؤ ʛفʨفةتॽɻ3  6.0  6  ض  

  5  1.0  1  رؤȐ أȑ تʨفʛ لا 

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى قدرة التحليلات الضѧѧخمة على توفير رؤى قيمة لصѧѧناع القرار في مجال التسѧѧويق، حيث أظهرت النتائج أن أعلى  اعلاهيبين 

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "لا توفر أي رؤى" بنسبة 80.0نسبة كانت لفئة "توفر رؤى قوية" بنسبة 

ير رؤى قيمة لصناع القرار في مجال التسويق، مما يعكس أهمية اعتماد أن التحليلات الضخمة تعتبر أداة فعالة في توفالاستنتاج: 
  .الشركات على هذه التحليلات لتحقيق استراتيجيات تسويقية مدروسة وفعالة

  

  

  

  

  

  



 

209 
 

Journal of the College of Education for Humanities 

Volume 14, Issue 4, 2024 ISSN:2707-5672 

  ذي قار امعةج –مجلة ɠلية الفبية للعلوم الاɲسانية 
  5672-2707الرقم المعياري /  4, العدد 14اݝݨلد  

  ؟ كيف يساهم التفاعل بين الجمهور والمحتوى المرئي في تحسين ولاء المستهلكين للعلامات التجاريةالمحور الثالث / 

؟ الجدول مدى يعتبر تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي عاملاً مؤثراً في تعزيز ولاء المسѧѧتهلكين للعلامات التجاريةإلى أي . 11

  )12رقم (

 ولاء المستهلكين للعلامات التجاريةعلى  تفاعل الجمهور يبين تاثير15جدول 

  الʺʛتॼة  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الاخॽʱار

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕاً  يʙ2  30.0  30  ج  

  1  55.0  55  يʕثʛًʽʲؗ ʛا

  3  11.0  11  يʕثȞʷǼ ʛل معʙʱل

  4  3.0  3  يʕثʛ قلʽلاً 

  5  1.0  1  لا يʕثʛ على الإʡلاق

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى تأثير تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي في تعزيز ولاء المسѧѧѧѧѧѧѧѧتهلكين للعلامات التجارية، حيث أظهرت النتائج  اعلاهيبين 

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "لا يؤثر على الإطلاق" بنسبة 55.0أن أعلى نسبة كانت لفئة "يؤثر كثيرًا" بنسبة 

لمرئي له تأثير ملحوظ في تعزيز ولاء المستهلكين للعلامات التجارية، مما يبرز أهمية أن تفاعل الجمهور مع المحتوى االاستنتاج: 
  .إنشاء محتوى جذاب يشجع على هذا التفاعل لتحقيق نتائج إيجابية في بناء الولاء

  )13( ؟ الجدول رقمكيف تقيمّ تأثير المحتوى المرئي التفاعلي على العلاقة بين المستهلكين والعلامات التجارية. 12

 تعزيز المصادر في دقو وموضوعية البرامج الثائقية يبين 16جدول 

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة
  2  011. 11   قوي جدا تأثير

  1  069.  69  قويتأثير 
  3  15.0  15  متوسطتأثير 
  4  4.0  4  ضعيفتأثير 

  5  1.0  1  ضعيف جداتأثير 

    100.0  100  الʺʨʺʳع
تقييم تأثير المحتوى المرئي التفاعلي على العلاقة بين المسѧѧѧѧѧѧѧتهلكين والعلامات التجارية، حيث أظهرت النتائج أن أعلى  اعلاهيبين 

  %.1.0بنسبة  %، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "تأثير ضعيف جداً"69.0نسبة كانت لفئة "تأثير قوي" بنسبة 

تأثير قوي على العلاقة بين المسѧѧѧѧѧѧѧѧتهلكين والعلامات التجارية، مما يدل على أهمية  أن المحتوى المرئي التفاعلي لهالاسѧѧѧѧѧѧѧѧتنتاج: 
  .استخدام هذا النوع من المحتوى لتعزيز التفاعل وبناء علاقات مستدامة مع العملاء
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  )15الجدول رقم (؟ إلى أي مدى تعتقد أن مشاركة الجمهور في المحتوى المرئي تؤثر على قرارهم بالولاء للعلامة التجارية. 13

 على قرارهم بالولاء للعلامة التجارية مشاركة الجمهور يبين تاثير 17جدول 

  الʺʛتॼة  نʱʰʶها  تʛؔارها  الفقʛة

ʛثʕاً  تʙج ʛʽʰؗ لȞʷǼ  7  7.0  3  

ʛثʕا تʛًʽʲؗ  78  78.0  1  

ʛثʕل تʙʱل معȞʷǼ  4  4.0  4  

ʛثʕلاً  تʽ2  10.0  10  قل  

  5  1.0  1  على الإʡلاق تʕثʛلا 

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى تأثير مشاركة الجمهور في المحتوى المرئي على قرارهم بالولاء للعلامة التجارية، حيث أظهرت النتائج أن أعلى  اعلاهيبين 

  ..%1.0%، بينما كانت أدنى نسبة لفئة "لا تؤثر على الإطلاق" بنسبة 78.0نسبة كانت لفئة "تؤثر كثيرًا" بنسبة 

تؤثر بشѧѧѧѧѧكل كبير على قرارهم بالولاء للعلامة التجارية، مما يبرز أهمية  أن مشѧѧѧѧѧاركة الجمهور في المحتوى المرئيالاسѧѧѧѧѧتنتاج: 
  .تعزيز هذه المشاركة لتقوية العلاقات بين العلامات التجارية والمستهلكين

؟ ما مدى تأثير التفاعل الإيجابي مع المحتوى المرئي على رغبة الجمهور في شѧѧѧѧѧѧѧѧراء منتجات العلامة التجارية مرة أخرى. 14

  )15رقم (الجدول 

 على الرغبة الشرائية تأثير التفاعل الإيجابي مع المحتوى المرئي يبين 18جدول 

  الʺʛتॼة  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الاخॽʱار

  2  10.0  10  له تأثʛʽʰؗ ʛʽ جʙاً 

ʛʽʰؗ ʛʽ1  70.0 70  له تأث  

  3  13.0 13  له تأثʛʽ معʙʱل

ʅॽɿʡ ʛʽ4  6.0 6  له تأث  

 ʛʽله تأث ʝॽلاقلʡ5  1.0 1  على الإ  

    100.0  100  الʺʨʺʳع
مدى تأثير التفاعل الإيجابي مع المحتوى المرئي على رغبة الجمهور في شѧѧѧѧѧѧراء منتجات العلامة التجارية مرة أخرى،  اعلاهيبين 

%، بينما كانت أدنى نسѧѧѧѧѧѧبة لفئة "ليس له تأثير على 70.0حيث أظهرت النتائج أن أعلى نسѧѧѧѧѧѧبة كانت لفئة "له تأثير كبير" بنسѧѧѧѧѧѧبة 

  ..%1.0الإطلاق" بنسبة 

لتفاعل الإيجابي مع المحتوى المرئي له تأثير كبير على رغبة الجمهور في شѧѧѧѧѧѧراء منتجات العلامة التجارية مرة أن االاسѧѧѧѧѧѧتنتاج: 
  .أخرى، مما يعكس أهمية خلق محتوى جذاب يساهم في تعزيز هذا التفاعل ويزيد من فرص التكرار في الشراء

  النتائج 
 فاعل الجمهور على تطوير استراتيجيات التسويق عبر الإعلام المرئي؟: كيف يؤثر تحليل تالاول على تساؤل المحور الإجابة -1

تظهر نتائج الاسѧѧѧѧتبيان أن تحليل تفاعل الجمهور يؤثر بشѧѧѧѧكل مباشѧѧѧѧر وملحوظ على تطوير اسѧѧѧѧتراتيجيات التسѧѧѧѧويق عبر الإعلام 
 :المرئي من خلال عدة جوانب
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حسين جودة المحتوى التسويقي، مما يساعد الشركات يُساهم تحليل تفاعل الجمهور في ت :تحسين جودة المحتوى المرئي .1

 .على تقديم محتوى يتناسب مع تفضيلات وآراء الجمهور

التعليقات والمشѧѧѧѧاركات الإيجابية من الجمهور تؤثر بشѧѧѧѧكل كبير على قرارات التسѧѧѧѧويق، مما  :توجيه قرارات التسѧѧѧѧويق .2

 .التسويقية يعزز من أهمية استغلال هذه المعلومات في توجيه الاستراتيجيات

وجود علاقة قوية بين تفاعل الجمهور ونجاح الحملات التسѧѧѧويقية يشѧѧѧير إلى أن تعزيز  :تعزيز نجاح الحملات التسѧѧѧويقية .3

 .هذا التفاعل يمكن أن يؤدي إلى نتائج إيجابية في الحملات

عديل اسѧѧѧѧѧتراتيجياتها الشѧѧѧѧѧركات تعتمد بشѧѧѧѧѧكل كبير على نتائج تحليل تفاعل الجمهور لت :تعديل اسѧѧѧѧѧتراتيجيات التسѧѧѧѧѧويق .4

 .التسويقية، مما يدل على وعيها بأهمية هذه التحليلات في تحسين فعالية الحملات التسويقية

: ما هو الدور الذي تلعبه التكنولوجيا في تحليل تفاعل الجمهور وصѧѧѧѧياغة اسѧѧѧѧتراتيجيات الثاني الإجابة على تسѧѧѧѧاؤل المحور -2
 التسويق؟

 الامورلوجيا تلعب دورًا حيوياً في تحليل تفاعل الجمهور وصياغة استراتيجيات التسويق من خلال تظهر نتائج الاستبيان أن التكنو
 :التالية

أدوات تحليل البيانات تعُتبر أساسية لتحسين استراتيجيات التسويق عبر الإعلام المرئي،  :تحسين استراتيجيات التسويق .1

 .تطبيق هذه المعرفة في الحملات التسويقيةحيث تمكن الشركات من فهم تفاعل الجمهور بشكل أفضل و

اسѧѧتخدام الذكاء الاصѧѧطناعي في تحليل سѧѧلوك الجمهور يُعد عنصѧѧرًا حاسѧѧمًا، مما يدل على  :اسѧѧتخدام الذكاء الاصѧѧطناعي .2
أن اسѧѧѧѧѧѧѧتثمار الشѧѧѧѧѧѧѧركات في هذه التكنولوجيا يمكن أن يحُسѧѧѧѧѧѧѧن فهمها لاحتياجات الجمهور ويعزز فعالية اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات 

 .التسويق

التكنولوجيا المسѧѧѧѧѧتخدمة في تحسѧѧѧѧѧين تجربة المسѧѧѧѧѧتخدمين عبر المحتوى المرئي تظُهر تقييمًا  :تطوير تجربة المسѧѧѧѧѧتخدم .3

 .إيجابيًا، مما يعني أن هذه التقنيات تلبي احتياجات الجمهور وتعزز تجربتهم، مما يزيد من احتمالية التفاعل والمشاركة

داة فعالة لصѧѧѧناع القرار في مجال التسѧѧѧويق، حيث توفر رؤى مسѧѧѧتندة إلى التحليلات الضѧѧѧخمة تعُتبر أ :توفير رؤى قيمة .4

 .بيانات دقيقة تساعد في صياغة استراتيجيات تسويقية مدروسة، مما يعزز فعالية الحملات التسويقية

هلكين : كيف يسѧѧѧѧѧاهم التفاعل بين الجمهور والمحتوى المرئي في تحسѧѧѧѧѧين ولاء المسѧѧѧѧѧتالثالث الإجابة على تسѧѧѧѧѧاؤل المحور -3
 للعلامات التجارية؟

تظهر نتائج الاستبيان أن التفاعل بين الجمهور والمحتوى المرئي يسُاهم بشكل كبير في تحسين ولاء المستهلكين للعلامات التجارية 
 :من خلال النقاط التالية

المستهلكين، مما يدل على تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي له تأثير ملحوظ في تعزيز ولاء  :تعزيز ولاء المستهلكين .1

 .ضرورة إنشاء محتوى جذاب يشجع على هذا التفاعل لتحقيق نتائج إيجابية في بناء الولاء

المحتوى المرئي التفاعلي يُعتبر أداة فعالة لتعزيز العلاقة بين المسѧѧѧѧѧѧѧѧتهلكين والعلامات  :تأثير المحتوى المرئي التفاعلي .2

 .ية تعُزز من التفاعل وتساعد على بناء علاقات مستدامة مع العملاءالتجارية، حيث يساهم في خلق تجارب تفاعل

مشѧѧѧѧѧѧѧاركة الجمهور في المحتوى المرئي تلعب دورًا كبيرًا في قرارهم بالولاء للعلامة  :مشѧѧѧѧѧѧѧاركة الجمهور كعامل مؤثر .3

 .لكينالتجارية، مما يبرز أهمية تعزيز هذه المشاركة لتقوية العلاقات بين العلامات التجارية والمسته
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التفاعل الإيجابي مع المحتوى المرئي يؤثر بشѧѧكل كبير على رغبة الجمهور في شѧѧراء  :التفاعل الإيجابي وزيادة الشѧѧراء .4
منتجات العلامة التجارية مرة أخرى، مما يعكس أهمية خلق محتوى جذاب يعُزز هذا التفاعل ويزيد من فرص التكرار 

 .في الشراء

  :التوصيات

تقديم سѧѧѧѧرد موضѧѧѧѧوعي مبني على مصѧѧѧѧادر موثوقة مع تحسѧѧѧѧين جودة الإنتاج والتصѧѧѧѧوير لزيادة مصѧѧѧѧداقية يجب التركيز على  .1
  البرامج الوثائقية في توثيق التاريخ وجذب جمهور أوسع.

ينبغي تشجيع المشاهدين على مناقشة محتويات البرامج الوثائقية مع الأصدقاء والعائلة لتعزيز الحوار الاجتماعي حول القضايا  .2
  التاريخية والثقافية.

ينصѧѧѧѧѧѧح بتركيز البرامج الوثائقية على إثارة فضѧѧѧѧѧѧول المشѧѧѧѧѧѧاهدين وتحفيزهم على البحث عن معلومات إضѧѧѧѧѧѧافية لتعميق فهمهم  .3
  للأحداث التاريخية.

تعزيز الهوية  يجب أن تركز الوثائقيات على توثيق القيم والمفاهيم الثقافية والتاريخية لضѧѧمان نقلها عبر الأجيال، مما يسѧѧهم في .4
  الجماعية.

ضѧѧѧرورة تشѧѧѧجيع الابتكار في تقديم المحتوى التاريخي بطرق تفاعلية وبصѧѧѧرية جديدة لجذب اهتمام الجمهور وتحقيق مشѧѧѧاركة  .5
  فعالة في توثيق التاريخ.
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