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   :  الملخص

المعوقات واقع خدمات المعلومات الالكترونية التي تقدمها المكتبة العامة في محافظة ذي قار كذلك يهدف البحث الى التعرف على  
 حاجة المكتبة العامة في الوقت الحاضر الى تقنيات المعلومات., وايضا مدى  التي تواجه المكتبة العامة في تقديم تلك الخدمات

اعتمد الباحث المنهج التاريخي في كتابة الجانب النظري من البحث بالاعتماد على مصادر المعلومات الورقية والالكترونية , واما 
في الوصول للمعلومات المطلوبة من خلال وضع استبانة تتكون من ثلاثة عشر  اعتمد الباحث المنهج  الميدانيفي الجانب العملي 

مستفيد توصل البحث الى جملة  250سؤالا وزعت على عينة من مجتمع المحافظة وهم المستفيدون الفعليون من المكتبة وعددهم 
, ما للمكتبة على الرغم من قدم المجموعة المكتبيةإن فئة طلبة الدراسات العليا هم الشريحة الأكثر استخدامن النتائج كان ابرزها : 

إن أكثر المستفيدين يعتمد على الفهارس الالكترونية للوصول إلى ما يحتاجه من مصادر المعلومات وان المكتبة تقدم خدمات  كذلك
جموعة من المقترحات معلومات الكترونية بنسبة ضعيفة حسب رأي المستفيدين ابرزها خدمة الاحاطة الجارية . ووضع الباحث م

من ضمنها: الاهتمام بالبنى التحتية للمكتبة من خلال توفير اجهزة ومعدات تكنولوجية تساعد على تقديم خدمات معلومات الكترونية 
اغلبهم  تتواكب واحتياجات المستفيدين الحديثة والمتغيرة. كذلك إقامة الدورات التأهيلية والتدريبية للعاملين في المكتبات العامة كون

العالم  من غير ذوي الاختصاص وتعريفهم بأهم النظم الآلية في إدارة المكتبات من اجل مواكبة التطورات الحاصلة في مكتبات
  المتقدم .

  

  خدمات المعلومات الالكترونية ، المكتبات العامة ، البيئة الرقميةالكلمات المفتاحية : 
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                                                                                                                        bstractA  
The research aims to identify the reality of electronic information services provided by the Public 
Institution in Dhi Qar Governorate, as well as the obstacles facing the Public Institution in 
providing these services. It also explores the extent to which the Public Institution currently requires 
information technology. To explore the details of the theoretical perspective of the research, the 
researchers relied on digital and electronic information sources. The practical aspect of the research 
was to identify the primary reason for accessing the library. This was achieved by developing a 
questionnaire consisting of thirteen questions, distributed along simple lines. 250 actual 
beneficiaries of the research reached a set of results, the most prominent of which were: Graduate 
students are the most frequent users of the library, regardless of the library group. Furthermore, the 
most reliable users rely on electronic catalogs to access the information sources they need, and the 
electronic portal provides weak electronic information services according to their timeliness, as 
demonstrated by the special accessibility service. The researchers proposed a set of proposals, 
including: Focusing on the library's infrastructure by providing modern technological devices and 
equipment that help provide electronic information services that meet your changing needs. They 
are also mainly active in the field of general library systems, as most of them are not qualified and 
familiar with the system of systems in library management in order to keep pace with those adopted 

in the world’s advanced libraries.  
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 المقدمة
خѧѧѧدمات تقѧѧديم للمكتبѧѧة إن تسѧѧعى جاهѧѧدة ل مѧѧن إنشѧѧѧاء المكتبѧѧة، وعليѧѧه لابѧѧدة واحѧѧدة مѧѧن الأهѧѧداف الرئيسѧѧالخѧѧدمات المكتبيѧѧة      

سѧѧتمر مѧѧن خѧѧلال المسѧѧتفيدين علѧѧى ارتيادهѧѧا وبشѧѧكل مإن تسعى لإيجاد المقومات التي تساعد وتشѧѧجع و المستفيدين،إلى  المعلومات
ديѧѧدة لتطѧѧورات الجوان ا , توفير وتهيئة الأجواء المناسبة داخل المكتبة وإعѧѧداد الكѧѧوادر المؤهلѧѧة والمتخصصѧѧة فѧѧي العمѧѧل المكتبѧѧي

جيѧѧا حѧѧدثت تكنولوقѧѧد او ابداعية مصممة خصيصا لتلبية احتياجѧѧات المسѧѧتفيدين معلومات في التكنولوجيا تتيح للمكتبة تقديم خدمات
دة لاسѧѧتفالالمعلومات ثورة في مجال مؤسسѧѧات المعلومѧѧات حالهѧѧا حѧѧال بقيѧѧة قطاعѧѧات المجتمѧѧع الاخѧѧرى التѧѧي طوعѧѧت التكنولوجيѧѧا 

رغبѧѧات ميѧѧة وتقѧѧديم خѧѧدمات مبتكѧѧرة وذات قيمѧѧة مضѧѧافة تحسѧѧن مѧѧن صѧѧورة المكتبѧѧة وتحقѧѧق حاجѧѧات ومنهѧѧا فѧѧي اداء اعمالهѧѧا اليو
يѧѧل لتصѧѧنيف وتحلء الاصطناعي في المكتبѧѧة والѧѧذي اثѧѧر تѧѧأثيرا كبيѧѧرا فѧѧي خѧѧدمات المعلومѧѧات كالفهرسѧѧة واالمستفيد كاستخدام الذكا

لومѧѧات المع وتѧѧوفير مصѧѧادر وتحديث برامجها لما توفره من اليات فѧѧي البحѧѧث وتسѧѧويق المعلومѧѧات واسѧѧترجاعها وغيرهاالبيانات 
ة فѧѧي لمكتبѧѧة العامѧѧااسѧѧة خѧѧدمات المعلومѧѧات التѧѧي تقѧѧدم للمسѧѧتفيدين مѧѧن لѧѧذلك أراد الباحѧѧث در المسѧѧتفيدين، مѧѧا يسѧѧعى اليѧѧهالتي تلائم 

اقعيѧѧة ولإعطѧѧاء صѧѧورة و، محافظѧѧة ذي قѧѧار للكشѧѧف عѧѧن واقѧѧع هѧѧذه الخѧѧدمات وعѧѧن الاهتمامѧѧات والاحتياجѧѧات الفعليѧѧة للمسѧѧتفيدين
ه علѧѧى أكمѧѧل وجѧѧ تقѧѧوم بѧѧدورها جѧѧل أن تجعѧѧل المكتبѧѧة أونتائج حقيقية تساعد الجهات المسئولة فѧѧي اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات المناسѧѧبة مѧѧن 

  .وتطوير خدماتها وتحسينها

  المبحث الاول : الاطار العام للبحث

  اولا : مشكلة البحث

ن اتوجѧѧب عليهѧѧا تواجه المكتبات العامة في عصرنا الحالي مجموعة من التحѧѧديات مѧѧن ابرزهѧѧا ظهѧѧور التقنيѧѧات الحديثѧѧة  لѧѧذلك ي   
ل كبيѧѧر علѧѧى تنهض لمواجهة التحديات السريعة والمتلاحقة في تطور تكنولوجيا المعلومѧѧات التѧѧي اخرجѧѧت بيئѧѧة رقميѧѧة اثѧѧرت بشѧѧك

وع نѧѧمѧѧن حيѧѧث  عصѧѧرعامة وبسبب تغير متطلبات واحتياجات المستفيدين منها لتغيѧѧر متطلبѧѧات الاداء المكتبات ولاسيما المكتبات ال
بالاتجاهѧѧات  متطلبѧѧات تتعلѧѧق بالتقنيѧѧات واخѧѧرى تتعلѧѧق بالمعرفѧѧة وثالثѧѧة تتعلѧѧق المعلومѧѧة وسѧѧرعة الوصѧѧول لهѧѧا والاسѧѧتفادة منهѧѧا

لمكتبѧѧات الهѧѧذه التطѧѧورات المتسѧѧارعة ينبغѧѧي علѧѧى  . وكنتيجѧѧةوغيرهѧѧاالاجتماعيѧѧة وغيѧѧر ذلѧѧك تتعلѧѧق بخѧѧدمات او ادوات اضѧѧافية 
ة ات وفقѧѧا لحاجѧѧالتѧѧي تعѧѧزز المعلومѧѧالعامة ان لاتقف عاجزة عن تلبية حاجات ورغبات المستفيدين في ظѧѧل تعѧѧاظم الثѧѧورة الرقميѧѧة 

ن خѧѧلال مѧѧالمسѧѧتفيد  متطلبها اليومعلومات الحديثة والمتطورة التي يالمستفيد واهتماماته فهي تساعد الباحثين على الحصول على ال
ذ اصѧѧبحت مجموعѧѧة مѧѧن محركѧѧات البحѧѧث الذكيѧѧة اذ اننѧѧا اليѧѧوم امѧѧام تطѧѧور تكنولѧѧوجي هائѧѧل فѧѧلا بѧѧد ان نتكيѧѧف مѧѧع هѧѧذا التطѧѧور ا

ي تقѧѧديم فѧѧالѧѧذي تلعبѧѧه  وانطلاقѧѧا مѧѧن دور المكتبѧѧة العامѧѧةالسرعة شيء ضروري بالنسѧѧبة للمسѧѧتفيد حسѧѧب طبيعѧѧة متطلبѧѧات العصѧѧر 
رفѧѧة تقѧѧدمها ومع دراسة لتلقي الضوء على واقع المكتبة العامة في محافظة ذي قار وطبيعѧѧة الخѧѧدمات التѧѧيالخدمات , جاءت هذه ال

  لية:تساؤلات التاالالاجابة على البحث  يحاول اذا كانت المكتبة تلبي احتياجات المستفيدين وماهي الحلول المقترحة لتطويرها.

افظѧѧة ذي الخѧѧدمات الرقميѧѧة المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل المكتبѧѧة العامѧѧة فѧѧي محدرج ضѧѧمن التѧѧي تنѧѧخѧѧدمات المعلومѧѧات  ما هي ابرز - 1
 قار؟

 ماهي المعوقات التي تواجه المكتبة العامة في تقديم تلك الخدمات ؟ - 2

 خدمات المعلومات المقدمة؟ تطوير  تعزيز و ماهي ابرز الحلول التي تؤدي الى - 3

  ثالثا: اهمية البحث

مها مات التѧѧي تقѧѧدالمحѧѧوري الѧѧذي تلعبѧѧه المكتبѧѧة العامѧѧة كونهѧѧا تعتبѧѧر مدرسѧѧة الشѧѧعب وان الخѧѧدتأتي اهمية البحث من اهمية الدور  
ا التѧѧي تقѧѧدمه تخѧѧدم شѧѧريحة كبيѧѧرة جѧѧدا مѧѧن المجتمѧѧع بكѧѧل مسѧѧتوياته الثقافيѧѧة ممѧѧا دفѧѧع الباحѧѧث الѧѧى دراسѧѧة طبيعѧѧة وانѧѧواع الخѧѧدمات

 ت.مات وتأثيرها على اداء مؤسسات المعلوماالمكتبة العامة في ظل التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلو

  أهداف البحثرابعا : 

  يسعى البحث للتعرف على:
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 واقع خدمات المعلومات الالكترونية التي تقدمها المكتبة العامة في محافظة ذي قار. - 1

 .التكنولوجيا الحديثةمدى  حاجة المكتبة العامة في الوقت الحاضر الى  - 2

 ات المعلومات.الاساليب المتبعة في تقديم خدم - 3

  .المعلومات خدمات تقديم في العامة المكتبة تواجه التي المعوقات - 4

 .جودتهاتحسن من و خدمات المعلومات المقدمة والمقترحات التي تزيد من  الحلول - 5

  منهج البحث خامسا: 

,  الالكترونيѧѧةواعتمد الباحث المنهج التاريخي في كتابѧѧة الجانѧѧب النظѧѧري مѧѧن البحѧѧث بالاعتمѧѧاد علѧѧى مصѧѧادر المعلومѧѧات الورقيѧѧة 
يѧѧث تѧѧم حوالمعلومѧѧات  جمѧѧع البيانѧѧاتل كѧѧأداة ةوتѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى الاسѧѧتبيان ،المنهج  الميѧѧداني اعتمد الباحثواما في الجانب العملي 

, تمѧѧال المعلومѧѧات فيهѧѧا) اسѧѧتمارة لعѧѧدم اك33تم اسѧѧتبعاد ( ,مستفيد250والبالغ عددهم  من المكتبةالفعليين على المستفيدين  اتوزيعه
جموعѧѧة وعѧѧدد الميهѧѧا فالمكتبѧѧة العامѧѧة واقسѧѧامها واعѧѧداد العѧѧاملين  نشأةواجريت مقابلة مع السيد امين المكتبة لجمع المعلومات عن 

ل لمسѧѧتفيدين خѧѧلاا, تѧѧم توزيѧѧع الاسѧѧتبانة علѧѧى  حاسبات واثاث وربط بشѧѧبكة الانترنѧѧتالمكتبية وبقية محتويات المكتبة الاخرى من 
ل اطѧѧلاع اذ وجѧѧد الباحѧѧث ان هنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن المسѧѧتفيدين يرتѧѧادون المكتبѧѧة خѧѧلال هѧѧذا الشѧѧهر ومѧѧن خѧѧلا 2025شѧѧهر نيسѧѧان عѧѧام 

هѧѧي نسѧѧبة عاليѧѧة ة العامة خلال هѧѧذا الشѧѧهر و) مستفيد قد ترددوا للمكتب400الباحث على السجل الخاص بالزيارات وجد ان هناك (
  .مقارنة ببقية اشهر السنة

  سادسا : حدود البحث

 الحدود الموضوعية : تناول البحث خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة العامة . - 1
 الحدود المكانية : المكتبة العامة المركزية في محافظة ذي قار. - 2
  من المكتبة.الحدود البشرية : المستفيدون الفعليون  - 3
  .2025- 2024الحدود الزمانية : السنة التي تم بها دراسة المكتبة العامة عام  - 4

  مجتمع وعينة البحث: سابعا

نѧѧاول وقѧѧد ت عشѧѧرة مكتبѧѧة عامѧѧة موزعѧѧة بѧѧين مركѧѧز محافظѧѧة الناصѧѧرية ومراكѧѧز الاقضѧѧية والنѧѧواحي  تضم محافظة ذي قѧѧار ثѧѧلاث
ي افظѧѧة وهѧѧي التѧѧالمكتبѧѧة العامѧѧة المركزيѧѧة الموجѧѧودة فѧѧي قضѧѧاء الناصѧѧرية باعتبارهѧѧا المكتبѧѧة الرئيسѧѧية بالمحفѧѧي دراسѧѧته الباحѧѧث 

) 250م (والبѧѧالغ عѧѧدده تم اختيار العينة بالاعتماد علѧѧى المسѧѧتفيدين الفعليѧѧين ,بالمحافظة تشرف على بقية المكتبات العامة الاخرى 
ѧѧض الاسѧѧتبانة وان بعѧѧيهم الاسѧѧت علѧѧتفيد وزعѧѧترجامسѧѧدم اسѧѧذلك عѧѧة كѧѧر كاملѧѧا غيѧѧات فيهѧѧتبعدت لان المعلومѧѧض تبانات اسѧѧع بع

  ) استبانة .        217الاستمارات من المستفيدين فكان العدد النهائي الذي اعتمد عليه الباحث هو (

 الدراسات السابقة :  ثامنا

  هناك العديد من الدراسات التي تناولت المكتبات العامة ندرج بعضا منها:

). قيѧѧاس رضѧѧا المسѧѧتفيدين عѧѧن المكتبѧѧة المركزيѧѧة العامѧѧة فѧѧي 2010دراسة محمد عودة عليوي , وسلمان جѧѧودي داود ( - 1
البصرة. هدفت البحث التعريف بالمستلزمات والمتطلبات التي ينبغي توفرها فѧѧي المكتبѧѧة العامѧѧة وبالخѧѧدمات والانشѧѧطة 

, واعتمѧѧد فѧѧي (دراسѧѧة الحالѧѧة)اعتمѧѧد البحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي  التي يمكن ان تقدمها او تقوم بها حتى تجѧѧذب المسѧѧتفيدين,
) مسѧѧتفيد . وقѧѧد توصѧѧل البحѧѧث 35جمع البيانات على الاستبانة التي وزعت على المستفيدين من المكتبة البѧѧالغ عѧѧددهم (

م ومѧѧن ابرزهѧѧا : ان اغلѧѧب المسѧѧتفيدين مѧѧن الѧѧذكور ومѧѧن حملѧѧة شѧѧهادة البكѧѧالوريوس وكѧѧذلك رضѧѧاهالى عدد من النتѧѧائج 
عѧѧدة عما تقدمه المكتبة من خدمات من خدمة التصوير والاستنساخ وخدمѧѧة الرسѧѧم والتلѧѧوين, وخѧѧرج البحѧѧث بتوصѧѧيات 

منها : ان تعمل المكتبة على تقديم خدمات امتدادية وان تنشأ علاقات مع مختلف المؤسسات , ودعѧѧوة الحكومѧѧة المحليѧѧة 
 المستلزمات التي تساعدها على تقديم خدمات افضل.في البصرة الى دعم ميزانية المكتبة لتتمكن من شراء 
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دمات خѧѧوالمتطلبѧѧات الواجѧѧب توفرهѧѧا لتقѧѧديم  المكتبѧѧة العامѧѧة فѧѧي محافظѧѧة نينѧѧوى )2013( سمية يونس الخفѧѧافدراسة  - 2
لعامѧѧة معلومات لذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة كѧѧان هѧѧدف البحѧѧث التعѧѧرف علѧѧى خѧѧدمات المعلومѧѧات التѧѧي تقѧѧدمها المكتبѧѧة ا

ѧѧي جمѧѧث فѧѧد الباحѧѧة , واعتمѧѧة الحالѧѧنهج دراسѧѧاتللمستفيدين, اعتمد البحث المنهج المسحي فضلا عن استخدام مѧѧع البيان 
ان ابرزهѧѧا كѧѧلميدانية والمقابلة مع المدير وبعض الموظفين توصѧѧلت الدراسѧѧة الѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج على الزيارات ا

مѧѧن  , وقѧѧد وضѧѧع البحѧѧث مجموعѧѧة ان المكتبѧѧة العامѧѧة المركزيѧѧة فѧѧي نينѧѧوى لا تقѧѧدم خѧѧدمات معلومѧѧات لѧѧذوي الاعاقѧѧة
 اتية.تهم المعلومالخاصة من اجل تلبية حاجاالمقترحات من ابرزها ان تقوم المكتبة العامة بالاهتمام بذوي الاحتياجات 

ف علѧѧى كѧѧان هѧѧدف الدراسѧѧة التعѧѧر. واقع المكتبات العامѧѧة فѧѧي محافظѧѧة البصѧѧرة) 2014(علاء الدين طه ياسين دراسة  - 3
ى وقѧѧع, المبنѧѧواقع المكتبات العامة في محافظة البصرة والتعرف على رضا المستفيدين عنها من عدة جوانب منهѧѧا ( الم

 ت الاسѧѧتبانةوالتجهيزات , والملاك الوظيفي والخدمات المقدمة) اعتمدت الدراسة المنهج الوصѧѧفي واسѧѧتخدم, والاثاث 
ة شѧѧهادة ) مسѧѧتفيد , وكانѧѧت مѧѧن ابѧѧرز النتѧѧائج ان غالبيѧѧة المѧѧوظفين هѧѧم مѧѧن حمل120ѧѧلجمѧѧع المعلومѧѧات وكانѧѧت العينѧѧة (

 مقدمѧѧة لهѧѧم.موعѧѧة المكتبيѧѧة وخѧѧدمات المعلومѧѧات الالاعدادية فما دون , وقد ابدى المستفيدين عن عدم رضاهم عѧѧن المج
تبѧѧة وقد اوصت الدراسة بتعѧѧين المѧѧلاك الѧѧوظيفي المتخصѧѧص فѧѧي علѧѧوم المكتبѧѧات والمعلومѧѧات وفѧѧتح فѧѧروع اخѧѧرى للمك

 لتقديم خدمات افضل للمستفيدين.

رف علѧѧى أغѧѧراض المسѧѧتفيدين مѧѧن المكتبѧѧة العامѧѧة والتعѧѧ معرفѧѧة هدفت إلѧѧى ) والتي2016( دراسة ابراهيم, احمد حافظ - 4
لتѧѧي االمشѧѧاكل  ومعالجѧѧة مقترحاتهم لتطوير المكتبة. مع توجيه المسؤولين نحو أهمية المكتبات العامة واليات تطويرهѧѧا.

، لمكتبѧѧةات مѧѧن ايستخدم المستفيدون الفهرس التقليدي في الحصول علѧѧى المعلومѧѧأهم نتائج الدراسة  تعاني منها المكتبة 
ر بѧѧرامج تطѧѧويوتوزيع كتيب مطبوع للمستفيدين  لتعليم استعمال المكتبة إما بخصوص التوصيات  فكانت  العمل علѧѧى 

المحѧѧدودة  تعاونية بين المكتبات بمختلف أنواعها في مجѧѧال تقѧѧديم خѧѧدمات المعلومѧѧات والتѧѧي تسѧѧاهم فѧѧي تخطѧѧي المѧѧوارد
  لتي تخدم المستفيدين.للمكتبة وتحقيق التكامل في مصادر المعلومات ا

   الجانب النظري   :المبحث الثاني -1

  والأهداف المكتبة العامة: التعريف والاهمية - 1- 2

الѧѧذي يضѧѧع  مركѧѧز المعلومѧѧات المحلѧѧي"علѧѧى انهѧѧا  1994الѧѧذي صѧѧدر عѧѧام وفي بيѧѧان لهѧѧا  المكتبة العامة عرفت منظمة اليونسكو  
جميѧѧع, بصѧѧرف للكل انواع المعارف والمعلومات مباشرة في متناول المستفيدين منها , وتقدم خѧѧدماتها علѧѧى اسѧѧاس تكѧѧافؤ الفѧѧرص 
واد فر خѧѧدمات ومѧѧالنظر عن السن, والعنصر, والجنس ,والدين ,والانتمѧѧاء القѧѧومي , واللغѧѧة , والوضѧѧع الاجتمѧѧاعي , ولا بѧѧد ان تѧѧو
اللغويѧѧة,  تكالأقليѧѧاخاصѧѧة لجميѧѧع المسѧѧتفيدين الѧѧذين لا يسѧѧتطيعون لاي سѧѧبب كѧѧان الاسѧѧتفادة مѧѧن خѧѧدماتها فѧѧي الحѧѧالات العاديѧѧة 

  . )149ص, 2014( الطائي,  "والمعوقين , ونزلاء المستشفيات والسجون

 الأعمѧѧارلجميѧѧع غيѧѧر ذلѧѧك ، وأو الجѧѧنس  أوالѧѧدين  أوالتي تقدم خدماتها بالمجان لجميع فئات الشعب بدون تميѧѧز بسѧѧبب اللѧѧون  وهي
لتجمѧѧع  ي وجѧѧدتفهѧѧ والعلميѧѧة والفنيѧѧة وغيرهѧѧا.  الأدبيѧѧةفهѧѧي تحصѧѧل علѧѧى المطبوعѧѧات والمѧѧواد المكتبيѧѧة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات 

لمعرفѧѧة اوهѧѧي مؤسسѧѧة ثقافيѧѧة اجتماعيѧѧة تحتѧѧوي علѧѧى مصѧѧادر ، وتحفظ مجموعة من الكتب وتيسيرها للاستخدام من قبل الجمهور
  ).246, ص2008وأنواعها(اسماعيل:  شكالهاإبكافة 

  وقد حددت منظمة اليونسكو اهمية المكتبة العامة بالاتي:

 غرس عادة حب الاطلاع والقراءة لدى صغار السن. - 1
 دعم التعليم على كافة المستويات الفردي والذاتي والنظامي. - 2
 العلمية. وتذوق الفنون وتقدير الانجازاتتنمية وتطوير الوعي بالتراث الثقافي   - 3
 تشجيع الحوار بين الثقافات والتنوع الثقافي. - 4
 الاسهام في تنمية المهارات في مجال المعلومات والحاسوب. - 5
 تقوبة الروابط الاجتماعية بين ابناء المجتمع . - 6
  رفع الوعي السياسي لدى الافراد من خلال تقديم المعلومات والمعرفة . - 7
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  :)2014(الزهيري ,  لاهداف تتمثل بالاتيتسعى المكتبة العامة الى تحقيق جملة من ا

 تبةالمك اندة دعم مس في ولها دور تسعى المكتبة الى تشجيع الاطفال دون سن المدرسة للتعليم  : اهداف تعليمية - 1
 عليمدعم ت  دورتقوم ب وايضا من جانب اخر والبحوث العلمية والتقارير من خلال دعم المناهج الدراسية  المدرسية

  .لمحو الامية وجعل التعليم متاح للجميعكبار السن 

ثين اذ افكѧѧار البѧѧاح تحرص المكتبة العامة على تثقيف افراد المجتمع اذ انهѧѧا تسѧѧهم فѧѧي ثقافѧѧة الفѧѧرد واثѧѧراء  :اهداف ثقافية - 2
ة تحѧѧرص مكتبѧѧة العامѧѧفال انها تسعى الى نشر المعارف بما يكفل الارتقاء بمستوى القيم الثقافية بمفهومها الشامل والعام, 

  .التنور بالجانب المعرفيمستفيد على توفير الموارد وتقديم الخدمات التي تكفل لل

ين افѧѧراد تحѧѧرص المكتبѧѧة علѧѧى ايجѧѧاد علاقѧѧات اجتماعيѧѧة متجانسѧѧة ومتوازنѧѧة بѧѧ  : تنميѧѧة وتطѧѧوير العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة - 3
ѧѧѧورش والمحاضѧѧѧدوات والѧѧѧة النѧѧѧلال اقامѧѧѧن خѧѧѧه مѧѧѧذي تخدمѧѧѧع الѧѧѧيات المجتمѧѧѧرحيات رات والامسѧѧѧالات والمسѧѧѧوالاحتف

يѧѧة مثѧѧل الام والمعѧѧارض والافѧѧلام التѧѧي مѧѧن شѧѧانها ان تسѧѧاعد علѧѧى تماسѧѧك المجتمѧѧع وحѧѧل بعѧѧض المشѧѧاكل الاجتماعيѧѧة
 .الابجدية والثقافية والمعلوماتية

وبѧѧرامج لام بشѧѧكل يعѧѧود بالفائѧѧدة الماديѧѧة علѧѧى الفѧѧرد , مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتثمار الكتѧѧب والافѧѧ الاسѧѧتفادة مѧѧن اوقѧѧات الفѧѧراغ: - 4
 .والوسائل المكتبية الاخرى في تطوير المهارات والاهتمامات والهواياتالموسيقى 

حمѧѧل الكتѧѧب تيارات التѧѧي اذ تقوم المكتبة العامѧѧة بتسѧѧيير المكتبѧѧات المتنقلѧѧة المتمثلѧѧة بالسѧѧ  ربط المناطق النائية بالمجتمع : - 5
 للمناطق البعيدة والتي يصعب على افرادها الوصول للمكتبة المركزية 

خѧѧلال الحفѧѧاظ  دور مهѧѧم وبѧѧارز فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى الهويѧѧة الثقافيѧѧة والاجتماعيѧѧة , مѧѧنتѧѧؤدي المكتبѧѧة  : الحفاظ على الهويѧѧة - 6
دمها ينѧѧة التѧѧي تخѧѧتتعلق بأحداث المد على الارث الثقافي للمجتمع , فضلا عن اقتناء مختلف انواع اوعية المعلومات التي

 المكتبة وكذلك التركيز على تاريخ الشخصيات البارزة في ذلك المجتمع.

ة وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق بالنسѧѧبة للخѧѧدمات المقدمѧѧ بأداء فاعلمن تقويم العامة لابد للمكتبات انه  يتضح للباحثمن خلال ما سبق    
ة , وكѧѧذلك علѧѧى تقѧѧديم خѧѧدمات المعلومѧѧات ذات القيمѧѧة المضѧѧافة والمبتكѧѧرالاعتمѧѧاد علѧѧى الوسѧѧائل التكنولوجيѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد 

حديѧѧد سѧѧمات لتعرف على أراء المستفيدين منهѧѧا، حيѧѧث يجѧѧب الاهتمѧѧام بѧѧإجراء البحѧѧوث والدراسѧѧات التѧѧي تسѧѧاعد المكتبѧѧة مѧѧن تا
لمعلومѧѧات دام تقنيѧѧات اوفئѧѧات واهتمامѧѧات المسѧѧتفيدين منهѧѧا وتطѧѧوير الأداء مѧѧن خѧѧلال إتاحѧѧة خѧѧدمات جديѧѧدة تعتمѧѧد علѧѧى اسѧѧتخ

لѧѧى تنفيѧѧذ عمѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام التطبيقѧѧات البرمجيѧѧة والѧѧنظم الاليѧѧة والعمѧѧل  الحديثѧѧة لتلبѧѧي حاجѧѧات المسѧѧتفيدين بشѧѧكل أفضѧѧل
 .الاجراءات باقل التكاليف المادية

  ومات: التعريف والاهميةخدمات المعل - 2- 2

 والѧѧذي تالمعلومѧѧا مѧѧن المسѧѧتفيد عليѧѧه يحصѧѧل الѧѧذي النهѧѧائي النѧѧاتج"  بانهѧѧا: Information Service المعلومѧѧات تعرف خدمات
 الإجѧѧراءاتو العمليѧѧات بعѧѧض تنفيѧѧذ عѧѧن فضѧѧلاً  وبشѧѧرية ماديѧѧة مѧѧوارد مѧѧن المعلومѧѧات لأجهѧѧزة يتѧѧوافر مѧѧا بѧѧين التفاعѧѧل نتيجѧѧة يѧѧأتي
  ."للمعلومات احتياجاتهم وأنماط المستفيدين ونشاط بطبيعة الخدمات هذه وترتبط. الفنية

  المعلومات خدمات أهمية - 3- 2

  :) 32- 31, ص 2007تكمن اهمية خدمات المعلومات في ما يأتي (المدادحة: 

  .المعلوماتية والبحثية احتياجاتهم تلبي التي المعلومات بمصادر المستفيدين ابلاغ-  1

  .المتنوعة ومصادرها بالمعلومات السريعة الإحاطة-  2

  .المعلومات الى الحاجة ظروف حسب المتغيرة المعلوماتية الباحثين احتياجات مواكبة-  3

  .المناسبين والشكل الوقت في المعلومات تقديم في الدقة مراعات-  4
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  .المتعددة النشر طبعات في النتاج العلمي تشتت الناجم عن المعلومات نقص تلافي-  5

  م واحتياجاته تتلاءم اصناف في المعلومات بتقديم المستفيدين من خلال مساعدة اللغوية الحواجز تخطي -  6

, (البوسѧѧيفيلاتياسباب تدعونا الى الاهتمام بتقديم خدمات المعلومات في مؤسسات المعلومات من ابرزهѧѧا اعدة عوامل او وهناك 
  :)37- 72, ص2023

 وظهѧѧѧوروتشѧѧѧتت الانتѧѧѧاج الفكѧѧѧري مواجهѧѧѧة الانفجѧѧѧار المعرفѧѧѧي الهائѧѧѧل اذ تتضѧѧѧاعف المعرفѧѧѧة كѧѧѧل ثمانيѧѧѧة عشѧѧѧر شѧѧѧهرا  - 1
 في كل مجالات المعرفة. تخصصات دقيقة

 سѧѧيطرة عليهѧѧاتنوع اشكال اوعية المعلومѧѧات بѧѧين التقليѧѧدي والالكترونѧѧي وتعѧѧدد الوسѧѧائط مѧѧع عѧѧدم قѧѧدرة المسѧѧتفيد علѧѧى ال - 2
 وحصرها.

علوماتيѧѧة مواجѧѧور الѧѧورق واجѧѧور العѧѧاملين يتطلѧѧب تقѧѧديم خѧѧدمات الزيادة الكبيرة في اسعار المطبوعات واسѧѧعار الѧѧورق  - 3
 لتكشيف والاستخلاصمثل المستخلصات وا

ا يابѧѧان وفرنسѧѧالتشѧѧتت الجغرافѧѧي للانتѧѧاج الفكѧѧري اذ يتركѧѧز اكثѧѧر الانتѧѧاج فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الامريكيѧѧة وروسѧѧيا وال - 4
 وبريطانيا والمانيا ويقل في الدول النامية.

  ؤثرة في تقديم خدمات المعلوماتالعوامل الم - 4- 2

 ضѧѧهابع مѧѧع تتكامѧѧل عѧѧدة وبشѧѧرية ماديѧѧة عناصѧѧر يعتمѧѧد بشѧѧكل فعѧѧال ونѧѧاجح المعلومѧѧات خѧѧدمات مؤسسѧѧات المعلومѧѧات متقد لكي 
  :)28, ص2009. بامفلح( الآتي أبرزها ولعل البعض،

 .المعلوماتية المستفيدين احتياجات مع تتفق ومتنوعة حديثة معلومات اوعية  .١

 مѧѧن ئمѧѧةملا اسѧѧترجاع نظѧѧم خѧѧلال مѧѧن الحاجѧѧة عنѧѧد إليهѧѧا صѧѧولوال   التعѧѧرف ويتѧѧيح يسمح  وفق نظام معين المعلومات تنظيم .٢
 .والمستخلصات وكشافات فهارس

 .فيدينللمست وإتاحتها المعلومات تنظيم على للعمل ومتخصصين بالمكتبات والمعلومات ومؤهلين أكفاء موارد بشرية  .٣

 .الإلكترونية للنظم المستخدم وواجهات والقاعات المبنى في تتمثل الخدمات لتقديم ملائمة بيئة .٤

 .للمستفيدين المعلومات  خدمات لتقديم كافية وقت .٥

  ين المتعددة.المعلومات بشكل يتناسب وحاجات المستفيد خدمات وتقديم المكتبية المجموعات لتعزيز موارد مالية كافية .٦ .

تѧѧوفر شѧѧبكة  الخѧѧدمات مѧѧن خلالهѧѧاوايضѧѧا يمكѧѧن اضѧѧافة عامѧѧل اخѧѧر هѧѧو تѧѧوفر التقنيѧѧات الحديثѧѧة التѧѧي تتѧѧيح للمكتبѧѧة ان تقѧѧدم افضѧѧل 
  .الانترنت العالمية التي تساعد الباحثين في الولوج والوصول الى كم هائل من مصادر المعلومات الالكترونية 

  :الحديثة  التقنيات ظل في العامة المكتبات -5- 2

  المعلومات على مؤسسات المعلومات قنياتت تأثير - 1-5-2
م. ومتطلباته جاتهمحسب احتيا في تقديم الفرص الثمينة للمكتبات؛ لخدمة روادها بشكل كبير جدا المعلومات قنيةت ساهمت
قد  ةوجيالتكنولورة ثال ن ولكتعارة الكتب والتعليم. المكتبة المكان الذي يقصده الناس للقراءة واس وقت ليس ببعيد فقد كانت حتى

ً  ةأتاح تواجد مكان آخر ي في أي أو في المكتب أو منزلها وهو في الللمعرفة لمن يطلب المجال للمكتبات لتصبح موزعاً إلكترونيا
ناس عمل بها التي يستمعلومات أخرى، قد جلب تغييراً في الطريقة ال قنياتون الإنترنت أكثر من أي ت. وربما يكمستفيدفيه ال

 لسمعيةاتسجيلات المكتبات حتى الآن من توفير الوصول إلى النصوص والصور وال قنية المعلوماتومكنت تالمكتبات، 
ً أو في أماكن بعيدة، وقد مكنت من تحويل المجموعات الورقية المطبوعة أو غي بوعة إلى ر المطوالبصرية، المخزنة محليا

  .في محل سكنهم بعيدين تخدمينن تراسلها مع مسأشكال إلكترونية يمك
أن تطور المكتبات أساليب عملها لاستيعاب هذه  واجبغدا من ال توجه فيه أكثر نحو المرئيات،معالم ال في وقت اصبح فيه

تكنولوجيا المعلومات لتقنيات الحاسوب مع الاتصال والتصوير الرقمي والأفلام المرئية المتحركة مع  ظهوركما أن  التغيرات.
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ان الذي يقرره ي المكخدم النهائي فعلومات وإيصالها للمستمن أساليب بث المت من توفير توليفة قوية المكتبا ساعد الصوت،
  .دون تعب وعناء وتكلفة وبالشكل الذي يناسبه

 الॽʱʴʱة فإن علʽها ॽʀادة الʺʕسʶات الʱاǼعة لها نʨʴ بʻاء وتقȄʨة الॽʻʰة ؗʺʕسʶات، ʨʺʸدالʺॼʱȞات مʧ ال تॽʢʱʶعولؔي 

ʱعʙدة الأقʛاص الʺʛʱاصة والʨسائȌ م اصʗʴॼ الʺʨʺʳعة الʺॽʰʱȞة تʧʺʹʱفعلى سʽʰل الʺʲال  اللازمة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات،

،ʗنʛʱالإن ʛʰاً وعॽوءة آلʛص الʺقʨʸʻفاعل، والʱاً  الॽئʨنة ضʜʵʺاد الʨʺوال  ʛافʨʱعات مʨʺʳʺه الʚه ʗʴॼوأص ، ʛʰاتبة عॽʳمʛ 

مʧ  مʴلॽة ومʛتʢॼة أǽʹاً مع الإنʛʱنʗ، فالȞॼʷة الʺʴلॽة Ǽʺا تʨفʛه مʧ قʙرة للʘʴॼ في مʨʺʳعة ؗاملةمʴʺلة على شȞॼات 

وفʛت Ȅʛʡقة مʱؔاملة للʨʸʴل على الʺعلʨمات  لأقʛاص الʺʛʱاصة الʺʴʺلة على خادم خاص بها ومʛتʢॼة مع الإنʛʱنʗ،ا

ماً مع ʳاوأصॼح مʙʵʱʶم الʺॼʱȞة أكʛʲ انʶ مʧ مʸادر داخلॽة وخارجॽة ȞʷǼل غʛʽ مʛئي للʺʱʶفʙʽ الʻهائي،الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة 

مة ʛوني وخʙالʛʷʻات الإلʛʱؔونॽة والʙȄʛʰ الإلʱؔ الॽʰʢʱقات مʧ نفʝ الʺʨقع مʲلالʛʽʲؔ مʙʵʱʶǽ  ʧم لانهوجʨد الʨʴاسʖʽ حʨله، 

  .)942- 941: ص 2015( الॽاسȑʛ, الʘʴॼ الʺॼاشʛ والʘʴॼ في قʨاعʙ الॽʰانات الʺʴلॽة

 اهॻʸة اسʗʳʯام تقʹॻات الʸعلʦمات في الॺʯȜʸات العامة - 2-5-2

ية تقن علومات فانول للمنشود هو الوصبار ان المستفيد هدفه المتعد تقنية المعلومات من اهم الادوات في المكتبات العامة باعت
ة,  وتكمن قة عاليمن خلال التعامل مع البيانات واتاحتها في صورة معلومات بسرعة وددي الكثير من الوظائف ؤالمعلومات ت

لتقنية ايعتمد على  والذي اهميتها ايضا في زيادة فاعلية الانشطة والخدمات المقدمة للمستفيدين , وتنمية مهارات الاتصال لديهم
مساحة من وفر ال, وايضا تصول الى المعلومات المطلوبة الحديثة, وهذا يساعد على تنمية مهارات البحث لديهم ومن ثم الو

ية في تناء التقنلال اقخخلال استخدام مصادر المعلومات الالكترونية , وكذلك توفر الاجواء المريحة والملائمة للمستفيدين من 
حديثة لتقنيات الئل وان الوساقاعات مثل المطالعة او النشاطات الثقافية كتوفير شاشات عرض كبيرة ثلاثية الابعاد وغير ذلك م

 ).1034,ص 2021(فريدة, لزامي.
 0.2 الويب وتطبيقات العامة المكتبات - 3-5-2

 بين تصالالا دعم على تساعد, الأنترنت من الثاني خدمات الجيل لتقديم جديد أسلوب أو فلسفة هو 0.2الويب  أن 
 تخدميمس مختلف بين والتعاون الأنترنت على الرقمي اثراء المحتوى من وتمكن المستخدم, الانترنت مستخدمي

يم خدمات , أي انها طرق جديدة في تقد التطبيقات من عدد في الفلسفة تلك وتنعكس مجتمعات بناء الأنترنت في
  الانترنت تقوم على اساس التفاعل والتشارك.

  وهي كالاتي:هناك مجموعة من التطبيقات بامكان المكتبات العامة الاستفادة منها في تقديم خدماتها 

 للمواقع الوافي الملخص RSS خدمة وضع ,المكتبة مقتنيات بجديد المستفيدين اعلام من المكتبة يمكن RSS مدونات في 
 .المكتبة زيارة على الشبكة مستخدمي وتحفيز .المكتبات علم بجديد لإعلانهم المكتبات اخصائي ومواقع

 فيدينالمست واعلام ,العمل كساعات عن المكتبة  بعض المعلومات نشر  في التقنية هذه من الاستفادة المكتبة تستطيع  :المدونات 
 والرواد. بين المكتبة تفاعلي فضاء بأوعية المعلومات الحديثة وخلق

 المكتبي العمل وتنظيم ,ريبيةالتد اقامة الدورات في الاعتماد عليهاب  العامة المكتبة في التقنية هذه تساعد  :الحر التعاوني التصنيف 
 وانشاء مجموعات اهتمام وفي نفس التخصصات.

 وكذلك  مغلق مهني يطمح في الجماعي العمل والتكوين وتنظيم التدريب ,الفهرسة انجاز المكتبات من تمكن :الحر التعاوني التأليف
 المستخدمين. طرف من الفوري والنشر نشاط التأليف تسهيل

  تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي  - 4-5-2

لهم  تتيح لمستخدميها خدمات الانترنت تطبيقات فيها توفر التي الالكترونية شبكات التواصل الاجتماعي بانها المواقعتعرف 
 غيره مع أو الصفحة منشأ معارف مع وسيلة اتصال توفر, معين نظام أو موقع ضمن للعامة معروضة شخصية صفحة انشاء

شبكة  عبر النظام أو الموقع ذلك مستخدمي بين المعلومات لتبادل وتوفر الخدمات, النظام بشكل تفاعلي مستخدمي من
 بين شائعا استخدامها في العالم فأصبح كل المجتمعات على نفسها فرضت التواصل الاجتماعي شبكات الانترنت العالمية. إن
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 لأكبر الوصول لها يتسنى حتى خدماتها لتسويق ناجح استخدامها المكتبات العامة طرف من استغلالها يعد لذلك  المجتمع فئات
بإمكان المكتبات  .واشباع رغباتهم المعلوماتية رضاهم لتحقيق حديثة ومتنوعة بطرق لهم الخدمات وتقديم من المستفيدين عدد

 بها خاصة صفحات انشاء طريق عن والفايبر وتويتر والواتساب بوك كالفيس الاجتماعي التواصل شبكات من العامة تستفيد
 لتحميلها معلوماتها لمصادر روابط وتقديم المكتبة مقتنيات عن المعلومات نشر خلال من خدماتها تتيح حتى المواقع هذه على

 عدد أكبر الى الوصول أجل من هذا وكل خدمات المعلومات تقديم لجميع الانشطة التي تقوم بها وكذلك فيديو مقاطع وتقديم
  )40- 26ص ,2022نجاة , .( اتيةالمعلوم حاجاتهم وتلبية من المستفيدين ممكن

 هي كلاتيرضاهم  و زز منهناك فوائد جمة تعود على المستفيدين من المكتبة عند استخدام تكنولوجيا المعلومات والذي يع
  )189- 188, ص2022(السعايدة. 

 .لمعلوماتل  سريعال صولعملية الو  سهيلت ) 1
 للمعلومات.  بُعد عن الوصوليتيج   ) 2
  .مختلفة مصادر منومستخدمين لجميع المعلومات لل  الوصول الساعة مدار علىسمح ي ) 3
  .واحتياجاته لمتطلباته وفقاً فرد أي قبل من استخدامها ليتم المعلومات مرونة يوفر ) 4
 إلى لمستندةا الخدمات من العديد مكتبات تقدم كما ، مختلفة مصادر من بينها والدمج البيانات تنسيق إعادة يسهل ) 5

  : يلي ما ذلك في بما ، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 إلى الويب وصول توفير OPACS 
 الإلكترونية المستندات توصيل 
 بالشبكة المتصلة المعلومات موارد 
 المستخدم المكتب سطح أجهزة إلى المعلومات تسليم  
 الإنترنت عبر التعليمات 
 الإنترنت عبر  الاستشارية القراء الخدمات  

  خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة العامة في ظل تقنيات المعلومات  - 5-5-2

  الاتي:هناك عدة انواع من خدمات المعلومات من ابرزها  

 تصѧѧال الاخѧѧرى الامѧѧن الحاسѧѧوب وبرمجيѧѧات وادوات المكتبѧѧة العامѧѧة مѧѧن الاسѧѧتفادة  بإمكѧѧانخدمة الاقتناء والتزويѧѧد الالѧѧي :  - 1
راء اوعيѧѧة المتعلقѧѧة بشѧѧ فѧѧي تهيئѧѧة الطلبѧѧات وارسѧѧالها للناشѧѧرين مѧѧع الفѧѧواتير ورصѧѧد الحسѧѧابات ودفѧѧع المسѧѧتحقات الماليѧѧة

 .المعلومات
ت اعد المكتبѧѧاسѧѧخدمة الفهرسة الالية : سارعت غالبية المكتبѧѧات الѧѧى تحويѧѧل فهارسѧѧها مѧѧن اليدويѧѧة الѧѧى الالكترونيѧѧة والѧѧذي  - 2

 ة الانترنت .على اتاحتها للمستفيدين على شبك
بѧѧة جѧѧودة بالمكتخدمة التصنيف الالي: سهلة التقنية على المكتبة تقديم هذه الخدمة من خѧѧلال ابѧѧراز وعѧѧرض المعلومѧѧات المو - 3

 بشكل يتيح للمستفيد الوصول للمعلومة التي يحتاجها بشكل سهل وسريع.
ن مѧѧلبحѧѧوث والدراسѧѧات والرسѧѧائل سѧѧاعدت هѧѧذه الخدمѧѧة المسѧѧتفيد للوصѧѧول الѧѧى مستخلصѧѧات اخدمѧѧة الاسѧѧتخلاص الالѧѧي :  - 4

لعلميѧѧة اخѧѧلال الѧѧدخول الѧѧى مواقѧѧع المكتبѧѧات واعطѧѧاء المسѧѧتفيد اسѧѧمه ورقمѧѧه السѧѧري ومتابعѧѧة البحѧѧث حتѧѧى تسѧѧجيل المѧѧادة 

 - 1034,ص 2021فريѧѧѧدة, لزامѧѧѧي.وبعѧѧѧدها الحصѧѧѧول علѧѧѧى المسѧѧѧتخلص المطلѧѧѧوب الѧѧѧذي يرسѧѧѧل علѧѧѧى ريѧѧѧده الالكترونѧѧѧي(

1035.( 
ن مѧѧسѧѧتعارة عѧѧدد ات المهمة التي تقدمها المكتبات العامة مѧѧن خلالهѧѧا يسѧѧتطيع المسѧѧتفيد مѧѧن اخدمة الاعارة : وهي من الخدم - 5

ختلѧѧف وكѧѧذلك ماوعية المعلومات لفترة زمنية معينة , وقد ساعد ظهور تقنيѧѧات المعلومѧѧات الѧѧى تقѧѧديم هѧѧذه الخدمѧѧة باسѧѧلوب 
ا مكѧѧان اعارتهѧѧمثѧѧل الاقѧѧراص التѧѧي بالاكترونيѧѧة ادت الى اتساع وسائط المعلومات التي يسمح باعارتها لتشѧѧمل الوسѧѧائط الال

هѧѧا مѧѧن ثѧѧم اعارتداخل المكتبة وخارجها, وكذلك الكتب الالكترونية وتعمل المكتبات على تѧѧوفير اجهѧѧزة قارئѧѧة لتلѧѧك الكتѧѧب و
 ).79- 78, ص 2023للمستفيدين (البوسيفي. 

لومات فѧѧي تقѧѧديم الخدمѧѧة المرجعيѧѧة مѧѧن خѧѧلال الѧѧنظم الخدة المرجعية الالكترونية : استفادت المكتبات العامة من تقنيات المع - 6
اذ يسѧѧاعد   Reference Expertالخبيѧѧرة مѧѧن خѧѧلال الѧѧرد علѧѧى استفسѧѧارات المسѧѧتفيدين , وكѧѧذلك الاسѧѧتفادة مѧѧن نظѧѧام 
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الѧѧذي يسѧѧѧاعد المسѧѧتفيدين فѧѧѧي اختيѧѧѧار  Index Expertالمسѧѧتفيدين فѧѧѧي اختيѧѧار المراجѧѧѧع المناسѧѧبة لاحتياجѧѧѧاتهم  ونظѧѧام 
 الالكترونية : المعلومات خدمات من مزاياالكشافات والمستخلصات الملائمة لاحتياجاتهم المعلوماتية.

 وتوفير الوقت بالنسبة للمستفيد. والزمانية، المكانية الحواجز بعض وإلغاء تقليص المسافات 

 المعلومات مركز أو كتبةالم تقديم خدمات متميزة وذات جودة عالية من قبل . 

 المكتبة في العاملين قبل من المبذول والمال الجهد حيث من التكلفة تقليل . 

 لغرض تقديم افضل الخدمات وتطبيقاتها الحديثة التكنولوجيا استثمار. 

 المقدمة المعلومات خدمات وجودة المستمر لمستوى التطوير . 

 المضمون والشكل في جديدة معلومات خدمات سعي المكتبة لتقديم. 

 بشѧѧكل ائلالوس هذه وتعتمد والعاملين في مؤسسات المعلومات، المستفيد بين والحوار للتواصل جديدة ووسائل طرق ظهور
 وتقدم الخدمة بعدة طرق مثل:  .التكنولوجيا على ومباشر كبير

بكة الانترنѧѧت شѧѧموقعهѧѧا الالكترونѧѧي علѧѧى وهي الخدمة التѧѧي تقѧѧدمها المكتبѧѧة مѧѧن خѧѧلال  :الالكترونية خدمة الاحاطة الجارية - 7
 )13- 9, ص2014ويضيف (الجوهري:  من خلال عرض اغلفت مصادر المعلومات التي ترد الى المكتبة حديثا.

تلائѧѧم ت لتيا يثةدلحا تماوبالمعل نيدلمستفيا ملإعلا يقѧѧوم بهѧѧذه الخدمѧѧة موظѧѧف متخصѧѧص  :خدمة البث الانتقائي للمعلومات - 8
  م المستفيدين.اهتما تبمجالا ليةولأوا لمسبقةا فةرلمعا على فقويت مةدلخا هذه دأمبو م البحثية،لباتهطمتو مع احتياجاتهم

خزنѧѧة فѧѧي مخدمة البحѧѧث بالاتصѧѧال المباشѧѧر: وتقѧѧدم المكتبѧѧة هѧѧذه الخدمѧѧة عѧѧن طريѧѧق اتصѧѧال المكتبѧѧة بقواعѧѧد بيانѧѧات تكѧѧون  - 9
 وسط مناسب وتكون مرتبطة بنظام حاسوب.

تفادة سѧѧتفيدين الاسѧѧبالدوريات الالكترونية: تعد الدوريات الالكترونية من الارصدة المعرفيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن للمخدمة الاشتراك  - 10
 منها اذ ان الاشتراك بها يكون قليل التكاليف وتعتبر غنية بالمعلومات القيمة والحديثة.

ول سѧѧتفيدين الѧѧدخالانترنѧѧت حتѧѧى تتѧѧيح للمخدمة الانترنت : تقوم غالبية المكتبات بتجهيز قاعѧѧة بالحاسѧѧبات المرتبطѧѧة بشѧѧبكة  - 11
 الى شبكة الانترنت والاستفادة منها.

 اتهاطانشو عاتهاومجمو سهارلفها تاحتهاإ لخلا نم تماولمعلا تمادخ ميدتقخدمѧѧѧة موقѧѧѧع المكتبѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت  - 12
 .بها صلخاا قعولما رعب تفاعلاتهاو

مѧѧن خѧѧلال  التكنولوجيѧѧة المتلاحقѧѧة مѧѧن التعѧѧاون بѧѧين المكتبѧѧاتخدمѧѧة التشѧѧابك والتعѧѧاون بѧѧين المكتبѧѧات: مكنѧѧت التطѧѧورات  - 13
 مواقعها الإلكترونية والبوابات التي سهلة الاتصال بين المكتبات.

ه الفئѧѧة تسѧѧعى المكتبѧѧة الѧѧى تѧѧوفير مصѧѧادر المعلومѧѧات الخاصѧѧة بهѧѧذ : الحديثѧѧة بѧѧالأجهزة الخاصѧѧة الاحتياجѧѧات ذوي خدمѧѧة - 14
م فѧѧي تقѧѧديم البصرية وكѧѧذلك مراعѧѧاتهم فѧѧي تصѧѧميم الموقѧѧع الالكترونѧѧي ومراعѧѧاتهكالكتب بنظام برايل والاشرطة السمعية و

ي خѧѧدمات تسѧѧاعدهم علѧѧى سѧѧد حاجѧѧاتهم المعلوماتيѧѧة وكѧѧذلك تѧѧوفير اجهѧѧزت الحاسѧѧوب المكيفѧѧة لتناسѧѧب مѧѧع الاشѧѧخاص ذو
, 2013: (الزبѧѧѧون, الحديѧѧѧدي).DAISY( الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة وكѧѧѧذلك تѧѧѧوفر المكتبѧѧѧة فѧѧѧي هѧѧѧذا المجѧѧѧال الكتѧѧѧاب النѧѧѧاطق 

 )228ص

لتѧѧي اللوثيقѧѧة  يوغرافيѧѧة الببلبتسѧѧجيل البيانѧѧات  قيѧѧام المسѧѧتفيد طريѧѧق عن خدمات التوزيع الالكتروني للوثائق : تقدم هذه الخدمة- 15
:  فلح( بѧѧام .لانترنѧѧتبتلقي الطلبات وتنفيذها مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة ا تقوم الجهة المقدمة للخدمة ،على استمارة معدة لهذا الغرض يطلبها
  )44, ص2009

  الدراسة الميدانية لمبحث الثالث: ا
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  المكتبة العامة في محافظة ذي قار : نبذة تاريخية - 1- 3

م في بيت حساني النجار قد اسѧѧتأجرته المكتبѧѧة لفتѧѧرة مѧѧن الѧѧزمن  1945تأسست المكتبة العامة المركزية في محافظة ذي قار سنة 1
وأطلق عليها اسم مكتبة لواء المنتفق وبعدها تحولت إلى بنايѧѧة أخѧѧرى هѧѧي قاعѧѧة شѧѧبعاد الموجѧѧودة حاليѧѧا علѧѧى ضѧѧفاف نهѧѧر الفѧѧرات 

ة أخرى إلى بناية روضة الناصرية وتغير اسم المكتبة إلى مكتبة لѧѧواء الناصѧѧرية وفѧѧي عѧѧام مجاورة لجسر الحضارات وانتقلت مر
مقسѧѧمة  2م2600م تحولت إلى البناية الموجودة فيها حاليا والتي توجد في صوب بهو الإدارة المحلية تبلѧѧغ مسѧѧاحة المكتبѧѧة  1980

تتكѧѧون البنايѧѧة مѧѧن طѧѧابقين يتكѧѧون الطѧѧابق  2م600ية بمسѧѧاحة و  حديقة خلف 2م1000و البناية  2م1000إلى حديقة أمامية بمساحة 
للѧѧذكور ومثلهѧѧا للإنѧѧاث وصѧѧالة كبيѧѧرة فѧѧي  X 5م 10م وقاعѧѧة مطالعѧѧة بمسѧѧاحة  X 15م 10الأرضѧѧي مѧѧن مخѧѧزن للكتѧѧب بمسѧѧاحة 

غلال ثѧѧلاث تѧѧم اسѧѧتم , أما الطابق العلوي فيتكѧѧون مѧѧن خمѧѧس قاعѧѧات كبيѧѧرة للمطالعѧѧة وواحѧѧدة للأطفѧѧال  X  25م 10الوسط بقياس 
, بلѧѧغ عѧѧدد العѧѧاملين حاسѧѧبة 16قاعة انترنت متѧѧوفر فيهѧѧا تحتوي المكتبة على , منها من قبل شعب تابعة الى ديوان محافظة ذي قار

,   مѧѧال الخدمѧѧة المكتبѧѧة مѧѧن ضѧѧمنها  مѧѧوظفي الاسѧѧتعلامات والحѧѧراس وع اربѧѧع شѧѧعب فѧѧي موظفѧѧا مѧѧوزعين بѧѧين 81فѧѧي المكتبѧѧة 
كتابѧѧا الكترونيѧѧا, اعتمѧѧدت المكتبѧѧة اربعمائة الف  ) 400000وبحدود ( الف)  كتابا ورقيا 20000تحتوي المجموعة المكتبية على( 

لا توجѧѧد بالمكتبѧѧة قائمѧѧة  ,الطبعѧѧة العشѧѧرين مѧѧع الكشѧѧاف النسѧѧبي في تنظѧѧيم مجموعتهѧѧا المكتبيѧѧة علѧѧى نظѧѧام تصѧѧنيف ديѧѧوي العشѧѧري
فهѧѧرس بطѧѧافي وكѧѧذلك فهѧѧرس الكترونѧѧي, كانѧѧت المكتبѧѧة تابعѧѧة إلѧѧى وزارة الحكѧѧم المحلѧѧي  وتѧѧوفر المكتبѧѧة رؤوس الموضѧѧوعات

وتعاقب عليها عدة مدراء كان اخرهم الاستاذ عبѧѧاس سѧѧاجت الغѧѧزي الѧѧذي بعد ذلك تحولت إلى ديوان محافظة ذي قار (الداخلية) و
  . حاول جاهدت التغير من واقع المكتبة الى الافضل 

  ةشريالموارد الب - 1- 1- 3

  يوضح الموارد البشرية العاملين في المكتبة العامة ومؤهلاتهم وتخصصاتهم )1جدول (

  الʺȄʨʯة الॼʶʻة  العʙد  الʽʸʴʱل الʙراسي والاخʸʱاص
  %1,23  1   اعلام ȞǼالʨرʨȄس

  ȞǼ  1  1,23%الʨرʨȄس حاسॼات
  ȞǼ  16  19,75%الʨرʨȄس اعلام
  ȞǼ  4  4,93%الʨرʨȄس قانʨن 

  ȞǼ  3  3,70%الʨرʨȄس لغة عॽȃʛة
  ȞǼ  2  2,46%الʨرʨȄس تارȄخ
  %3,70  3  دبلʨم حاسॼات 

  %6,17  5  الʺॼʱȞات إدارة دبلʨم ــ
  %8,64  7  دبلʨم تقʻي

  %24,69  20  الاعʙادǽة شهادة 
  %19,75  16  شهادة الʺʨʱسʢة والابʙʱائॽة

ʖʱȞǽ أ ولاʛقǽ 3,70  3  لا%  
  %100  81  الʺʨʺʳع

  

مѧѧوزعين علѧѧى شѧѧغب ووحѧѧدات  موظفѧѧا) 81(هѧѧو فѧѧي المكتبѧѧة العامѧѧة  ) ان عѧѧدد العѧѧاملين 1يتضح من خلال بيانѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم (
الاربع بالإضافة الى جناح مكتبة الطفل والاستعلامات والحراس واتضح ان نسѧѧبة عاليѧѧة مѧѧن العѧѧاملين مѧѧن يحملѧѧون شѧѧهادة المكتبة 

هم مѧѧن حملѧѧة شѧѧهادة البكѧѧالوريوس فѧѧي تخصѧѧص %), وكѧѧان اكثѧѧر33,33وبنسѧѧبة بلغѧѧت () موظفѧѧا 27البكالوريوس اذ بلغ عددهم (
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وفѧѧي , ) 3وفѧѧي تخصѧѧص اللغѧѧة العربيѧѧة (, ) 4وتلاهѧѧا تخصѧѧص القѧѧانون اذ بلѧѧغ عѧѧددهم ( ) موظفѧѧا ,16( الاعѧѧلام اذ بلѧѧغ عѧѧددهم
هم من حملѧѧة شѧѧهادة الاعداديѧѧة وجاءت بالمرتبة الثانية من حيث عدد العاملين  )1) وفي تخصص الحاسبات (2تخصص التاريخ (

وبنسѧѧبة مئويѧѧة بلغѧѧت موظفѧѧا ) 15وجاء بعدها شهادة الѧѧدبلوم اذ بلѧѧغ عѧѧددهم ( %)24,69) موظفا وبنسبة بلغت (20اذ بلغ عددهم (
) دبلѧѧوم حاسѧѧبات . مѧѧن خѧѧلال البيانѧѧات السѧѧابقة 3) دبلѧѧوم ادارة المكتبѧѧات , و(5) دبلѧѧوم تقنѧѧي, و(7%) , وهѧѧم مقسѧѧمين (18,51(

ومѧѧن  يمكن المكتبة من تقديم خدمات معلومѧѧات بمسѧѧتوى يليѧѧق بالمسѧѧتفيدين ن عدد العاملين في المكتبة العامة هو عدد كبيريتضح ا
ѧѧاملين اربعѧѧين العѧѧة  ةبѧѧا بقيѧѧة امѧѧة حديثѧѧدمات الكترونيѧѧديم خѧѧن تقѧѧة مѧѧن المكتبѧѧد يمكѧѧدد جيѧѧو عѧѧبات وهѧѧص الحاسѧѧي تخصѧѧوظفين فѧѧم

مكتبѧѧات وهѧѧو عѧѧدد فѧѧي تخصѧѧص ال خمسѧѧة مѧѧوظفينلمكتبيѧѧة الاخѧѧرى , والمكتبѧѧة تمتلѧѧك العاملين فيمكن اسѧѧتثمارهم فѧѧي الاجѧѧراءات ا
  في تنظيم اوعية المعلومات واتحتها للمستفيدين. جيد يمكن استثماره

  المجموعة المكتبية : - 2- 1- 3

  يوضح مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة العامة) 2جدول (

  الॼʶʻة  العʙد  نʨع الʺʙʸر
  الʺȄʨʯة

 ʖʱؔةالॽʀرʨ4,75  20,000  ال%  
  %95  400,000  الʖʱؔ الالʛʱؔونॽة

  %0,09  400  الʙورȄات
  %0,02  100  الʺʛاجع 

  %0,05  250  الʛسائل الʳامॽɻة
Ȍائʛʵ0,003  15  ال%  

  %0,11  500  الاقʛاص الʺʜʻʱȞة
  %100  421,015  الʺʨʺʳع

 الورقيѧѧة ليديѧѧة التق المѧѧواد جانѧѧب فѧѧإلى والتخصصات ، الأنواع مختلفة معلومات مصادر محافظة ذي قار في العامة المكتبة تقتني
 ة الاخѧѧرى،الكترونيѧѧة مثѧѧل الاقѧѧراص الليزريѧѧة ومصѧѧادر المعلومѧѧات الالكترونيѧѧ  مѧѧواد أيضѧѧًا تضѧѧم المكتبѧѧة  فѧѧإن تضѧѧمها، التѧѧي

مكتبѧѧة علѧѧى التحتѧѧوي . هѧѧارد خѧѧارجيوايضѧѧا فѧѧي الموجود في الشعبة المكتبة الالكترونيѧѧة والمحفوظة ومخزنة في هارد الحاسوب 
اب ) كت600ѧѧ) كتѧѧاب والسياسѧѧة (1300مزعѧѧة بѧѧين تخصصѧѧات الادب بحѧѧدود () الف كتاب 20000بلغت (ورقية مجموعة مكتبية 

الانكليزيѧѧة  ) كتѧѧاب, وكѧѧذلك مجموعѧѧة كتѧѧب باللغѧѧة400) كتѧѧاب , وايضѧѧا كتѧѧب باللغѧѧة (2000) كتѧѧاب ,  والفقѧѧه (2500, والتѧѧاريخ (
الѧѧنفس  يضѧѧا كتѧѧب بتخصصѧѧات اخѧѧرى كالجغرافيѧѧة , والقѧѧانون والاقتصѧѧاد والفلسѧѧفة , وعلѧѧم) كتѧѧاب, وهنѧѧاك ا1000بلغѧѧت بحѧѧدود (

نѧѧي نѧѧب الالكترووالاحياء , والاحياء المجهرية, ومجموعة من المراجع والموسوعات هذا فيما يخص المصѧѧادر الورقيѧѧة , امѧѧا الجا
لمكتبѧѧات مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاون مѧѧع اعليها حصلت فان المكتبة تحتوي على قواعد بيانات لمصادر معلومات في مختلف التخصصات 

) الѧѧف 400000الاهليѧѧة ومѧѧن بѧѧين هѧѧذه المؤسسѧѧات مكتبѧѧة العتبѧѧة العباسѧѧية المقدسѧѧة بلغѧѧت هѧѧذه المصѧѧادر ( واسواء كانت الحكومية 
  تيرا.احد ) حجم كل واحد منهم و2وكذلك في هارد عدد(مصدر مخزنة في الحواسيب الموجودة في شعبة المكتبة الالكترونية 

  بة (الهيكل التنظيمي)اقسام المكت - 3- 1- 3

قسمت المكتبة اداريا باعتبارها قسم تابع الى ديوان محافظة ذي قار من خلال مدير المكتبة الذي يعتبѧѧر المسѧѧؤول المباشѧѧر للمكتبѧѧة 
والذي منح بعض الصلاحيات من قبل محافظ ذي قار ويأتي بعده معاون المدير وبعѧѧدها تقسѧѧم المكتبѧѧة  الѧѧى اربѧѧع شѧѧعب , وقسѧѧمت 

بѧѧع وحѧѧدات , فكانѧѧت الشѧѧعبة الاولѧѧى هѧѧي الشѧѧعبة الفنيѧѧة التѧѧي تتضѧѧمن وحѧѧدة الفهرسѧѧة والتصѧѧنيف كل شѧѧعبة مѧѧن هѧѧذه الشѧѧعب الѧѧى ار
, ووحѧѧدة ادخѧѧال السѧѧجلات , امѧѧا الشѧѧعبة الثانيѧѧة هѧѧي الشѧѧعبة الاداريѧѧة التѧѧي تضѧѧم ووحѧѧدة التبѧѧادل والاهѧѧداء,ووحدة الصيانة والتجليد 

والاعلام, ووحدة الخѧѧدمات, وجѧѧاء بعѧѧدها الشѧѧعبة الثالثѧѧة وهѧѧي  وحدة شون المواطنين, ووحدة الموجودات, ووحدة العلاقات العامة
شѧѧعبة الخѧѧدمات المكتبيѧѧة التѧѧي تضѧѧم وحѧѧدة الاعѧѧارة والاقتنѧѧاء و, ووحѧѧدة المراجѧѧع, ووحѧѧدة التصѧѧوير والѧѧدوريات, ووحѧѧدة التوجيѧѧه 
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الالكترونيѧѧة ووحѧѧدة الفهرسѧѧة والارشاد, وجاءت اخيرا الشѧѧعبة الرابعѧѧة وهѧѧي شѧѧعبة المكتبѧѧة الالكترونيѧѧة, التѧѧي تضѧѧم وحѧѧدة المكتبѧѧة 
    الالكترونية , ووحدة الموقع الالكتروني, ووحدة الرصد والمتابعة.

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يبين الهيكل التنظيمي الخاص بالمكتبة العامة في محافظة ذي قار )1شكل (

  المكتبةخدمات المعلومات التي تقدمها  - 4- 1- 3

ال وبعѧѧض خѧѧدمات المعلومѧѧات لجميѧѧع طبقѧѧات المجتمѧѧع رجѧѧال ونسѧѧاء واطفѧѧ العامة في محافظة ذي قار مجموعة مѧѧن  تقدم المكتبة
  وابرز هذه الخدمات كالاتي: فئات ذوي الاحتياجات الخاصة

ك اخلية وكذلعارة داخدمة الاعارة : تقدم المكتبة هذه الخدمة من خلال اعارة الكتب الورقية للمستفيدين سواء كانت  -1
 را عليها فيسمح لهم بهذه الاعارةهناك اعارة خارجية لبعض اصدقاء المكتبة والمترددين كثي

 كيفية أو مرجعال مكان إلى الاشارة يتضمن الذي البسيط بشكلها هذه الخدمة بتقديم المكتبة تقوم: المراجع خدمة -2
 .من قبل الموظف المسؤول عن هذه الخدمة من معجم او موسوعة او قاموس معينة معلومة على الحصول

 نشر كل ما وك منبيق الفيس باذ تقوم المكتبة العامة ومن خلال صفحتها على تط :خدمة الاحاطة الجارية الالكترونية -3
 حديثة سواء كان عن طريق الشراء او الاهداء.المعلومات يصل للمكتبة من مصادر 

نية ة الالكترولى الشعبعنوان بحثه ا بإعطاءقيام المستفيد الخدمة عن طريق  خدمة البث الانتقائي للمعلومات: تقدم هذه -4
ي لمصادر التل كل ااذ تقوم الشعبة بدورها بالبحث بالمصادر الالكترونية في قاعدة البيانات الموجودة لديهم وارسا

 الباركود.تتوافق مع عنوان الباحث حتى وان بلغت كمية كبيرة من المصادر فيتم ارسالها عن طريق 

 مدير المكتبة العامة

 معاون مدير المكتبة العامة

 شعبة المكتبة الالكترونية شعبة الخدمات المكتبية الشعبة الادارية الشعبة الفنية

وحدة الفهرسة 
 والتصنيف

وحدة شؤون  وحدة المكتبة الالكترونية
 الموظفين

 وحدة الاعارة والاقتناء

وحدة الصيانة 
 والتجليد

 وحدة الفهرسة الالكترونية وحدة المراجع وحدة الموجودات

وحدة التبادل 
 والاهداء

وحدة العلاقات العامة 
 والاعلام

وحدة التصوير 
 والدوريات

 وحدة الموقع الالكتروني

وحدة ادخال 
 السجلات

وحدة التوجيه  وحدة الخدمات
 والارشاد

 وحدة الرصد والمتابعة
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لفهرس لخاصة باالذي توفره المكتبة على صفحتها بالفيس بوك من خلال توفير الرابط ا: خدمة الفهرس الالكتروني  - 5
مكتبة وم الوكذلك تق والذي يدخل عن طريقة المستفيد الى الفهرس وهو ضمن واجبات وحدة الفهرسة الالكترونية.

 ى كان علعمل اس قاعات المطالعة حيث وبالأخصعات المكتبة بتوفير الرابط الخاص بفهرس المكتبة في جميع قا
صل على يل ليحبمسح الباركود عن طريق كامرة الموبا عمل اسكان الباركود على طاولات المطالعة ويقوم المستفيد

 فهرس المكتبة فهرس المكتبة ويتصفحه وهو جالس في مكانه.
 ل.ي مقاباذ توفرها المكتبة للرواد بالمجان ودون ا خدمة التصوير والاستنساخ لمصادر المعلومات الورقية - 6
جميع  باركود على المكتبة بخدمة مبتكرة من خلال عمل اسكان علىاذ قامت  :خدمة الفهرس الورقي المحدث  - 7

ضوئي اسح المجرات الفهرس البطاقي يستطيع المستفيد عن طريق قارئ الباركود في جهاز الموبايل وعن طريق الم
تفيد فتخة و المسلباركود ليستطيع من خلاله قراءة المصادر الموجودة في المجر الذي يريد الباحث امن وضعه على ا

تعلق تت التي كالبحث في الجراراليرى ما بداخلية من عناوين كتب دون فتح المجر والبحث في البطاقات الورقية 
 جدول فيهذا ال يحفظهر له قائمة بجميع كتب الاقتصاد منظمة في جدول اكسل يستطيع ان تظبموضوع الاقتصاد 

 ي جميعف ي خدمة جديدة غير موجودة حسب علم الباحثوهذه هجهازه ويتصفحه في وقت اخر كان يكون في منزله 
 المكتبات العراقية.

 الشبكات خلال ومن العامة المكتبة اعتاستط :الفيس بوك خدمة صفحة المكتبة على مواقع التواصل الاجتماعي  - 8
 مستخدمي لدى توالاهتماما الأنشطة ومشاركة والمستفيدين الرواد مع الصداقات  تكوبن من أتاحت التي الاجتماعية

دام ستفيد واستختفاعل أكثر بين المكتبة والم مواقع التواصل الاجتماعي  إتاحة . خدماته من والمستفيدين الويب
لحاسبات، جيات والتطور البرم نتيجة طبيعيةخدمات أكثر تطوراً وأكثر فاعلية بالتحاور والمشاركة من جانبهم وهو 

 التطبيقات ، وهذهواستخدام وسائط متعددة وظهور البرامج التي تساعد المستفيد في بناء مكتبته الكترونية خاصة به
 رئها، ووضعأن يق للمستفيد إنشاء موقع خاص به من خلال المكتبة والاحتفاظ بكل الكتب الإلكترونية التي يحب تعطي

 بوك: ى الفيسويتضمن موقع المكتبة عل والذي توفر روابطه عبر الصفحة الالكترونية.تسجيلات من فهرس المكتبة 

  عبر شبكة الانترنت الهاتفعن طريق معلومات عامة عن كيفية وطرق الاتصال بالمكتبة. 

 والخدمات التي تقدمها واقسامها للتعريف بالمكتبة وفيديوات  البوم صور. 

 العامة. العلمية والثقافية التي تنظمها المكتبة لمحاضرات والندوات والورشالإعلان عن ا 

  ويمكن الدخول على صفحة المكتبة من خلال الرابط الاتي:

https://www.facebook.com/p/%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%
85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D
9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%D9%81%D9%8A%D8%A7

%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-100075868914588/?locale=ar_AR 

 ذافيѧѧف لاخرى المبتكرة هѧѧي الفهѧѧرس الѧѧورقي المѧѧدعوم بالصѧѧوت لѧѧذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة وبالخصѧѧوص الكالخدمة ا - 9
يظهѧѧر لѧѧه الفهѧѧرس البطѧѧاقي لعلى الباركود الموجود على جميѧѧع مجѧѧرات  في جهاز الموبايل من خلال عمل اسكان يقوم 

 .ث فيةدل ان يقوم بسحب المجر والبحيعني ب له عناوين المصادر الموجودة ضمن المجر الذي يبحث فيه صوت يذكر
10 - ѧѧث يوجѧѧة حيѧѧا المكتبѧѧوم فيهѧѧي تقѧѧة التѧѧرامج والفعاليѧѧاطات والبѧѧرض النشѧѧوب لعѧѧل اليوتيѧѧع عѧѧة موقѧѧا للمكتبѧѧذا ايضѧѧي هѧѧد ف

 الاتي: الدخول الى هذا الموقع من خلال الرابط بالإمكانالموقع مجموعة من اللقاءات والانشطة والمحاضرات . 
https://www.youtube.com/results?search_query=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%
A8%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A9++%D8%A
7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%86%D
8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9 

  المكتبةلومات المتوفرة في تقنيات المع - 5- 1- 3

الحاسѧѧبات يحتѧѧاج الѧѧى صѧѧيانة ومѧѧن الاجيѧѧال القديمѧѧة  ) حاسوب الكثير من هѧѧذه25بلغ عدد الحاسبات التي تقتنيها المكتبة اكثر من (
) 9) حاسوب وهي كانت في مجهزة لقاعѧѧة الانترنѧѧت , وامѧѧا الحاسѧѧبات (16وقد بلغ (وقد مضى عليها زمن من التطور والتحديث 
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مѧѧن الاجيѧѧال حديثѧѧة والجѧѧزء الاخѧѧر مѧѧن نѧѧوع دسѧѧكتوب الجيѧѧال لاا مѧѧن كتبѧѧة الالكترونيѧѧة قسѧѧم منهѧѧا لابتѧѧوبفي شѧѧعبة الم الباقية فهي
, ويوجѧѧد فѧѧي المكتبѧѧة جهѧѧاز استنسѧѧاخ واحѧѧد يسѧѧتخدم لتقѧѧديم خѧѧدمات التصѧѧوير بعѧѧض اجѧѧزاء المقѧѧالات والدراسѧѧات والكتѧѧب القديمѧѧة 

المكتبة كامرة رقمية حديثة يѧѧتم اسѧѧتخدامها فѧѧي عѧѧرض النشѧѧاطات  للمستفيدين وتقدم هذه الخدمة بشكل مجاني لهم , ايضا توجد في
والفعاليات التي تقوم بها المكتبة وكذلك عمѧѧل اللقѧѧاءات اثنѧѧاء عѧѧرض المصѧѧادر التѧѧي يقѧѧوم باهѧѧدائها بعѧѧض ادبѧѧاء ومثقفѧѧي المحافظѧѧة 

  لتوضيح ما تتضمنه نتاجاتهم العلمية والثقافية.

    تحليل البيانات - 2- 3

ن المعلومѧѧات ) مستفيد وزعѧѧت علѧѧيهم الاسѧѧتبانه اسѧѧترجعت  وان بعѧѧض الاسѧѧتبانات اسѧѧتبعدت لا250ن الفعليين (بلغ عدد المستفيدي
          ) .217هو ( فيها غير كاملة كذلك عدم استرجاع بعض النسخ من المستفيدين فكان العدد النهائي الذي اعتمد عليه الباحثين

  الذين يرتادون المكتبةيبين المستوى العلمي للمستفيدين  )3جدول  (

  

         

  

  

  

  

  

غم مѧѧن قѧѧدم شѧѧريحة طلبѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا هѧѧم الشѧѧريحة الأكثѧѧر اسѧѧتخداما للمكتبѧѧة علѧѧى الѧѧر) إن 3تظهѧѧر معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم (
كѧѧالوريوس %) وبعѧѧدها جѧѧاءت شѧѧريحة طلبѧѧة الب45,16) مسѧѧتفيد شѧѧكلت نسѧѧبتهم (98المجموعѧѧة المكتبيѧѧة إذ بلѧѧغ عѧѧدد المسѧѧتفيدين (

وبنسѧѧبة بلغѧѧت  )7سѧѧطة والابتدائيѧѧة بتكѧѧرار بلѧѧغ (%)  وجاءت أخيѧѧرا فئѧѧة طلبѧѧة المتو40,09) وشكلت نسبتهم (87بعدد تكرار بلغ (
 تهѧѧا المكتبيѧѧةوأن مجموع المكتبѧѧة العامѧѧة ومن خلال النسѧѧب السѧѧابقة نسѧѧتدل علѧѧى تنѧѧوع المسѧѧتويات العلميѧѧة لمسѧѧتفيدي  %) .3,22(

لبون بإعѧѧداد ات الѧѧذين يطѧѧائѧѧولأنهم أكثѧѧر الفدبلوم) الو بكالوريوس,ال عليا ,ال تدراساالأكثر تلبية لمستويات الدراسية الأكاديمية من(
ن كѧѧاسѧѧية الأدنѧѧى  من ضعف في تلبيѧѧة احتياجѧѧات المسѧѧتويات الدراالمكتبة في حين تعاني البحوث ولما تتطلبه مسيرتهم الدراسية , 

تѧѧوفير  فيѧѧة مѧѧن خѧѧلالالأجدر بالمكتبة ان توازن بين المجموعة المكتبية لكي تلبي رغبات كل طبقات المجتمع وبكل مستوياتهم الثقا
  .الثقافية التي تناسب جميع المستويات العلمية والمصادر 

  يبين الأدوات التي تمكن المستفيد من الوصول إلى مصادر المعلومات )4جدول  (

  النسبة المئوية  التكرار  أدوات الوصول للمصادر

  64,05  139  البحث بالفهارس الالكترونية

  6,45  14  مساعدة أمين المكتبة

  12,45  27  الرفوفالبحث المباشر على 

  17,05  37  الفهارس التقليدية المطبوعة

  %100  217  المجموع

  النسبة المئوية  التكرار  المســــتوى العلــــــمي

  45,16  98  الدراســــات العــــــــليا

  40,09  87  البكالوريوس والدبلوم

  11,52  25  الإعــــدادية

  3,22  7  المتوسطة والابتدائية

  %100  217  المجموع
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حتاجѧѧه مѧѧن ) يتضѧѧح إن اغلѧѧب المسѧѧتفيدين يعتمѧѧد علѧѧى الفهѧѧارس الالكترونيѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى مѧѧا ي4مѧѧن خѧѧلال بيانѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم (
) 139مصѧѧادر المعلومѧѧات إذ حصѧѧلت هѧѧذه الأداة علѧѧى أعلѧѧى نسѧѧبة وهѧѧي أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف العينѧѧة المدروسѧѧة بعѧѧدد تكѧѧرارات بلѧѧغ (

%) وهѧѧي 17,05) وبنسѧѧبة بلغѧѧت (37ار بلѧѧغ (%) بينمѧѧا جѧѧاءت الأداة الثانيѧѧة وهѧѧي الفهѧѧارس البطاقيѧѧة بتكѧѧر64,06وبنسѧѧبة بلغѧѧت (
اغلѧѧب  رة ممѧѧا سѧѧاعدنسبة قليلة كون المكتبة بدأت بالفترة الأخيرة بتنزيل كامل  فهارسها علѧѧى الحاسѧѧبات الموجѧѧودة فѧѧي قسѧѧم الإعѧѧا

أكثѧѧر مѧѧن فر تѧѧو المكتبѧѧة العامѧѧة ومما سبق يتضѧѧح انالمستفيدين من استخدامها من اجل الوصول بسرعة إلى مصادر المعلومات . 
  لمية. الع تضمن  سرعة الوصول إلى المصادر من ثموالتقليدية شكل واحد من الفهارس وذلك لتقليل الزخم على الفهارس 

  يبين مواعيد فتح المكتبة ومدى ملائمتها للمستفيدين )5جدول  (

  النسبة المئوية  تكرار  موعد فتح المكتبة

  93,55  203  مناسب

  6,46  14  غير مناسب

  %100  217  المجموع

صѧѧلت علѧѧى عѧѧدد ح) ان غالبية العينة المدروسة أكدت ان مواعيد فتح المكتبة هѧѧي مناسѧѧبة لهѧѧم إذ 5يتضح من  خلال الجدول رقم (
ى الواحѧѧدة ظهѧѧرا %) إذ ان المكتبة تفتح أبوابها للمستفيدين مѧѧن السѧѧاعة الثامنѧѧة صѧѧباحا حت93,55ѧѧ) وبنسبة بلغت (203تكرارات (

ل فيدين للوصѧѧوسادسѧѧة عصѧѧرا فѧѧإذا لѧѧم تتѧѧوفر الفرصѧѧة لѧѧبعض للمسѧѧتويبدأ الدوام المسائي من الساعة الواحѧѧدة ظهѧѧرا إلѧѧى السѧѧاعة ال
ة ي الѧѧى السѧѧاعللمكتبة صباحا فبإمكانهم الوصول إليها عصѧѧرا وقѧѧد عملѧѧت المكتبѧѧة فѧѧي فتѧѧرة مѧѧن الفتѧѧرات باسѧѧتمرار دوامهѧѧا الرسѧѧم

متحѧѧان عѧѧة مѧѧن اجѧѧل االحاديѧѧة عشѧѧر مسѧѧاءا بنѧѧاءا علѧѧى طلѧѧب مѧѧن مجلѧѧس المحافظѧѧة مسѧѧاعدة منهѧѧا لطلبѧѧة السѧѧادس الإعѧѧدادي للمطال
 تسѧѧمح هم الخاصѧѧة لاان ظѧѧروفالبكاليوريا نظرا لما تتمتع به من كهرباء وطنية مستمرة , أما الذين أجابوا بعѧѧدم ملائمѧѧة الوقѧѧت هѧѧم 

 مكѧѧانهمبإيحتѧѧوي علѧѧى مصѧѧادر معلومѧѧات  كترونѧѧي للمكتبѧѧةلموقѧѧع الااليطمحѧѧون ان يكѧѧون لهѧѧم بالحضѧѧور الѧѧى مبنѧѧى المكتبѧѧة وهѧѧم 
م راجعѧѧوا حѧѧث فѧѧي مبنѧѧى المكتبѧѧة او بعضѧѧهمѧѧا يحتاجونѧѧه منهѧѧا حتѧѧى لا يضѧѧيع اغلѧѧب وقѧѧتهم فѧѧي البالوصѧѧول اليهѧѧا مجانѧѧا ويقتنѧѧون 

  كتبة.ولم يسعفهم الوقت ولم يحصلوا على ما يحتاجونه من المصادر ولذلك أجابوا بعدم ملائمة وقت فتح الم المكتبة

  المكتبة يبين من اين جاءت المعرفة باستخدام )6جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  امتلاك المعرفة باستخدام المكتبة

  54,64  106  جهد ذاتي

  5,67  11  دورات متخصصة في المكتبة

  24,23  47  قراءة الإرشادات في المكتبة

  15,47  30  عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي

  -   -   عن طريق موقع المكتبة الالكتروني 

  -   -   أخرى اذكرها

  %100  194  المــــــجموع

) وبعد استبعاد عدد المستفيدين الذين أجابوا بعѧѧدم معѧѧرفتهم باسѧѧتخدام المكتبѧѧة يتضѧѧح ان أكثѧѧر مѧѧن 6من خلال بيانات الجدول رقم (
) وبنسѧѧبة 106نصف العينة المدروسѧѧة أكѧѧدوا ان معѧѧرفتهم باسѧѧتخدام المكتبѧѧة هѧѧو بمجهѧѧود ذاتѧѧي اذ بلѧѧغ عѧѧدد تكѧѧرارات هѧѧذه الفقѧѧرة (

ѧѧتخدام 54,64ت (بلغѧѧى اسѧѧرف علѧѧن التعѧѧتهم مѧѧة  مكنѧѧعتها المكتبѧѧي وضѧѧادات التѧѧراءة الإرشѧѧتفيدين ان قѧѧن المسѧѧدد مѧѧد عѧѧوأك (%
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%) فѧѧي حѧѧين جѧѧاءت أدنѧѧى التكѧѧرارات لفقѧѧرة 24,23) وبنسѧѧبة بلغѧѧت (47المكتبѧѧة اذ حصѧѧلت هѧѧذه الفقѧѧرة علѧѧى عѧѧدد تكѧѧرارات بلѧѧغ (
%) ان مѧѧن أجѧѧابوا ان هنѧѧاك دورات تدريبيѧѧة هѧѧم 5,47كѧѧرار وبنسѧѧبة بلغѧѧت () ت11إقامة المكتبة لدورات تدريبية اذ حصلت علѧѧى (

يعتبرون ان المساعدة البسيطة من لدن الموظف المسئول هي بمثابة دورة تدريبية لهم وهذه النسبة المتدنية تأكد ان المكتبѧѧة لѧѧم تقѧѧم 
  بأي دورة تدريبية للمستفيدين .

  فيدينيبين طرق التعلم التي يفضلها المست )7جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  طـــرق التــــعلم

  20,74  45  توزيع كتيب مطبوع يعرف بخدمات المكتبة

  29,04  63  جولة تعريفية في المكتبة

  10,14  22  عن طريق موقع المكتبة الالكتروني على شبكة الانترنت

  40,10  87  الإرشاد من قبل أمين المكتبة

  %100  217  المـــــجـــــموع

) وبنسѧѧبة 87) ان المسѧѧتفيدين يفضѧѧلون الإرشѧѧاد مѧѧن قبѧѧل أمѧѧين المكتبѧѧة حيѧѧث جѧѧاءت بعѧѧدد تكѧѧرارات (7تشير بيانات الجدول رقѧѧم (
انيѧѧا ث%) وإنهم يفضلون هذه الطريقة كونها تسѧѧهل علѧѧيهم الوصѧѧول إلѧѧى مصѧѧادر المعلومѧѧات بأسѧѧرع وقѧѧت وجѧѧاءت 40,10بلغت (

تقѧѧدمها  الخѧѧدمات التѧѧيوالمكتبة التي تمكن المستفيدين علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى أهѧѧم أقسѧѧام المكتبѧѧة طريقة الجولة التعريفية التي تقوم بها 
ى شѧѧبكة %) في حين حѧѧازت طريقѧѧة الѧѧتعلم عѧѧن طريѧѧق موقѧѧع المكتبѧѧة عل20,74ѧѧ) وبنسبة بلغت (45إذ جاءت بعدد تكرارات بلغ (

م المعرفѧѧة ذلѧѧك لان اغلѧѧب المسѧѧتفيدين لѧѧيس لѧѧديه%) و10,14) وبنسѧѧبة بلغѧѧت (22الانترنѧѧت علѧѧى أدنѧѧى الاختيѧѧارات بعѧѧدد تكѧѧرار (
  الكافية بموقع المكتبة على شبكة الانترنت وهي تعتبر طريقة سريعة للوصول إلى مصادر المعلومات .

  يبين نوع المصادر التي يحتاج إليها المستفيدين )8جدول  (

  النسبة المئوية  التكرار  المصادر

  75,11  163  الكتب والمراجع الورقية والالكترونية

  66,82  145  الدوريات بنوعيها

  10,59  23  المواد السمعية والبصرية

  70,04  152  الأبحاث والدراسات

  3,22  7  المخطوطات

  16,12  35  الوثائق والتقارير

 تبѧѧةالمستفيدين حول موضوع المصѧѧادر التѧѧي يفضѧѧلونها والتѧѧي وفرتهѧѧا المك إجابات) الذي يمثل 8من بيانات الجدول رقم ( تضحي 
) والمراجѧѧع احتلѧѧت الفقѧѧرة الأولѧѧى ( الكتѧѧب إذأنواع من مصادر المعلومات وكمѧѧا تظهѧѧر فѧѧي فقѧѧرات الجѧѧدول  ستن هناك ,نلاحظ أ

هذا أمر طبيعѧѧي كѧѧون الكتѧѧب أكثѧѧر مصѧѧادر المعلومѧѧات و%) 75,11) وبنسبة بلغت (163وحازت على تكرار( على أعلى النسب 
فقѧѧرة جѧѧاءت بعѧѧدها ن معلومѧѧات تشѧѧبع حاجѧѧات البѧѧاحثين وتلبѧѧي رغبѧѧاتهم المعرفيѧѧة, ومѧѧن قبѧѧل المسѧѧتفيدين لمѧѧا تѧѧوفره مѧѧ اسѧѧتخداما

لفقѧѧرة المخطوطѧѧات حيѧѧث حѧѧازت اقѧѧل النسѧѧب  كانѧѧتوأخيѧѧرا %) 70,04) وبنسѧѧبة بلغѧѧت (152الأبحѧѧاث والدراسѧѧات بتكѧѧرار بلѧѧغ (
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لمكتبѧѧة لهѧѧذه المصѧѧادر المهمѧѧة %) ويعѧѧزى انخفѧѧاض نسѧѧبة الفقѧѧرة الأخيѧѧرة إلѧѧى عѧѧدم تѧѧوفير ا3,22) وبنسѧѧبة بلغѧѧت( 7علѧѧى تكѧѧرار (
  وجاءت النسب بهذه الشاكلة لان المستفيدين اختاروا أكثر من اختيار.

  دور أمين المكتبة في تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات )9جدول  (

  النسبة المئوية  التكرار  دور أمين المكتبة

  21,19  46  ضعيف

  55,76  121  جيد

  11,98  29  جيد جدا

  9,67  21  ممتاز

  %100  217  المجموع

مكتبѧѧة إذ بلѧѧغ ) إن هنѧѧاك دور جيѧѧد لامѧѧين المكتبѧѧة لوصѧѧول المسѧѧتفيدين إلѧѧى مصѧѧادر المعلومѧѧات فѧѧي ال9تظهر بيانات الجدول رقѧѧم (
لغѧѧت ب) وبنسѧѧبة 21%) فѧѧي حѧѧين كانѧѧت أدنѧѧى النسѧѧب لفقѧѧرة ممتѧѧاز بتكѧѧرار بلѧѧغ (55,76) وبنسѧѧبة بلغѧѧت (121عѧѧدد التكѧѧرارات (

 ن المكتبѧѧة فѧѧيالنتائج السابقة نلاحѧѧظ ان كثѧѧرة عѧѧدد المѧѧلاك الѧѧوظيفي فѧѧي المكتبѧѧة جعѧѧل هنѧѧاك دور جيѧѧد لامѧѧي%) , من خلال 9,67(
  إيصال المستفيد للمعلومة التي يطلبها .

  يبين انواع الخدمات التي تقدمها المكتبة العامة للمستفيدين )10جدول رقم (

  النسبة المئوية  التكرار  الخدمة

  32,25  70  خدمة الاعارة 

  %19,8  43  خدمة الاحاطة الجارية

  11,52  25  خدمة البث الانتقائي للمعلومات

  -   -   خدمة الاشتراك بالدوريات الالكترونية

  %6,9  15  خدمة الانترنت

  -   -   خدمة الاتصال بالخط المباشر

  %10,5  23  خدمة الموقع الالكتروني للمكتبة 

  18,8  41  خدمة اتاحة المصادر الالكترونية

  -   -   خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة 

  -   -   الخدمات المرجعية الالكترونية

  %100  217  المجموع
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قيѧѧة التقليديѧѧة ) ان اهѧѧم خدمѧѧة تقѧѧدمها المكتبѧѧة العامѧѧة هѧѧي خدمѧѧة الاعѧѧارة بنوعيهѧѧا الور10يتبѧѧين مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم (
ت لغѧѧت التكѧѧرارابالمكتبة من اجل استعارة مصدر الكترونѧѧي معѧѧين اذ والاعارة الالكترونية عن طريق استخدام الباركود ومراسلة 

الارتفѧѧاع  %) وهي نسѧѧبة مرتفعѧѧة مقارنѧѧة بالخѧѧدمات المقدمѧѧة الاخѧѧرى وهѧѧي نسѧѧبة طبيعيѧѧة تكѧѧون بهѧѧذا32,25) وبنسبة مئوية (70(
ة بتكѧѧرار حاطѧѧة الجاريѧѧتها خدمѧѧة الاكون غالبية المكتبات تعتمد بالدرجة الاساس على الاعارة في تلبية احتياجات المستفيدين , وتل

تبѧѧة علѧѧى مواقѧѧع %) اذ تقوم المكتبة بعرض اغلف الكتب التي ترد حديثا من خلال موقѧѧع المك19,8) وبنسبة مئوية بلغت (43بلغ (
%) 18,8ت() وبنسѧѧبة مئويѧѧة بلغ41ѧѧ, وايضا جاءت بعѧѧدها خدمѧѧة اتاحѧѧة المصѧѧادر بتكѧѧرار بلѧѧغ ((الفيس بوك)التواصل الاجتماعي 

كنهѧѧا الكترونѧѧي تم اربعمائѧѧة الѧѧف مصѧѧدرتقوم المكتبة بأرسال مصادر المعلومات الالكترونية الى المستفيدين كون المكتبة تضѧѧم اذ 
ѧѧدمات الالكترونيѧѧة الخѧѧا بقيѧѧة , امѧѧادر علميѧѧن مصѧѧه مѧѧا يحتاجونѧѧتفيدين بمѧѧم المسѧѧة ودعѧѧا الورقيѧѧامن تعزيز مجموعتهѧѧرى فѧѧن ة الاخ

  لبنى التكنولوجية للمكتبة.المكتبة تفتقر اليها وذلك لضعف ا

  يبين رأي المستفيدين فيما تقدمه المكتبة من خدمات )11جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  رأي المستفيد بالخدمات

  %41,01  89  ضعيفة

  %32,71  71  جيدة

  %15,66  34  جيدة جدا

  %10,59  23  ممتازة

  %100  217  المجموع

  

ى أعلѧѧى حصѧѧلت علѧѧ ) (ضѧѧعيفة) والذي يمثل رأي المستفيدين بخدمات المعلومات نجѧѧد أن درجѧѧة  11الجدول رقم ( توضح بيانات
سبة ب71درجѧѧة (جيѧѧدة) إذ حصѧѧلت علѧѧى تـѧѧـكرار ( وجѧѧاءت بعѧѧدها%) , 41,01) وبنسѧѧبة بلغѧѧت (89تكѧѧرار بلѧѧغ ( لــــѧѧـغت ) وبنـــѧѧـ

ѧـѧـا بخصѧѧوص درج %),32,71( ت ) وبنسѧѧبة بلغ23ѧѧبعѧѧدد تكѧѧرار () فقѧѧد حصѧѧلت علѧѧى أدنѧѧى النسѧѧب إذ كانѧѧت  ممتѧѧازةة ( ــѧѧـأم
ومѧѧلاك  سѧѧيطةذي قѧѧار مѧѧن إمكانيѧѧات ماديѧѧة  ب ة العامѧѧة فѧѧي محافظѧѧةمكتبѧѧاللمѧѧا تتمتѧѧع بѧѧه  مقبولѧѧةوهѧѧذه النسѧѧب تقريبѧѧا  %)10,59(

لمكتبѧѧات رتقѧѧي الѧѧى مسѧѧتوى الا تسѧѧتطيع مѧѧن خلالѧѧه المكتبѧѧة تقѧѧديم خѧѧدمات حديثѧѧة تبالمكتبѧѧات والمعلومѧѧات وظيفي غير متخصѧѧص 
  .المتطورة 

  يبين المعوقات والتحديات التي تواجه المستفيدين عند استخدام المكتبة )12جدول  (

  النسبة المئوية  التكرار  المعوقات

  %31,7  69  مجموعة المكتبة قديمة وغير كافية

  %23,5  51  صعوبة التعرف على مصادر المعلومات الالكترونية

  %9,2  20  المكتبة والملاك الوظيفي ضعف تعاون أمين

  %33,1  72  عدم وجود موقع الكتروني للمكتبة 

  %24,4  53  ضعف الميزانية التي تغطي نفقات استخدام التقنيات الحديثة

  %52,9  115  عدم توفر الاجهزة الحديثة التي تساعد على تقديم الخدمات
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  %15,2  33  المعلوماتضعف الخبرة لدى العاملين في استخدام تقنيات 

  %41,4  90  ضعف شبكة الانترنت واقتصارها على العاملين في المكتبة

  

وفر الاجهѧѧزة تѧѧعѧѧدم () ان أكثر الصѧѧعوبات التѧѧي يعѧѧاني منهѧѧا المسѧѧتفيدين فѧѧي اسѧѧتخدام المكتبѧѧة هѧѧو 12أشارت بيانات الجدول رقم (
غلѧѧب ااذ يطمѧѧح %) , 52,9) وبنسѧѧبة مئويѧѧة بلغѧѧت (115حيѧѧث جѧѧاءت بتكѧѧرار بلѧѧغ ( )الحديثѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى تقѧѧديم الخѧѧدمات

ميѧѧة , بيانѧѧات العالحديثة تسѧѧمح بالѧѧدخول المجѧѧاني اليهѧѧا والولѧѧوج الѧѧى قواعѧѧد ال وبأجهزة للأنترنتالمستفيدين من توفر قاعة خاصة 
) 90بلѧѧغ ( تكѧѧرار اذ حصѧѧلت علѧѧى )ضعف شبكة الانترنت واقتصارها على العѧѧاملين فѧѧي المكتبѧѧة(وجاءت بالمرتبة الثانية صعوبة 

ن تѧѧوفرت فѧѧان %) ويعѧѧزى هѧѧذا الارتفѧѧاع بالنسѧѧب الѧѧى قلѧѧة تقنيѧѧات المعلومѧѧات المتѧѧوفرة فѧѧي المكتبѧѧة وا41,4وبنسѧѧبة مئويѧѧة بلغѧѧت (
اذ حصѧѧلت  )عѧѧدم وجѧѧود موقѧѧع الكترونѧѧي للمكتبѧѧة(استخدام شبكة الانترنت مقتصر على العاملين في المكتبة فقط وجѧѧاءت صѧѧعوبة 

مѧѧد علѧѧى صѧѧفحتها ) وهذ ياكد ان المكتبة لا تمتلك موقع الكتروني خѧѧاص بهѧѧا ولكنهѧѧا تعت33,1) وبنسبة بلغت (72على تكرار بلغ (
الكتѧѧب  علѧѧى موقѧѧع الفѧѧيس لتقѧѧديم بعѧѧض الانشѧѧطة والبѧѧرامج والفعاليѧѧات وتقѧѧديم خدمѧѧة الاحاطѧѧة الجاريѧѧة مѧѧن خѧѧلال عѧѧرض اغلفѧѧة

فقѧѧد  وبات تكѧѧراراه الشاكلة كѧѧون الباحѧѧث اتѧѧاح للمسѧѧتفيدين تحديѧѧد اكثѧѧر مѧѧن اختيѧѧار, امѧѧا اقѧѧل الصѧѧعالحديثة, وجاءت هذه النسب بهذ
هѧѧذا %) و9,2) وبنسѧѧبة مئويѧѧة بلغѧѧت (20جاءت صعوبة ضعف تعѧѧاون أمѧѧين المكتبѧѧة والمѧѧلاك الѧѧوظيفي اذ حصѧѧلت علѧѧى تكѧѧرار (

  لبية واشباع رغباتهم المعلوماتية. ياكد ان الملاك الوظيفي متعاون بشكل كبير مع المستفيدين من اجل سد وت

 فقد حددوها بمجموعة من أهمها : عامةال بةالمكت لنهوض بواقعبخصوص المقترحات التي ذكرها المستفيدون ل أما

  . استكمال تنزيل الفهارس البطاقية وإنشاء فهرس الكتروني متكامل ليكون جاهز أمام المستفيدين  - 1

والاطѧѧاريح والمخطوطѧѧات والمѧѧواد السѧѧمعية  بѧѧأنواع أخѧѧرى مѧѧن مصѧѧادر المعلومѧѧات الحديثѧѧة كالكتѧѧب والرسѧѧائلدعѧѧم المكتبѧѧة  - 2
  ومصادر المعلومات الالكترونية. والبصرية 

صѧѧين كѧѧون المكتبѧѧة لا يوجѧѧد فيهѧѧا مѧѧن المتخص قامة دورات خاصة بالعاملين في كيفية تنظѧѧيم المكتبѧѧة والتعامѧѧل مѧѧع المسѧѧتفيدينإ - 4
  .ات والمكتبات ومفي المعل

  لعمل على صيانة الكتب والدوريات التالفة حتى يمكن الاستفادة منها . ا - 5

  الـــــــنـــــتائـــج والتوصيات

  خرج البحث بجملة من النتائج كان أبرزها :

 دد المتخصصѧѧينفيهم من حملة شهادة البكالوريوس , وان عѧѧي المكتبة هو عدد كبير والنسبة الاعلى ان عدد العاملين ف - 1
فين لѧѧديهم شهادة الدبلوم في الادارة هم خمسة موظفين , ووجѧѧود اربعѧѧة مѧѧوظ والمعلومات وحاصلين علىفي المكتبات 

 واحدا منهم بشهادة البكالوريوس وثلاثة يملكون شهادة الدبلوم.تخصص في الحاسبات 

رس كѧѧالفهالحصѧѧرية وهѧѧي غيѧѧر موجѧѧودة فѧѧي بقيѧѧة مكتبѧѧات العѧѧراق مات الالكترونيѧѧة تقѧѧدم المكتبѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن الخѧѧد - 2
ركود الالكتروني المقѧѧروء عѧѧن طريѧѧق البѧѧاركود, وخدمѧѧة الفهѧѧرس النѧѧاطق لѧѧذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة عѧѧن طريѧѧق البѧѧا

 كترونيѧѧة الѧѧىوايضا تقدم المكتبة خدمة البث الانتقائي للمعلومات من خلال ارسال بعض مصѧѧادر المعلومѧѧات الال ايضا
 .المستفيدين بحسب اهتماماتهم وتخصصاتهم

 بعѧѧرض كѧѧل مصѧѧادر المعلومѧѧات تقѧѧدم المكتبѧѧة خدمѧѧة الاحاطѧѧة الجاريѧѧة عѧѧن طريѧѧق صѧѧفحتها علѧѧى تطبيѧѧق الفѧѧيس بѧѧوك - 3
 .الحديثة التي تصل للمكتبة.

يوجد للمكتبة موقع الكتروني على تطبيق اليوتيوب ليتم فيه عѧѧرض النشѧѧاطات والبѧѧرامج والمحاضѧѧرات التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا  - 4
 المكتبة.
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  .  كتبيةإن فئة طلبة الدراسات العليا هم الشريحة الأكثر استخداما للمكتبة على الرغم من قدم المجموعة الم - 5

 .الالكترونية للوصول إلى ما يحتاجه من مصادر المعلوماتإن أكثر المستفيدين يعتمد على الفهارس  - 6

لثامنѧѧة مѧѧن السѧѧاعة ا لان المكتبѧѧة تفѧѧتح أبوابهѧѧا أن غالبية العينة المدروسة أكدت بان مواعيد فتح المكتبة هي مناسѧѧبة لهѧѧم - 7
 صباحا حتى السادسة عصرا 

 معظم المستفيدين لديهم المعرفة والإمكانية في استخدام المكتبة .  - 8

 .جتماعيعلى مواقع التواصل الا باستخدام المكتبة هو عن طريق صفحة المكتبة ع البحث أكدوا ان معرفتهممجتم  - 9

 المستفيدين يفضلون الإرشاد من قبل أمين المكتبة في كيفية استخدامها. - 10

 ان غالبية المجموعة المكتبية  من الكتب وغيرها من الطبعات القديمة . - 11

 ة لمساعدة المستفيدين  للوصول لمصادر المعلومات في المكتبة.كان هناك دور جيد لامين المكتب - 12

  التوصيات

لومѧѧات الاهتمѧѧام بѧѧالبنى التحتيѧѧة للمكتبѧѧة مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير اجهѧѧزة ومعѧѧدات تكنولوجيѧѧة تسѧѧاعد علѧѧى تقѧѧديم خѧѧدمات مع - 1
 الكترونية تتواكب واحتياجات المستفيدين الحديثة والمتغيرة.

لمجѧѧالات بشѧѧكل ينسѧѧجم مѧѧع التطѧѧورات الحديثѧѧة فѧѧي جميѧѧع اولا سѧѧيما الكتѧѧب العلميѧѧة تنويѧѧع وتحѧѧديث المجموعѧѧة المكتبѧѧة  - 2
 والعلوم والتخصصات المختلفة لمساعدة الباحثين والمستفيدين من انجاز البحوث العلمية.

3 - ѧѧوم العѧѧي عمѧѧل فѧѧار بѧѧة ذي قѧѧي محافظѧѧط فѧѧيس فقѧѧة لѧѧات العامѧѧع المكتبѧѧردي واقѧѧبب تѧѧةإن سѧѧا بجهѧѧو ارتباطهѧѧرغ راق هѧѧي 
وهѧѧي دعѧѧوة  وزارة الثقافѧѧة والإعѧѧلاملذلك يفترض إن يحول ارتباطهѧѧا الѧѧى  بوزارة وهو ديوان محافظة ذي قار مرتبطة 

 للجهات الإدارية العليا أن تسعى بهذا الاتجاه من اجل تطوير واقع المكتبات العامة.

الاختصѧѧاص ب وا معلومѧѧاتهممѧѧة كѧѧون اغلѧѧبهم لѧѧم يطѧѧورإقامѧѧة الѧѧدورات التأهيليѧѧة والتدريبيѧѧة للعѧѧاملين فѧѧي المكتبѧѧات العا - 4
ي ات الحاصѧѧلة فѧѧفѧѧي إدارة المكتبѧѧات مѧѧن اجѧѧل مواكبѧѧة التطѧѧور الحديثѧѧة وتعريفهم بأهم النظم الآليѧѧةالمكتبات والمعلومات 

 العالم المتقدم . مكتبات

5 - ѧѧى قاعѧѧوي علѧѧة تحتѧѧة إذ إن المكتبѧѧت تفعيل شبكة الانترنت لمساعدة الباحثين للوصول إلى المكتبات العالميѧѧة مكة انترنѧѧون
 من سبعة عشر حاسبة لكن شبكة الانترنت غير مفعلة بها .

ة لومѧѧات المهمѧѧإقامة علاقات تعاون علمي بين المكتبة العامة ومكتبات الجامعة من اجل رفد المكتبة ببعض مصѧѧادر المع - 6
 والحديثة مثل رسائل الماجستير واطاريح الدكتوراه .

والحواريѧѧة  تخدمѧѧه ابتكѧѧار خѧѧدمات جديѧѧدة مثѧѧل اقامѧѧة الجلسѧѧات الادبيѧѧةولكѧѧي يѧѧتم تفعيѧѧل دور المكتبѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع الѧѧذي  - 7
الادبѧѧاء  والورش الفنيѧѧة , واقامѧѧة الامسѧѧيات الشѧѧعرية , وحفѧѧلات توقيѧѧع الكتѧѧب , وغيرهѧѧا عѧѧن طريѧѧق استضѧѧافة نخبѧѧة مѧѧن

 والشعراء والفنانين مما يعزز الثقافة الابداعية في المدينة.

ار وعѧѧدم الاعتمѧѧاد علѧѧى المصѧѧدر الحكѧѧومي فقѧѧط مѧѧن خѧѧلال التواصѧѧل مѧѧع كبѧѧتوسѧѧيع مصѧѧادر التمويѧѧل المѧѧالي للمكتبѧѧة  - 8
فѧѧѧي  الشخصѧѧѧيات والمسѧѧѧؤولين والادبѧѧѧاء والمثقفѧѧѧين والتجѧѧѧار لرفѧѧѧد المكتبѧѧѧة بمصѧѧѧادر المعلومѧѧѧات الحديثѧѧѧة وبالخصѧѧѧوص

 التخصصات العلمية.

ريبيѧѧة الѧѧدورات التد لѧѧدعوتهم لإقامѧѧةالمكتبѧѧات والمعلومѧѧات مѧѧن جميѧѧع الѧѧوزارات  مѧѧن المتخصصѧѧين بمجѧѧالالاسѧѧتفادة  - 9
 .والورش حول فهرسة وتصنيف وتنظيم اوعية المعلومات
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اخѧѧرى تتعلѧѧق اقامة بعض الدورات المفيدة والنافعة للشباب العاطلين عن العمѧѧل مثѧѧل دورات تتعلѧѧق بصѧѧيانة الحاسѧѧبات و - 10
 .همل صدر للعيشما توفر مالسياقة او الحلاقة او تعليم الخط والرسم  والى غير ذلك م او تعليم بصيانة الهاتف النقال

 حتملين.استثمار تقنيات المعلومات الموجودة بالمكتبة لتقديم خدمات معلومات افضل للمستفيدين الحاليين والم - 11

 المكتبѧѧة تقѧѧدمها لتѧѧيا الالكترونيѧѧة المكتبѧѧة وخدمات بأقسام للتعريف والمدارس والمعاهد الكليات في تعريفية دورات إقامة- 12
  .للمستفيدين

  . ماتالمعلو مصادر من قدر اكبر على الاطلاع للمستفيد يتيح حتى العالمية البيانات قواعد في الاشتراك - 13

ً  العامѧѧة المكتبѧѧة وخѧѧدمات أنشѧѧطة فيѧѧه تتѧѧاح للمكتبѧѧة الكترونѧѧي موقѧѧع تصѧѧميم- 14  توظيѧѧف فѧѧي ةالحاصѧѧل التطѧѧورات مѧѧن تزامنѧѧا
  . الأخرى العامة المكتبات في الحديثة التكنولوجيا

  المصادر
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