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ورᗫتها،        ᡧᣆᗷ عتقدᘌ ᢝ
ᡨᣎاع حاجاته الᘘاش ᣠق الاتصال اᗫᖁسان عن طᙏالا ᣙسᛒ اذ 

᠍
 ᗷديهᘭا

᠍
ᘌعد التواصل عᢔᣂ وسائل الاتصال امرا

وᗫختلف شᜓل هذا الاتصال ᗷحسب الموقف الاتصا᛿ ᢝᣠما تختلف ادواته ورموزه ووسائله، واللغة المستعملة فᘭه فتارة تكون 
" كشᜓل من اشᜓال اللغة غᢕᣂ اللفظᘭة أصبح لفظᘭة واخرى غᢕᣂ لفظᘭة، ومما  ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂالرموز التعب ᢔᣂه ان التواصل عᘭلا شك ف

ها من التطبᘭقات الاتصالᘭة.  ᢕᣂجرام، ... وغᘭتل ، ᡨᣂᗫᖔسبوك، تᛳمثل " ف ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂالتواصل ع ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 محورᗫا

᠍
 وجزءا

᠍
 واقعا

ᢝ جامعة وᗫــهدف هذا الᘘحث الذي ᛒسᙬند اᣠ نظᗫᖁة الا 
ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘشف عن استخدامات طل᜻اعات للᘘستخدامات والاش

" ورصد خصائصها وانماط استخدامها ووظائفها ودوافع استخدامها والاشᘘاعات المتحققة  ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂذي قار لهذه الرموز التعب
ᘘᙬواداة الاس ، ᢝᣑالمنهج المس ᣢتقوم ع ᢝ

ᡨᣎة الᘭلغت منها، وهو من الدراسات الوصفᗷ ةᘭانة لجمع المعلومات من عينة عشوائ
ᢝ جامعة ذي قار من مستخدᢝᣤ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ الذين ᛒستعملون رموز 150(

ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘمن طل 
᠍
) مᘘحوثا

ᡧ مدة زمن ᢕᣌحوثᘘة المᘭمجموعة من النتائج اهمها: قضاء غالب ᣠن، وخلص اᗫᖁاتصالاتهم مع الاخ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌاوح الا ᡨᣂة تᘭ

) ᡧ ᢕᣌ4-3ب ᢔᣂن عᗫᖁالآخᗷ ة اثناء اتصالهمᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌستعملون اثناءها رموز الاᛒ ، ᢝᣘتصفح مواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣚ ساعات (

 عᢔᣂ مواقع "تلᘭجرام" 
᠍
ة ومنتظمة ᗷمعدل أᡵᣂᜧ من ثلاث مرات يومᘭا ᢕᣂة الاستعمال كبᘭانت أهم᛿و ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما

ᢝ الرسائل و"فᛳسبوك" ᛿أᡵᣂᜧ ال
ᡧᣚ والأفᜓار والمشاعر ᢝ

ᡧᣍونها تجسد المعا᜻فضلون استعمالها لᘌ ستعملونها، وهمᛒ ᢝ
ᡨᣎوسائل ال

الاتصالᘭة، ولسهولة استخدامها كونها وسᘭلة مختᣆة للتعبᢕᣂ عن المشاعر والآراء والأفᜓار، فضᢿً عن إمᜓانᘭة انهاء المحادثة ᚽشᜓل 
ᗷ ᡽ادئة م ᢕᣎنها تهលقها، وᗫᖁف ومقبول عن طᘭلهم لرموز الوجه الضاحكلطᘭث، وجاء تفضᘌة للحدᘘدين   ناسᘭورمز القلب   ورمز ال

ᡧ الطقوسᘭة والنفعᘭة  ❤ ᢕᣌاعات تراوحت بᘘحقق لهم اشᘌ اثناء الاتصال مع الأصدقاء، وان استعمال الرموز ᡧ ᢕᣌد لون معᘌدون تحد
 ᣄᛳدء المراسلة والمحادثة وانهاءها، والإفصاح عن المشاعر بᗷ غرار ᣢة وقت الفراغ. عᘭوسهولة وتجاوز الخجل، وتزج  
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Use Emojis in social media messages 
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Abstract                                                                                                                         

 Communication via communication media is an obvious matter, as people seek through 
communication to satisfy their needs that they believe are necessary. The form of this 
communication varies according to the communication situation, as do its tools, symbols, means, 
and the language used in it, sometimes verbal and other times non-verbal. There is no doubt that 
communication via emojis as a form of non-verbal language has become a reality and a pivotal 
part of communication via social networking sites such as Facebook, Twitter, Telegram, ... and 
other communication applications. This research, which is based on the theory of uses and 
gratifications, aims to reveal the uses of these emojis by graduate students at the University of 
Dhi Qar, and to monitor their characteristics, patterns of use, functions, motives for their use, and 
the gratifications achieved from them. It is one of the descriptive studies based on the survey 
method and the questionnaire tool to collect information from a random sample of (150) graduate 
students at the University of Dhi Qar, who are users of social networking sites and who use emojis 
in their communications. With others, he concluded a set of results, the most important of which 
are: Judiciary The majority of respondents spend a period of time ranging between (3-4) hours 
browsing social networking sites. They use it during it. Emoji symbols were used when 
communicating with others on social media, and their use was very important. And regular At a 
rate of more than three times Daily across websites Telegram and Facebook As the most common 
means they use, and they prefer to use it because it is It embodies meanings, ideas and feelings 
in communication messages, and to Ease of use Hebing a concise means of expressing feelings, 
opinions and ideas, as well as The ability to end the conversation in a pleasant and acceptable 
manner By her way It provides a suitable introduction to the conversation. Their preference for 
symbols came laughing face    and hands symbol    symbol the heart ❤Without specifying a specific 
color While communicating with friends And the use of symbols provides them with satisfaction. 
It ranged from ritualistic to utilitarian. Similar to Start messaging and chatting and ending Ha, 

expressing feelings easily and smoothly and overcoming shyness, and pass the free time.  

Keywords: 
Emojis - communication messages - social networking sites 
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 مقدمة:     
ᡧ افراد المجتمع ᚽشᜓل عام حᘭث جعلت من الع       ᢕᣌل التواصل بᘭسهᙬالغة تتعلق بᗷ ةᘭا الاتصال أهمᘭشᜓل تكنولوجᘻ ةᗫᖁالم ق

ᢝ عᢔᣂ الازمنة المختلفة مرت ᗷمراحل متعددة ᗷدأت ᗷالإشارة والحر᛿ات 
ᡧᣍساᙏة، فطرق التواصل الا ᢕᣂان لم نقل شاشة صغ

ᢝ جاءت 
ᡨᣎات الحديثة الᘭالتقن ᣠا ᢻًأشᜓالها المختلفة، وصوᗷ ةᗷتا᜻ة والحجر والᘭ الالواح الطي ᣢوالنقش ع ᢝᣧوالتواصل الشف

 ᡨᣂة للإنᘭكة العالمᘘفاصبح بها الش ، ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭعالم الاتصال، ومن ثم ظهور تقن ᢝ
ᡧᣚ ةᗫات جذر ᢕᣂاحدث تغي ᢝ

ᡨᣎنت ال
ᢝ الرموز التواصلᘭة 

ᡧᣍفهم معا ᢝ
ᡧᣚ المجتمع ودوره ᢝ

ᡧᣚ السائد ᢝ
ᡧᣚقا للاطار الثقاᘘتها واثارها المختلفة طᚏة خصوصᘭلة اتصالᘭل وسᝣل

" ᗷصفتها رموزا للتعبᢕᣂ او  الظاهᗫᖁة والجوهᗫᖁة، وقد ظهر نᘭᙬجة لتلك التطورات ما  ᢝ ᢔᣐموᘌموشن" او  " الاᘌالا" 
᠍
ᛒسᣥ حديثا

، واᘻساب،  ᡨᣂᗫᖔسبوك، تᛳمثل: " ف ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂمن الاتصال والتفاعل ع 
᠍
الرد عᣢ حالة ما؛ فأصᘘحت جزءا

ᗷ ᢝعض ا
ᡧᣚ ة او تعوض عنهاᗖᖔلمات المكتᝣساند الᘻ ةᗫᣆلغة ع᛿ ،"جرام ... الخᘭستغرام، تلᙏلحالات. ا 

ومن هنا جاء هذا الᘘحث الذي ᛒسᙬند اᣠ نظᗫᖁة الاستخدامات والاشᘘاعات لᛳسلط الضوء عᣢ استخدامات طلᘘة الدراسات 
" ورصد خصائصها وانماط استخدامها ووظائفها ودوافع استخدامها  ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂجامعة ذي قار لهذه الرموز التعب ᢝ

ᡧᣚ اᘭالعل
 والاشᘘاعات المتحققة منها. 

ᢝ العام للᘘحثال ᢔᣑحث الاول: الإطار المنهᘘم 

 اوᢻً: مشᜓلة الᘘحث: 

ᢝ العملᘭة الاتصالᘭة والتواصلᘭة، خاصة     
ᡧᣚ ة ᢕᣂات كب ᢕᣂاتها تغيᘭسارع لوسائل الاتصال وتقنᙬالهائل والم ᢝ ᢔᣐفرض التطور التكنولو

ᢝ صناعة المحتوى 
ᡧᣚ ة والمشاركةᘭا التفاعلᘌمزاᗷ اخذت تتصف ᢝ

ᡨᣎة منها، الᘭة الرقمᘭعة، فنتج عن ذلك ممارسات اتصالᣄوال
 ᢝ

ᡨᣎالرموز ال ᣠهنا ا ᢕᣂشᙏو ، ᢝᣢدة لم تكن معهودة كطرق للخطاب التواصᘌجد 
᠍
جدᘌدة، استُعمل فيها قᘭم مستحدثة، ورموزا

ᢝ الرسائل الاتصالᘭة والمحادثات عᢔᣂ مواقع التوا
ᡧᣚ شاع استخدامها ᢝ

ᡨᣎة، الᗫ ᢕᣂاو الرموز التعب ،" ᢝ ᢔᣐموᘌــ" الا صل تعرف ᗷــ
ᢝ اتمام المقصد 

ᡧᣚ ᢿًا فاعᣆ᠍م متنوعة جعلت منها عنᘭأشᜓال وتصامᗷ ة وتوافرهاᘭا اتصالᘌجة لما تقدمه من مزاᘭᙬ؛ ن ᢝᣘالاجتما
ᢝ الرسائل 

ᡧᣚ ( ᢝ ᢔᣐموᘌة(الاᗫ ᢕᣂحث الموسوم "استخدام الرسوم التعبᘘة، وتتمثل مشᜓلة ال ᢕᣂكث 
᠍
الذي ت شده اللغة المكتᗖᖔة احᘭانا

ᢝ مواقع التو 
ᡧᣚ ةᘭزالة الغموض حول الاتصالឝجامعة ذي قار" ب ᢝ

ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘطل ᣢة عᘭدراسة مسح ͭ ᢝᣘاصل الاجتما
ᗫة والاشᘘاعات المتحققة منها وᗫمكن التعبᢕᣂ عنها عن طᗫᖁق الᙬساؤلات  ᢕᣂلات استخدام الرموز التعبᘭانماط ودوافع وتفض

 الاتᘭة: 
ᢝ الرسا . 1

ᡧᣚ ة استخدامهاᘭة واهمᗫ ᢕᣂة؟ما مفهوم الرموز التعبᘭئل الاتصال 
ᢝ جامعة ذي قار؟  . 2

ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘل طلᘘمن ق ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂما دوافع استخدام الرموز التعب 

ᢝ مواقع التواصل ما  . 3
ᡧᣚ ةᘭالرسائل الاتصال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂجامعة ذي قار للرموز التعب ᢝ
ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘلات طلᘭتفض

؟ ᢝᣘالاجتما 

: اهمᘭة الᘘحث: 
᠍
 ثانᘭا

ᢝ البᚏئة الإعلامᘭة والاتصالᘭة     
ᡧᣚ فاعلا 

᠍
ᗫة دورا ᢕᣂعالجه، اذ تحقق الرموز التعبᘌ ع الذيᖔة الموضᘭحث من اهمᘘة الᘭت بع اهم

ᢝ مجال الاعلام والاتصال ᗷالᘘحوث 
ᡧᣚ ات المتخصصةᘘان جوانبها المختلفة ورفد المكتᘭᗖدراستها و ᣠدعو اᘌ افة، مما᛿ مجالاتهاᗷ

 ونتائجها. 

: اه
᠍
 داف الᘘحث: ثالثا

        : ᢝ
ᡨᣍتحقيق الا ᣠحث اᘘيهدف ال 
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ᢝ الرسائل الاتصالᘭة.  . 1
ᡧᣚ ة استخدامهاᘭة واهمᗫ ᢕᣂمفهوم الرموز التعب ᣢالتعرف ع 

ᢝ جامعة  . 2
ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘل طلᘘمن ق ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂدوافع استخدام الرموز التعب ᣢالتعرف ع
 ذي قار.  

3 .  ᣢلات التعرف عᘭمواقع التواصل تفض ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالرسائل الاتصال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂجامعة ذي قار للرموز التعب ᢝ
ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘطل

 . ᢝᣘالاجتما 
4 .  ᣢالتعرف ع . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالرسائل الاتصال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂخصائص الرموز التعب 

ᗫة  . 5 ᢕᣂوظائف الرموز التعب ᣢمواقع التواصالتعرف ع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالرسائل الاتصال ᢝ

ᡧᣚ . ᢝᣘل الاجتما 
ᢝ جامعة ذي قار.  . 6

ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘل طلᘘة من قᗫ ᢕᣂاعات الناتجة عن استخدام الرموز التعبᘘالاش ᣢالتعرف ع 

: حدود الᘘحث ومجالاته: 
᠍
 راᗷعا

1 .  : ᢝ
ᡧᣍالمدة من  المجال الزماᗷ حثᘘة للᘭـــــــة  1/6/2025تتمثل الحدود الزمانᘌ30/6/2025لغا . 

2 .  : ᢝ
ᡧᣍم المجال المᜓاᗷ ة العراق. يتمثلᗫحدود محافظة ذي قارͭ جمهور ᢝ

ᡧᣚ حثᘘᜓان اجراء ال 
3 .  : ᢝᣘالمواقع  المجال الموضو ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالرسائل الاتصال ᢝ
ᡧᣚ " ᢝ ᢔᣐموᘌة" الاᗫ ᢕᣂاستخدام الرموز التعبᗷ الموضوعات المتعلقةᗷ يتمثل

ونᘭة.  ᡨᣂ᜻الال 
ي:  . 4 ᡫᣄᛞجامعة ذي قار.  المجال ال ᢝ

ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘطلᗷ يتمثل هذا المجال 

: نᖔع الᘘحث ومنهجه:  
᠍
 خامسا

ها،        ᢕᣂلوصف الظاهرة، وتفس ᢝᣑالمنهج المس ᣢندة عᙬة، المسᘭحوث الوصفᘘال ᣠع اᖔث النᘭحث من حᘘهذا ال ᢝᣥي ت
اتها، والذي يهدف اᣠ "معرفة السلوك الاتصاᢝᣠ للجمهور ومعرفة آراءه ازاء الرسائل الاتصالᘭة" (الحاج،  ᢕᣂم، 2020ودراسة متغ

" 53صفحة  ᢝ ᢔᣐموᘌة " الاᗫ ᢕᣂحول استخدامهم الرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘانات من المᘭعدّهِ المنهج المناسب لجمع المعلومات والبᗷِ ،(
ᢝ الرسائل الاتصالᘭة"، عن طᗫᖁق اجاᗷاتهم عن اسئلة استمارة الاسᘘᙬانة المعدة لهذا الغرض. 

ᡧᣚ 

: إجراءات الᘘحث: 
᠍
 سادسا

ᢝ جامعة ذي قار، وجاء اختᘭار هذا المجتمع؛ لما تمثله  ᛒشتمل مجتمع الᘘحث عᣢ طلᘘة مجتمع الᘘحث:  .1
ᡧᣚ اᘭالدراسات العل

ᢝ تتمتع ᗷدرجة عالᘭة من المعرفة والثقافة. 
ᡨᣎة المهمة الᘭحة المجتمعᗫ ᡫᣄهذه ال 

ᢝ جامعة ذي قار ᗷلغت (عينة الᘘحث:  .2
ᡧᣚ اᘭة الدراسات العلᘘة من طلᘭعينة عشوائ ᣢحث عᘘ150نفذ ال ᢝᣤمن مستخد 

᠍
) مᘘحوثا

ᢝ رسائلهم الاتصالᘭة، يتوزعون ع᛿ ᣢلᘭات جامعة ذي قار العلمᘭة والاᙏسانᘭة ب سب مᙬساوᗫة تتلاءم مع الرم
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂوز التعب

 تحقيق متطلᘘات الᘘحث. 

ها استعماᢻً لجمع أدوات الᘘحث:  .3 ᡵᣂᜧة واᘭحوث المسحᘘذ الᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ سةᛳرئ 

ً
ᢝ تعد أداة

ᡨᣎانة" الᘘᙬاحث أداة "الاسᘘاستعمل ال
، فضᢿً عن سهولة إعدادها مقارنة بᘘعض أدوات جمع البᘭانات الأخرى (الشᖁᗫᖔخ، البᘭانات من الم ᡧ ᢕᣌحوثᘘ2023 م، صفحة

ᡧ تحقق اجاᗷاتها اهداف الᘘحث وᘻساؤلاته. 363 ᢕᣌحوثᘘالم ᣠتضمنت مجموعة من الاسئلة الموجهة ا ᢝ
ᡨᣎوال ،(  

 اجراءات الصدق والثᘘات:  .4

ᢝ قᘭاس الموضᖔع الذي يهدف الᘘاحث اᣠ تحلᘭله واسᙬنᘘاط ᘌقصد ᗷالصدق درجة صلاحᘭة اداة القᘭاس ال الصدق:  . 1
ᡧᣚ مستعملة

)، واعتمد الᘘاحث عᣢ الصدق الظاهري للاسᘘᙬانة اذ 195م، صفحة 2012نتائج ᘌمكن اعتمادها وتعمᘭمها (عᘘد العᗫᖂز، 
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ᢝ ضوء آرائهم عدلت ᗷعض فقراتها فأصᘘحت م
ᡧᣚصلاحيتها، و ᣢفاتفقوا ع ᡧ ᢕᣌمجموعة من المحᜓم ᣠقبولة من قدمت ا

 الناحᘭة العلمᘭة. 

ات ᗷدقة، والحصول عᣢ ذات الثᘘات:  . 2 ᢕᣂسه من ظواهر ومتغᛳل وما تقᘭتحققها اداة التحل ᢝ
ᡨᣎساق الᘻات عن درجة الاᘘالث ᢔᣂعᘌ

ᢝ جمع المعلومات والبᘭانات، او قᘭاس ذات الظاهرة من قᘘل الᘘاحث ذاته او 
ᡧᣚ حال تكرار استخدامها مرة اخرى ᢝ

ᡧᣚ النتائج
 ᡧ ᢕᣌاحثᗷ ب، عدةᘭظروف واوقات مختلفة (زغ ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖁج 79-78م، الصفحات 2009 اخᖁومن اجل التحقق من ذلك استخ ،(
 " لبᘭانات الاسᘘᙬانة و᛿انت النᘭᙬجة مطاᗷقة. test-retestالᘘاحث معدل الثᘘات ᗷاستعمال اعادة الاختᘘار"

: دراسات ساᗷقة: 
᠍
 ساᗷعا

ᢝ هدفت اᣠ معرفة اسᘘاب : ᗷعنوان (الاستخدامات م)2022(حسن، دراسة  .1
ᡨᣎوال ،( ᢝ ᢔᣐموᘌة الاᗫ ᢕᣂة للرموز التعبᘭالاتصال

 ᢝᣦد اهميتها، وᘌلاتهم منها وتحدᘭة وخصائصها وتفضᗫ ᢕᣂة للرموز التعبᘭوسائل الاتصال والاعلام الرقم ᢝᣤاستعمال مستخد
متᜓاثرة "متضاعفة" دراسة وصفᘭة اعتمدت عᣢ المنهج المسᢝᣑ وصحᘭفة الاسᘘᙬانة ᛿أداة لجمع البᘭانات من عينة 

ات زمنᘭة طᗫᖔلة ᗷ450لغت( ᡨᣂف ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم ᢝ
ᡧᣕقᘌ :نتائج اهمها ᣠة، وتوصلت اᗫᖁحوثا من جميع الفئات العمᘘم (

)
᠍
ᢝ مراسلاتهم كنᖔع من التفاعل ᙏ3سᘭᙫا

ᡧᣚ " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂستعملون الرموز التعبᚱاستعمال مواقع التواصل و ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ساعات) يومᘭا

ᢝ موقᢝᣙ فᛳس ب
ᡧᣚ ᢕᣂمستوى كبᗷ ᣢح عᖁع من الفᜓاهة والمᖔانت استخدامهم لهذه الرموز؛ لإضفائها ن᛿وك وماسنجر، و

 ᢝᣦانها بنص مكتوب، و ᡨᣂفضلون استعمال رموز وجوه ضاحكة ملونة دون اقᘌ وهم ، ᢝᣥعده عن الشᜓل الرسᘘالاتصال وت
ᘭحوثة والحدود المᜓانᘘالرغم من اختلاف العينة الم ᣢحث عᘘع الᖔحث. الدراسة الاقرب لموضᘘة لل 

ᢝ الهواتف الذكᘭة من قᘘل طلᘘة الجامعات المᗫᣆة: جامعة م)2021(حامد، دراسة  .2
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂعنوان (استخدام الرموز التعبᗷ :

ᢝ تواصلهم مع الاخᗫᖁن، 
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂة جامعة اسوان للرموز التعبᘘمعرفة استخدامات طل ᣠهدفت ا ᢝ

ᡨᣎوال (
᠐
اسوان انموذجا

 لجمع البᘭانات وخلصت اᣠ نتائج اهمها: ان الطلاب ᛒستخدمون الرموز اعتمدت المنهج المسᢝᣑ واستمارة الاس 
ً
ᘘᙬانة اداة

ه استعمال  ᢔᣂاستخداما الذي يتم ع ᡵᣂᜧساب هو الاᘻة اثناء تواصلهم مع الزملاء والاصدقاء والاقارب وان تطبيق واᗫ ᢕᣂالتعب
. هذه الرموز، فضلا عن كون رموز الوجه الضاحك ودمᖔع الفᖁح وقلوب الحب ᢝᣦ ا

᠍
 لاᡵᣂᜧ رواجا

ᢝ (khalil, 2021)دراسة  .3
ᡨᣎة "دراسة حالة" والᘭالمرحلة الابتدائ ᢝ

ᡧᣚ اللغة ᢝᣥمتعل ᡧ ᢕᣌة بᗫ ᢕᣂعنوان استخدام الرموز التعبᗷ :
ᢝ تواصلهم ᗷاللغة 

ᡧᣚ ة والإشاراتᗫ ᢕᣂدا للرموز التعبᗫة فلورᘌولا ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙫاللغات الأجن ᢝᣥكشف استخدام متعل ᣠهدفت ا

ᢝ حᘭاتهم الي
ᡧᣚ ةᗫ ᡧ ᢕᣂستخدمونها الإنجلᛒ ᢝ

ᡨᣎان المواقف الᘭمع ب ᡧ ᢕᣌلا الج سᝣالاستخدام ل ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔة، ومعرفة الفروق المعنᘭوم
ᗷ ᢝلغت 

ᡨᣎالعينة الᗷ منهج المسح ᣢة القائمة عᘭمن الدراسات الوصف ᢝᣦنتائج  42فيها، و ᣠوتوصلت الدراسة ا 
᠍
مᘘحوثا

ᢝ المواقف الا 
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂاستخدام الرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘضل الم

ُ
نت و مع اهمها: ᘌف ᡨᣂالإن ᢔᣂة أثناء التواصل عᘭة والعاطفᘭجتماع

ᢝ التواصل مقارنة ᗷالذكور وانهم ᘌعتقدون أنها 
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂقة استخدام الإناث للرموز والوجوه التعبᗫᖁط ᢝ

ᡧᣚ وجود اختلافات
 ᘻساعدهم عᣢ التعبᢕᣂ عن مشاعرهم بوضᖔح، وتᗫᖂد من وضᖔح رسائلهم، وتجعلهم يوفرون المᗫᖂد من الوقت أثناء

 محادثاتهم. 

، دراسة  .4 ᢝ
ᡧᣚاᝣد الᘘم)2021(ع ᢝᣘمواقع التواصل الاجتماᗷ " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂة الجامعات للرموز التعبᘘعنوان (استخدام طلᗷ :

ᢝ هدفت للتعرف عᣢ مدى انعᜓاسات استخدام طلᘘة 
ᡨᣎة) والᘭاض ᡨᣂإدراك جودة الصداقة الاف ᣢسبوك وانعᜓاسه عᛳف

ᗫة ᗷمواقع ال ᢕᣂات الجامعات للرموز التعبᘭة ورصد سلبᘭاض ᡨᣂادراك جودة الصداقة الاف ᣢس بوك عᛳف ᢝᣘتواصل الاجتما
، وصحᘭفة الاسᘘᙬانة ومقᘭاس الجودة ᛿أدوات لجمع  ᢝᣑة اعتمدت المنهج المسᘭدراسة وصف ᢝᣦات الاستخدام، وᘭجابᘌا

، وتوصلت نتائج اهمها: وجود علاقة ارت400ᘘالبᘭانات من عينة عشوائᘭة ᗷلغت ( ᡧ ᢕᣌحوثᘘة ذات دلالة ) من المᘌة طردᘭاط
اضᘭة، ووجود ذات العلاقة  ᡨᣂدراك جودة الصداقة الافលسبوك وᛳموقع ف ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂة للرموز التعبᘘة بن استخدام الطلᘭإحصائ
ᡧ استخدام الطلᘘة لهذه الرموز وتفاعلهم مع م شوراتهم.  ᢕᣌب 
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ي،  دراسة .5 ᡧ ᡧᣂئة الا م)2020(العᚏالب ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂعنوان (واقع استخدام الرموز التعبᗷ :ةᘭعلام  ᢝ

ᡨᣎة") والᘭاف ᡫᣄᙬة "دراسة اسᘭالرقم
ᢝ الشؤون الثقافᘭة والحملات الإعلانᘭة 

ᡧᣚ ةᘭة الرقمᘭئة الاعلامᚏالب ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂواقع استخدام الرموز التعب ᣢالتعرف ع ᣠهدفت ا

ᘭف ، ᢝ
ᡧᣚا ᡫᣄᙬالاس ᢝ

ᡧᣛᘭ᜻المنهج ال ᣢات استخدامها، وتقوم الدراسة عᘭتؤديها، وسلب ᢝ
ᡨᣎة، والوظائف الᘭقᗫᖔسᙬما توصلت وال

ᗫة  ᢕᣂم الرموز التعبᘭد اشᜓال وتصامᘭلا، وان هناك توجه لتوحᘘداد مستق ᡧ ᢕᣂة سᗫ ᢕᣂنتائج اهمها: ان استخدام الرموز التعب ᣠا
ᢝ المجالات الاعلامᘭة والفنᘭة ᛿افة. 

ᡧᣚ ا هاما وفاعلاᣆوانها ستكون عن ᡧ ᢕᣌمن المستخدم ᢕᣂد الفهم والتفسᗫᖂما يᗷ 

ᢝ هدفت اᗷ ᣠعنوان ( :(, Fengم 2019( دراسة .6
ᡨᣎنت) وال ᡨᣂالإن ᢔᣂع ᢝᣘوسائل التواصل الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂاستخدام الرموز التعب
 ᣢها استخداما، والتعرف ع ᡵᣂᜧنت وا ᡨᣂكة الانᘘش ᣢة المعتمدة عᘭالوسائط الاتصال ᢔᣂة عᗫ ᢕᣂمعرفة استخدامات الرموز التعب

ᡧ من هذه الرموز، وᢝᣦ من الدراسات الوصفᘭة المعتم ᢕᣌحوثᘘلات المᘭعينة تفض ᣢقت عᘘط ᢝ
ᡨᣎوال ᢝᣑالمنهج المس ᣢدة ع

  120قصدᘌة ᗷلغت 
᠍
ᡧ أᡵᣂᜧ استعدادا ᢕᣌحوثᘘنتائج اهمها: أن الم ᣠة وتوصلت الدراسة اᗫᖁحوثا من مختلف الفئات العمᘘم

ᢝ الدردشة، وان استخدام الرموز من قᘘل الاناث ᛿ان للتعب
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂاستخدام الرموز التعبᗷ ةᘭجابᘌعن مشاعرهم الإ ᢕᣂللتعب ᢕᣂ

 عن المشاعر الاᘌجابᘭة أᡵᣂᜧ منه لدى الذكور. 

ᢝ و حدᗷاوي، دراسة  .7
ᡧᣍتوᗫم): 2017(ز  ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘش ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂعنوان (أثر استخدام الرموز التعبᗷ- س بوكᛳالف
ᢝ شᘘᜓات التواصل الاجتماᢝᣘ "الفᛳسبوك

ᡧᣚ استخداما ᡵᣂᜧة الاᗫ ᢕᣂالرموز التعب ᣢالتعرف ع ᣠهدفت ا ᢝ
ᡨᣎوال (

᠍
" أنموذجا

 ᢝᣑالمنهج المس ᣢة القائمة عᘭمن الدراسات الوصف ᢝᣦاللغة، و ᣢومعرفة الدوافع والاهداف المتحققة واثار استخدامها ع
ᢝ نفذت عᣢ عينة مقدارها(

ᡨᣎانة الᘘᙬستخدمون رموز 80واداة الاسᛒ ᡧ ᢕᣌحوثᘘنتائج اهمها: إن الم ᣠوخلصت ا ،
᠍
) مᘘحوثا

ᢝ مواقع التواصل
ᡧᣚ حالة الملل،  الوجوه متعددة الملامح ᣄذلك لسد الفراغ وك ᢝ

ᡨᣍأᗫة وᘘسᙏ ᡵᣂᜧوان الإناث هن الأ ᢝᣘالاجتما
 ᣢها ع ᢕᣂعن الفكرة، ولا ينوون ترك استخدامها، وان تأث ᢕᣂستعملون الرموز اختصارا للجهد والوقت وسهولة التعبᛒ وهم

 اللغة ᘌᜓاد ينعدم. 

: تعᗫᖁفات اجرائᘭة: 
᠍
 ثامنا

ᢝ الرسائل الاتصالᘭة وᚱشمل   عن ᘌعᢔᣂ الاستخدام هنا  الاستخدام:  . 1
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌة استعمال الاشخاص لرموز الاᘭفᘭك

ᢝ الحᘭاة اليومᘭة أو التفاعل مع الآخᗫᖁن. 
ᡧᣚ فهاᘭها وردود الفعل عليها، وتوظ ᢕᣂالاتصال للرسالة وتفس ᢝ

ᡧᣚالاستخدام فهم طر 

ᗫة:  . 2 ᢕᣂمجموعةالرموز التعب ᢝᣦ  مكنᘌ ᢝ
ᡨᣎالرسوم والصور والأشᜓال ال ᢕᣂلتعاب ᢝ

᡽ᣍل مرᘭتمث ᢝᣦو ᡧ ᢕᣌل المستخدمᘘاستعمالها من ق
الوجه ولغة الجسد ومختلف العواطف واشᜓال المأᜧولات والالعاب الᗫᖁاضᘭة والحيوانات ووسائط النقل واعلام الدول، 

ᢝ الرسائل الاتصالᘭة مواقع التواصل 
ᡧᣚ ستعملᛒ دᘌن شᜓل جدᗫᖔادي لتكᘭلها او دمجها مع نص اعتᘭشكᘻ مكنᘌ واخرى . ᢝᣘالاجتما 

ᢝ الرسالة الاتصالᘭة:  . 3
ᡧᣚ يرغب ᢝ

ᡨᣎشᜓل من المعلومات والأفᜓار والمشاعر، والآراء الᙬعده المرسل والذي يᘌ المحتوى الذي ᢝᣦو
 ورموز᠏ واشارات مناسᘘة. 

ً
ᘌ ᢝعᢔᣂ عنها ᗷلغة

ᡨᣎوال ، ᢝ
ᡨᣛالمتل ᣠصالها اᘌا 

4 .  : ᢝᣘᜓات للإن مواقع التواصل الاجتماᘘش ᣢة ظهرت عᘭقات تكنولوجᘭتطب ᢝᣦانات والمعلومات والآراء وᘭادل البᘘᙬسمح يᘻ نت ᡨᣂ
ها عن طᗫᖁق تᘘادل الرسائل الاتصالᘭة  ᢔᣂنهم عᚏما بᘭنفس المصالح، يتفاعلون ف ᢝ

ᡧᣚ كون ᡨᣂشᛒ نᗫᖁآخ ᣢة العثور عᘭمع إمᜓان
 ومشاركة الملفات والتحادث وادارة المحتوى، ومعرفة اخᘘار الاخᗫᖁن. 

: الإطار النظري للᘘحث ᢝ
ᡧᣍحث الثاᘘالم 

 ئة: توط
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ᘌعᢔᣂ النص المكتوب عᣢ الاغلب عن حالات الشعور لدى الاشخاص ᛿الفᖁح والغضب، والحب، والابᙬسام عن طᗫᖁق     
ء المنتدᘌات الاجتماعᘭة فان التعبᢕᣂ عن هذه الحالات اخذ يتم عن طᗫᖁق رموز  ᢝ ᢔᣑيتضمنها الاتصال، ومع م ᢝ

ᡨᣎالمفردات ال
فتتكون منها أᘌقونات مصطنعة تدل عᣢ معانٍ شعورᗫة متفق عليها مثـــــــل:  ᘻشᜓل من الحروف والأشᜓال والأقواس والنقاط؛

الذي ᘌدل عᣢ الضيق والحزن، وᗖعد ظهور مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ ابتدعت وجوه  :-(الذي ᘌدل عᣢ الابᙬسامة، و  )-:
 جاهزة ᗷاسمة وحᗫᖂنة ها من الأᘌقونات ال  ᢕᣂة والدهشة، وغ ᢕᣂالح ᣠإ ᢕᣂشᘻ ة، وأخرىᘭالحالة المزاج ᢝᣝتحا ᢝ

ᡨᣎ    (عᘘد العظᘭم،  
 أن محادثات هذه  ،)118م، صفحة 2006

᠍
ᘌ ᢝجᗫᖁــها مستخدمو شᘘᜓات التواصل الاجتماᢝᣘ يᘘدو واضحا

ᡨᣎالمحادثات ال ᢝ
ᡧᣚو

ᗷ ᡧاستعمال رموز ولغة خاصة بها تᙬشᜓل من إشارات ورسوم تعᢔᣂ عن الحالات النفسᘭة للأفراد وعن تلمᘭحات  ᢕᣂالمجتمعات تتم
، و  ᢝ

ᡧᣘ159م، صفحة 2025جوههم. (المزو ( 

ᢝ تتجسد ᗷاختصار الوقت       
ᡨᣎة الᘭها عن الرموز اللفظ ᡧ ᢕᣂتم ᢝ

ᡨᣎفضل خصائصها الᗷ نطاق واسع ᣢستعمل عᘻ ةᗫ ᢕᣂوالرموز التعب
؛ لأن  ᡫᣃاᘘالتواصل المᗷ ب الواقع والاحساسᗫᖁتق ᢝ

ᡧᣚ س، ودورهاᛳعن الاحاس ᢕᣂالتعب ᣢة عᘭالاتصال عن والجهد والقدرة العال
، وលذا ᛿ان الاتصال عᢔᣂ مواقع التواصل 

᠍
ا ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧالا ᢝᣕب من الاتصال الشخ ᡨᣂقᘌ ق ملامح الوجه أو الرموز المتعددة الملامحᗫᖁط

ᢝ و 
ᡧᣍتوᗫعن حالته أثناء التواصل (ز ᢔᣂاب وتعᘭه جسد وملامح وجه المستخدم فان الرموز تعوض هذا الغᘭب فᘭغᘌ ᢝᣘالاجتما

ᢝ تكتب عᣢ 28حة م، صف2017حدᗷاوي، 
ᡨᣎة الᘭة فالرسالة الاتصالᘌدᘭة التقلᗷتا᜻ة مᜓملة للᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌرموز الا ᢝ

ᡨᣍوتأ ،(
ء،  ᢝ

ᡫᣓعض الᗷ جعلها جافة او فظةᘌ ارات المجاملة المعهودة؛ مماᘘء من ع ᢝ
ᡫᣒ ما ينقصهاᗖعة رᣄᚽ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما

ات الوجه الا انه ᗷفعل هذه الرموز ᘌمكن أن تخفف حدة هذه المواقف ᢕᣂكة لتعبᘘلام الش᛿ تعوض افتقار ᢝᣧذلك فᗖو ،
 ᣠما تقود المستخدم اᗖمعتدل ور ᢝᣠة، وأن دورها الدلاᘭات الاساس ᢕᣂلة مساعدة لنقل الملامح والتعبᘭشᜓل وسᙬماءات، لᘌوالإ

ᗷ ᢝعض الحالات (
ᡧᣚ سوء فهم القصدp28   2010،Crestall ᘌة " الاᗫ ᢕᣂان الرموز التعبᗷ مكن القولᗫذات خصائص )، و " ᢝ ᢔᣐمو

ᢝ مظاهر القوة عᣢ الرسالة الاتصالᘭة، 
ᡧᣛوالأفᜓار والمشاعر، وتعمقها، وتض ᢝ

ᡧᣍشارها؛ فإنها تجدد المعاᙬقبولها وان ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ

 ᣆمواقف معينة، فتخت ᢝ
ᡧᣚ حᖔالب ᢝ

ᡧᣚ الجرأة ᣢساعد عᘻو ، ᡫᣃاᘘاللغوي الم ᡧᣎالمع ᣗة مضافة، وتتخᗫ ᢕᣂوتمنح النص طاقة تعب
ح والتفصᘭل وتجنᘘه الارتᘘاك. ᗷذلك عᣢ المرس ᡫᣄل عناء ومشقة ال 

 :
᠍
ᗫة وتطورها تارᗫخᘭا ᢕᣂشأة الرموز التعبᙏ :ᢻًاو 

ي عام       ᢕᣂاول رمز تعب ᡫᣄᙏ انه جرى ᣠعض المصادر اᗷ ᢕᣂشᘻ1982 عدᗷ ماᘭعرفت ف ᢝ
ᡨᣎم ، ضمن احدى الم شورات ال

 لـ " سكوت إي فالمان" والذي 
᠍
ᗷ ᢝالوجه المبᙬسم، و᛿ان ذلك ابتᜓارا ᢔᣑᘭارن᛿ جامعةᗷ المجلس العام لعلوم الحاسوب ᣢعرضه ع

)p 513، 2019 ، Feng ع ᡨᣂوقد اخ ، ᡫᣄأواخر القرن التاسع ع ᢝ
ᡧᣚ ة المحمولةᘭانᗷاᘭالهواتف ال ᢝ

ᡧᣚ انت᛿ ةᘭقᘭدايتها الحقᗷ الا ان ،(
ᢝ الᘭاᗷان عام 

ᡧᣚ ᢝᣢي فع ᢕᣂتا، الذي استلهم فكرتها م 1998أول رمز تعبᗫورᜧا᛿ جيتاᘭل شᘘان م، من قᘭة ورموز بᗫᖔات الج ᡫᣄ ن ال
ᗷ ᢝدايتها 

ᡧᣚ ة لم تتجاوزᗫ ᢕᣂتا أن الرموز التعبᗫذكر كورᗫحالات الطقس  200حالات الطقس، و ᡧ ᢕᣌاوح مدلولاتها ب ᡨᣂت ، ᢝ ᢔᣐموᘌإ
سمت ᗷالᛞساطة الشدᘌدة (محروس، 

َّ
ᘻض، واᘭالأسود والأب ᡧ ᢕᣌاللونᗷ ،اب والمزاج والمشاعر ᡫᣄ89م، صفحة 2023والطعام وال ،(

 إᣠ  180صمم " كورنᘭا" ᗷعدها 
ً
 مستوحاة من مراقبته وتفحصه للتعابᢕᣂ والمشاعر الᘘادᘌة عᣢ الأفراد من حوله، إضافة

᠍
رمزا

ᢝ عام 
ᡧᣚمدي ته، و ᢝ

ᡧᣚ اء الموجودةᘭاجهزة  1997الأش ᢝ
ᡧᣚ " ᢝᣞاستعمال رموز "آس ᢝ

ᡧᣚ ــــعᗫᣄد الᘌا ᡧ ᡨᣂال " ᢝ
ᡧᣍكولاس لوفراᘭم أدرك "ن

" (خطاب، المᗖᖔاᘌل وᗖدأ بتجᗫᖁب الوجوه المبᙬسم ᢝᣞقصد خلق رموز ملونة تتوافق مع رموز" آسᗷ ،م، 2021ة المتحركة
ᢝ عام 585صفحة 

ᡧᣚات  2010)، وᘭة اتفاقᘭة عندما ابرمت المنصات العالمᘭلغة عالم ᣠة نحو تحولها اᗫ ᢕᣂاتجهت الرموز التعب
ឝنها؛ فاصبح بᚏما بᘭة مقروءة فᗫ ᢕᣂموحدة ومتوافقة لجعل الرموز التعب ᢕᣂل مثل تضمنت معايᘭشغᙬمᜓان مختلف انظمة ال

 ، ᢝ ᢔᣍوقراءتها. (صا ᢝ ᢔᣐموᘌادل الاᘘل تᗷد واᗫ344م، صفحة 2022اندرو( 

ᢝ عام       
ᡧᣚسفورد" 2015وᜧأ ᢕᣂم قام القاموس الشهOxford Dictionary حᖁع الفᖔه وجه دمᘭطلق علᘌ ار الرمز الذيᘭاختᗷ  "

ᢝ وقتها    
ᡧᣚ ارᘭلمة للعام، ولم يواجه هذا الاخت᛿ أشهر᛿ لمة، وأوضح القائمون᛿ سᛳرمز ول ᣢالرغم من وقوعه ع ᣢاضات ع ᡨᣂة اعᘌأ

 ᢕᣂب᜻ذلك العام؛ وهذا ما يؤكد النمو ال ᢝ
ᡧᣚ عكس المزاج العام للناسᘌ ارهم لهذا الرمز؛ لانهᘭاخت ᢝ

ᡧᣚ ندواᙬالقاموس انهم اس ᣢع
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ي،  ᡧ ᡧᣂة (العᘘتلك الحق ᢝ
ᡧᣚ استخدام هذه الرموز ᢝ

ᡧᣚ2020 احثون العام )؛ لذ190-185م، الصفحاتᘘعد الᘌ م عام ذروة  2015ا
ᢝ المراسلات، اذ شهد هذا العام معدلات استخدام عالᘭة لها، وᗖات من الصعب إᘌجاد 

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣐموᘌج استخدام رموز الإᖔنض ᢝ
ᡧᣚ

ᗫة (جاب الله،  ᢕᣂدون وجود لهذه الرموز التعب ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣚ 19-17م، الصفحات 2017مراسلة .( 

ᢝ هواتف "ومما زاد من 
ᡧᣚ جميع انحاء العالم انها ادرجت ᢝ

ᡧᣚ " ᢝ ᢔᣐموᘌة" الاᗫ ᢕᣂة الرموز التعبᘭشار وشعبᙬانI PHON ،"
)، 487م، صفحة 2017والعدᘌد من أنظمة ᘻشغᘭل الهواتف المحمولة (جاب الله، ” Android” وលضافتها اᣠ نظام ᘻشغᘭل

ᢝ عام 
ᡧᣚعن ثقافات لشعوب مختلفة، و ᢔᣂفت رموز اخرى تعᘭالموحد"  2009ثم اض ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂة للᘭّكود العالمᘭنت هيئة "يونᙫم ت

ᗫة وتوحᘭدها عᢔᣂ جميع المنصات (نجᘭب،  ᢕᣂعام 34م، صفحة 2016اعمال جمع وضم الرموز التعب ᢝ
ᡧᣚ2016)، و  ᢝ

ᡧᣚ م عقد
ᗫة، وضمت اᣠ متحف الفن المعاᣅ، وتعددت التطبᘭقات الخاصة بها؛ ᢕᣂسكو مؤتمرا حول الرموز التعبᛳسᙏمدينة سان فرا 

ᗫة اعلنت M emojiفاصبح من الممكن تحᗫᖔل أي شخص اᣠ رمز عن طᗫᖁق تطبيق" ᢕᣂللرموز التعب ᢝᣥاليوم العالᗷ واحتفالا "
 ᢝ

ᡧᣚ "كودᘭ2017"يون  ᢝᣑدة منها: رجل ملتᘌة الجدᗫ ᢕᣂحيوانات   ، اطعمة مختلفة  عن مجموعة من الرموز التعب ،    ،

ها. (حامد،  مخلوقات اسطورᗫة  ᢕᣂ90م، صفحة 2021...وغ( 

ᗫة:      ᢕᣂمفهوم الرموز التعب :
᠍
 ثانᘭا

، وعᣢ الرغم من ذلك فان أول استخدام     ᢝᣘمع تطور وسائل التواصل الاجتما ᢝ
᡽ᣍة التواصل المرᘭشعب ᡫᣒتتما

، الذي يتضمن ᢝᣗᘭالرسم التخط ُᢔᣂاذ اعت ، ᢝ
ᡧᣔات القرن الماᘭ سعيᘻ ᣠعود إᘌ ةᘭالوسائط الرقم ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣗاللف ᢕᣂللتواصل غ  

᠍
رموزا

ᗫة ᗷدᘌلا عن اللغة القᘭاسᘭة ᗷالإضافة إᣠ كونه وسᘭلة للتعبᢕᣂ عن المشاعر ᚽسهولة وتلقائᘭة ( ᢕᣂتعبvidal, Ares, & Jaeger, 
2016, p .119 صنف من اصناف ᢝᣦو ᡧᣅوقتنا الحا ᢝ

ᡧᣚ نقل الأفᜓار والمشاعر ᢝ
ᡧᣚ ة من الأدوات المهمةᗫ ᢕᣂوتعد الرموز التعب ،(

ᗫة، وᘭاللفظ ᢕᣂات اللغة غᘭإحصائ ᣢذلك عᗷ ندينᙬل مسᘘستكون لغة المستق ( ᢝ ᢔᣐموᘌأن رموز (الا ᣠا ᡧ ᢕᣌاحثᘘعض الᗷ ذهب
ᗫة، ᗷحᘭث خصصت 6) ملᘭار رسالة نصᘭة ترسل حول العالم ᛿ل يوم يتضمن (41تفᘭد ᗷأن هناك ( ᢕᣂتعب 

᠍
) ملᘭار رسالة منها رموزا

 للاحتفاء 
᠍
 عالمᘭا

᠍
، شعوب العالم السابع عᡫᣄ من شهر يوليو يوما ᢝ

ᡧᣚاᝣد الᘘالذكر 1814م، صفحة 2021بها (عᗷ ومن الجدير ،(
 ᡧᣎق تᜓملتها للمعᗫᖁشᜓل عام عن طᚽ إثراء اللغة ᢝ

ᡧᣚ مجال اللغة والاتصال، فأسهم ذلك ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاحدثت قفزة نوع ᢝ ᢔᣐموᘌان رموز الا

 ᗷذلك لغة الجسد وما تحتᗫᖔه من إ
ً
، معادلة ᢝ

ᡧᣗلف ᢕᣂلام المكتوب؛ بوصفها اتصال غᝣال ᢝ
ᡧᣚ حاءات الناقصᘌលشارات وលماءات وᘌ
ي،  ᡧ ᡧᣂ12م، صفحة 2020(الع ᢕᣂطة المستخدمة للتعبᘭسᛞصور الوجه ال ᣠستعمل عادة للإشارة إᛒ ةᗫ ᢕᣂومصطلح الرموز التعب ،(

ونᘭة ( ᡨᣂ᜻الرسائل الإل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭعن المشاعر والحالات المزاجWalther & Addario, 2001, pp .324-347 وقد استعملت ،(

ᢝ الᘭاᗷا
ᡧᣚ ة لأول مرةᘌجاد حل لمشᜓلة محدودᘌة"؛ لإᗫ ᢕᣂات الرموز التعبᘌجدᗷــ " أب أᗷ تا"، المعروفᗫورᜧا᛿ جيتاᘭن اذ طورها "ش

ᢝ الرسائل النصᘭة عᣢ الهواتف المحمولة ( 
ᡧᣚ الأحرفEru & yakın, 2019, p .86 ةᘭحᘭة صور توضᗷمثاᗷ وهذه الرموز ،(

 ᢝ
ᡧᣛاق عاطᘭس ᢕᣂة؛ بهدف توفᘭالاتصالات الرقم ᢝ

ᡧᣚ سُتخدمᘻ  ها ᢕᣂة وفهمها وتفسᘭالرسالة الاتصال ᢕᣂعزز تأثᘌ ماᗷ ، ᢝᣕللتواصل الن
 ,Butterworth, Giuliano, White, Cantu, & Fraserعن طᗫᖁق التأᘭᜧد عᣢ إᘌجابيها أو سلبᚏتها أو حᘭادها المقصود ( 

2019, p .784الرسائل الاتصال ᢝ
ᡧᣚ ةᗖᖔة المكتᘭاسᘭة لغة مᜓملة للغة القᗫ ᢕᣂأي حال )، والرموز التعبᗷ لها 

᠍
ᘭة، ولا ᘻشᜓل تهدᘌدا

ᢝ عملᘭة التواصل، وانما ᘻستعمل ᗷجانب المفردات اللغᗫᖔة، ولا ᘌمكنها ان 
ᡧᣚ اجاتᘭجميع الاحت ᢝ ᢔᣎمن الاحوال؛ كونها لا تل

 ،
᠍
ᢝ الاصالة والقدم مثل اللغة العᘭᗖᖁة، وᢝᣦ من مظاهر عᣆ الᣄعة الذي نعᛳشه حالᘭا

ᡧᣚ لغة شاخصة موغلة ᣢتتغلب ع
، لأننا و᚛شᜓل عمᢝᣢ لا ᙏستطيع التواصل عن طᗫᖁقها دونما استخدام لغة  وستأخذ 

᠍
وقتها، فإما ان تظل صامدة أو ت تᢝᣧ تدرᗫجᘭا

، أو ماذا، وما اᣠ ذلك مما يوضح ما نتحدث عنه، ومن المؤكد انها ᗷحد ذاتها لا تمنحنا مثل هذه  ᡨᣎة توضح ما، أو مᗖᖔمكت
 ) 95م، صفحة 2021الأمور.(حامد،

ᡧ هما: "يᙬشᜓل  ᢕᣌمن شق " ᢝ ᢔᣐموᘌي او "الإ ᢕᣂمصطلح الرمز التعبE"صورة، و ᡧᣎوتع "Moji ة، في تجᗷتا᜻رمز ال ᡧᣎوتع "
فْ عᣢ انها " فن يتكون من رسوم رمᗫᖂة مختلفة تعᢔᣂ عن المشاعر والأشᘭاء"،  عَرَّ

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎة الᗫᖂالاصطلاح: الصور الرم ᢝ
ᡧᣚ عنهما

ᢝ الᘭاᗷان لᘭعم
ᡧᣚ ات الهواتف  واصل المصطلح انطلق من موطنه᛿ ᡫᣃ فهاᘭتوظ ᣢقت عᗷساᘻ عدماᗷ ،استخدامه العالم اجمع
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ᢝ ادبᘭات اللغة العᘭᗖᖁة ᛒشار اᣠ المصطلح بᙬسمᘭات 
ᡧᣚل، وᗷو أ ، ᢝᣒ ᢝ

ᡨᣍ شᘻإ ، ᢝ ᢔᣐ كة سامسونج، إل ᡫᣃ غرار ᣢة عᘭالنقالة الذك
ᗫة، ᢕᣂة، الوجوه التعبᗫ ᢕᣂة، الرسوم التعبᗫ ᢕᣂة، الرموز التعبᗫ ᢕᣂدة مثل: الصور التعبᘌلات.  عدᘌموشن، والإسماᘌرموز الانفعالات، الإ

 )82م، صفحة 2022(حامد، 

، او عᣢ مواقع التواصل  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂة، او الᘭالرسائل الاتصال ᢝ

ᡧᣚ مكن ان تظهرᘌ ةᘭلᘭة تخᘭة صور رقمᗫ ᢕᣂوالرموز التعب
ة وقبول واسع  ᢕᣂة كبᘭشعبᚽ ᡧᣗات مصورة تحᘭة او شخصᘭحᘭعنها برسوم توض ᢔᣂعᘌ ᢝᣘة، وهذه الاجتماᘭالاتصالات النص ᢝ
ᡧᣚ

 ، ᢝᣢد (عون الله ، برجم، و جمᘌشᜓل لغوي جد 
ً
ᢝ 8م، صفحة 2023الرموز تدمج مع النصوص العادᘌة م شئة

ᡧᣚ ستعملᛒ ،(
ᢝ محاولة لإظهار 

ᡧᣚ ةᗖᖔلمات المكتᝣال ᢝ
ᡧᣍلمعا 

᠍
ᘌ ᢝصعب التعبᢕᣂ عنها، او تعᗫᖂزا

ᡨᣎس والمشاعر الᛳح الاحاس ᡫᣄة لᘭالمحادثات الرقم
ي، او تورᗫة م ᡧ ᡧᣂح (العᖁة والمᘭسلᙬة 15-14م، الصفحات 2020شاعر معينة، او لأغراض ال ᢕᣂة صغᘭقونᘌأشᜓال أᗷ وقد تكون ،(

، وتنᡫᣄᙬ عᢔᣂ تطبᘭقات الهواتف الذكᘭة،  ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘمواقع ش ᣢنطاق واسع ع ᣢمتحركة يتداولها الاشخاص ع
 ، ᢝᣥة وتعد م ،)177م، صفحة 2022والمنصات الأخرى (السلᗫقات للمراسلة الفورᘭتتضمن تطب ᢝ

ᡨᣎال ᢝᣘواقع التواصل الاجتما
ᢝ ظل 

ᡧᣛف ، ᢝ ᢔᣐموᘌع استعمال رموز الإᖔشار وتنᙬئة ملائمة لانᚏها" ب ᢕᣂستغرام... وغᙏលجرام، وᘭلᘭساب، تᘻوا ، ᡨᣂᗫᖔسبوك، تᛳمثل: "ف
ة الصوت ᢔᣂة مثل نᗖᖔة الحوارات المكتᘘلمصاح ᢝ

ᡧᣗاللف ᢕᣂالمساعدة للتواصل غ ᣅاب العناᘭات الوجه، ولغة الجسد؛  غ ᢕᣂوتعب
 ᘌغᢕᣂ من تأوᗫل الرسالة النصᘭة، وان تنᖔع هذه الدلالات 

᠍
 دلالᘭا

᠍
تᘘدو هذه الرموز أداة فعالة لسد هذه الفجوة، ᛿ما تعᢝᣗ سᘭاقا

. (المندلاوي،  ᡧᣎة وتمام المعᗫᖔتق ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ةᗫᣆᗷ لغة ᣠة، اᘭدائᗷ قوناتᘌتحول الرموز من أ ᣠإ ᢕᣂشᛒ م2025والوظائف ،

 )5صفحة 

ᗫة:  ᢕᣂخصائص الرموز التعب :
᠍
 ثالثا

ᗫة  "ᘻAwarenessشᢕᣂ بᘭانات موقع ᢕᣂان استعمال الرموز التعب ᣠا "Emojis نهاលنت ذاته، و ᡨᣂة الانᘌداᘘط بᘘيرت " "
ᢝ تطب

ᡧᣚ اللمس، وتضمينهاᗷ تعمل ᢝ
ᡨᣎة الᘭلوحات مفاتيح الهواتف الذك ᢝ

ᡧᣚ دلالة دمجهاᗷ ،ة ᢕᣂالآونة الاخ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭقات ازدادت شعبᘭ

ᢝ انᙬشارها اثناء 
ᡧᣚ ساهمت ᢝ

ᡨᣎنت وال ᡨᣂالان ᣠند اᙬسᘻ عدد من الخصائصᗷ ةᗫ ᢕᣂالرموز التعب ᡧ ᢕᣂوتتم ،
᠍
ᘻ ᢝستخدم يومᘭا

ᡨᣎالمراسلة ال
، ومن اهم هذه الخصائص:  ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᡧ ᢕᣌ1003م، صفحة 2022(وسار،  المراسلة والتواصل ب( 

ᢝ والأفᜓار والمشاع . 1
ᡧᣍد المعاᘭة بتجسᗫ ᢕᣂر. تقوم الرموز التعب 

ᗫة المعᡧᣎ وتقوي الرسالة.   . 2 ᢕᣂتؤكد الرموز التعب 
ᗫة عᣢ النص.   . 3 ᢕᣂة سمات وملامح تعبᗫ ᢕᣂالرموز التعب ᢝ

ᡧᣛتض 
4 .   . ᡫᣃاᘘاللغوي الم ᡧᣎة المعᗫ ᢕᣂتتجاوز الرموز التعب 

ᢝ الرسائل الاتصالᘭة:  
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂوظائف الرموز التعب :

᠍
 راᗷعا

ء المراد ᗷه مخاطᘘة المستقᘘل، والذي ᘌعᢔᣂ عنه يتمثل جوهر عملᘭة الاتصال ᗷالرسالة الاتصالᘭة،    ᢝ
ᡫᣓتتضمن ال ᢝ

ᡨᣎوال
برموز مفهومة ᘌطالها فهم المرسل والمستقᘘل، فقد تكون عᣢ شᜓل معلومة او فكرة او رأي او تعبᢕᣂ عن مشاعر يراد اᘌصالها 

ل، ولأجل ذلك ᘌحدد من شخص إᣠ آخر، وᘻشتمل الرسالة الاتصالᘭة عᣢ هدف او مجموعة اهداف ᛒسᣙ لتحقᘭقها المرس
 أو مكتᗖᖔة أو حركة إᘌمائᘭة أو مصورة تختلف من موقف اتصاᢝᣠ اᣠ آخر ᗷحسب سᘭاق الاتصال وطبᘭعة 

ً
نᖔع الرسالة، شفهᘭة

ي،  ᡧ ᢕᣂل (القمᘘل من المرسل والمستق᛿2017 ة وتطور 40م، صفحةᗫ ᢕᣂة تطورت الرموز التعبᘭامج الرقم ᢔᣂومع تقدم ال ،(
ᢝ غالᘘ᠍ا ما تكون غائᘘة استعمالها أثناء التواصل ع

ᡨᣎات الوجه، وال ᢕᣂة مثل تعبᘭاللفظ ᢕᣂات غ ᢕᣂا للتعبᘭ᠍ا مرئ ᠍ ᡫᣃشᜓل مؤᙬنت ل ᡨᣂالان ᢔᣂ
ᢝ التواصل القائم عᣢ النص فقط.  (

ᡧᣚKaye & Wal, 2016, p .463 ة مجموعةᗫ ᢕᣂة تؤدي الرموز التعبᘭالرسائل الاتصال ᢝ
ᡧᣚو ،(

ᘭجعل هذه الرسائل الاتصال ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ من الوظائف ᢕᣂث التعبᘭوالسهولة من ح ᣄᛳة من الᘭدرجة عالᗷ ةᘭة والمحادثات الرقم

: Mathews, Botwin, & Lee, 2017, p .48والرد والتجاوب، وهذه الوظائف ᘌحددها ( ᢝ
ᡨᣍالنحو الا ᣢع ( 
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 لᘘدء المحادثة ᗷدلا عن القاء التحᘭة.   ᛒستعمل رمز لوجه مبᙬسم استخدامها ᗷادئة للحدᘌث:  . 1
ᢝ مثل اء المحادثة: استخدامها لإنه . 2

ᡧᣛستعمل رمز عاطᛒ   .ة مع السلامةᗷمن كتا 
᠍
 نهاᘌة المحادثة عوضا

ᢝ المحادثة:  . 3
ᡧᣚ ة حصول فجوة من الصمت لذا  استخدامها لتجنب الصمتᘭتاب᜻المحادثات ال ᢝ

ᡧᣚ فمن الامور الشائعة
 ᡧ ᢕᣌع معᖔة إذا رغب أحد أطراف المحادثة معرفة معلومة حول موضᗫ ᢕᣂستعمل الرموز التعبᘻ .يتجنبها الطرف الاخر 

ي،      ᡧᣅمونة و خوᘭم) : ᢝ
ᡨᣍالآᗷ ةᘭالرسائل الاتصال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂحدد اخرون وظائف الرموز التعبᘌ نماᚏ23م، صفحة 2022ب( 

ᗷ ᡧلدان وشعوب مختلفة:  . 1 ᢕᣌل التواصل بᘭسهᘻحاجز العجز اللغوي و ᣄمكنه  كᘌ ن᜻لغته ل ᢕᣂد المستخدم غᘭجᘌ فقد لا
 ف من ᗷلد اخر.  التواصل عن طᗫᖁق الرموز مع طر 

.  تᗫᖂد من الشعبᘭة عᢔᣂ شᘘᜓات التواصل:  . 2 ᡵᣂᜧيح الفرصة للتواصل أᙬي ᡵᣂᜧفمعرفة رموز أ 
ᡧ و᛿أنهم ينظرون  نقل الشعور بواقعᘭة تامة:   . 3 ᢕᣌعᗷالمتا ᣠل اᘭخᘌ ل رمز شعورᝣل الشعور ولᘭفتعد الرموز أقرب الطرق لتوص

 اᣠ الشخص حقᘭقة. 
ي الأقرب اᣠ حالة عندما  تعᗫᖔض عجز الᝣلمات عن الوصف:  . 4 ᢕᣂاستخدام الرمز التعب ᣠا ᢕᣂلمات يتحول التفكᝣتعجز ال

 الشخص او شعوره. 
ᢝ مقر العمل وعادة ما ᛒشعر المستلم ᗷالحᖁج  بناء بᚏئة سعᘭدة:  . 5

ᡧᣚ الأداء امر لا مفر منه ᣢة عᘭم ردود الفعل السلبᘌتقد
ᢝ التᣆف ᚽشᜓل اندفاᢝᣘ ولذلك لا تهتم مؤسسات العمل 

ᡧᣚ دأᘘᗫالملاحظات ومنه و ᢝ
ᡧᣚ ةᘭداعᗷاستخدام طرق إᗷ ةᘭالواع

 ᘌمكن استخدامها لتحقيق حدة الᝣلام وتوصᘭل الملاحظات ᗷصورة مقبولة. 
ᡧ العلاقات العاطفᘭة:  . 6 ᢕᣌتحس  ᣢة عᗫ ᢕᣂة الرسالة واضفاء سمات وملامح تعبᗫᖔوالمشاعر وتق ᡧᣎد المعᜧق تأᗫᖁوذلك عن ط

 . ᡫᣃاᘘالم ᡧᣎالنص تتجاوز المع 

ᢝ العملᘭة الاتصالᘭة عᣢ النحو Zhang, 2020, p .3( فᘭما ᘌحدد    
ᡧᣚ لᘘاساس المرسل والمستق ᣢة عᗫ ᢕᣂوظائف الرموز التعب (

 : ᢝ
ᡨᣍالا 
 المرسل:  . 1

.  الوظᘭفة العاطفᘭة:  . 1 ᡧ ᢕᣌع معᖔعن موقف المرسل تجاه موض ᢕᣂمن خلال التعب 
 مشاعره أو مواقفه للطرف الآخر.  فعندما يرسل المرسل أحد الرموز فهو ᗷالتأᘭᜧد ᛒسᣙ لنقل وظᘭفة تᘘادل المشاعر:  . 2

 المستقᘘل:  . 2
ᢝ وفكره.  الوظᘭفة الدالة:  . 1

ᡨᣛمشاعر المتل ᣢمكن للعواطف أن توثر عᘌ ثᘭح 
ᢝ التعبᢕᣂ عن جانب  الوظᘭفة المرجعᘭة:  . 2

ᡧᣚ ساهمᘻو ᢝ
ᡨᣛالمتل ᣠنقل الرسائل والمعلومات إ ᣢع ᢝ ᢔᣐموᘌساعد الإᘻ ثᘭح

ᡧ الرمز المستخ ᢕᣌط بᗖᖁق الᗫᖁث عن طᘌمهم من الحد .
᠍
ᢝ المحادثة وما ينوي المستخدم كتابته نصᘭا

ᡧᣚ دم 

 المᘘحث الثالث: الإطار العمᢝᣢ للᘘحث

 ᢝ
ᡨᣎان والᘭبᙬتضمنتها استمارة الاس ᢝ

ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌحوثᘘات المᗷلإجا ᢝ ᢔᣎات ᡨᣂوال ᢝ ᢔᣎــــع التكراري وال سᗫحث جداول التوزᘘيتضمن هذا الم
، ᛿انت عᣢ محورᗫن تضمن المحور الأول بᘭانات دᘌموغرافᘭة، وتضمن ال ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم ᣠوجهت ا ᢝ

ᡨᣎانة الᘘᙬاسئلة الاس ᢝ
ᡧᣍمحور الثا

 فضᢿً عن مقᘭاس أسᘘاب ودوافع استخدام هذه الرموز، ومن ثم تفسᢕᣂ بᘭانات الجداول للوصول اᣠ النتائج. 

ات الدᘌموغرافᘭة:  .1 ᢕᣂالمتغ 

ᡧ حسب الخصائص الدᘌموغرافᘭة1جدول ( ᢕᣌحوثᘘف المᘭتوص ( 
 

 الرتᘘة % ك الفئة المتغᢕᣂ  ت

 النᖔع 1
 الأوᣠ 61.3 92 ذكور

 الثانᘭة 38.7 58 إناث
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 ......... 100 150 المجمᖔع

 السن 2

 الاوᣠ 68.0 102 ) سنة30اقل من (

 الثانᘭة 20.7 31 ) سنة40إᣠ أقل من  30من (
 الثالثة 7.3 11 ) سنة50إᣠ أقل من 40من (

 الراᗷعة 4.0 6 ) سنة60إᣠ أقل من  50من ( 

 ......... 100 150 المجمᖔع

3 
المرحلة 
 الدراسᘭة

 ᢕᣂ72.7 109 ماجست ᣠالأو 
 الثانᘭة 27.3 41 دكتوراه

 ......... 100 150 المجمᖔع

 التخصص 4
 ᢝᣥ50.0 75 عل ᣠالأو 
 ᢝ

ᡧᣍساᙏ50.0 75 ا ᣠالأو 

 ......... 100 150 المجمᖔع

 المهنة  5

 الاوᣠ  47.4 71 قطاع عام

 الثالثة 13.3 20 خاصقطاع 

 الثانᘭة 39.3 59 طالب

 ......... 100 150 المجمᖔع

ᡧ ان فئة الذكور جاءت ᗷالمرتᘘة الاوᣠ ب سᘘة 1يتضح من بᘭانات الجدول (   ᢕᣌحوثᘘللم ᢝ
ᡧᣚموغراᘌف الدᘭالمتضمن التوص (

، والفئة العمᗫᖁة من (اقل من %) فᘭما ᘌخص متغᢕᣂ النᖔع 38.7%) وفئة الإناث ᗷالمرتᘘة الثانᘭة ب سᘘة(61.3( ᢝᣘ30الاجتما (
ᢝ المرتᘘة الثانᘭة 40اᣠ اقل من  30%)فᘭما جاءت ᗷالمرتᘘة الثانᘭة فئة (من 68.0سنة  جاءت ᗷالمرتᘘة الأوᣠ  ب سᘘة (

ᡧᣚ سنة (
ة 7.3)سنة ᗷالمرتᘘة الثالثة ب سᘘة (50اᣠ  40%) وجاءت فئة من (20.0ب سᘘة ( ᢕᣂة الأخᘘالمرتᗷ ما جاءتᘭ50فئة (من %) ف 

 ᣠة (60اᘘة (4.0) سنة ب سᘘب س ᣠة الأوᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂالسن، وجاءت فئة الماجست ᢕᣂخص متغᘌ ماᘭما جاءت 72.7%) فᘭف (%

ᢝ المرتᘘة الثانᘭة ب سᘘة (
ᡧᣚ ة الدكتوراهᘘة 27.3مرتᘘالمرت ᢝ

ᡧᣚ التخصص فقد جاء ᢕᣂة، اما متغᘭالمرحلة الدراس ᢕᣂخص متغᘌ ماᘭف (%
ᢝ تخصص مفردات العينة المᘘحوثة، وفᘭما ᘌخص متغᢕᣂ المهنة فقد جاءت ذاتها ᚽسᛞب اجراء حا

ᡧᣚ احثᘘل الᘘلة التوازن من ق
ᢝ (القطاع العام) ᗷالمرتᘘة الأوᣠ ب سᘘة (

ᡧᣚ ة (47.4فئة العاملونᘘة فئة (طالب) ب سᘭة الثانᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚة 39.3%) وᘘالمرت ᢝ

ᡧᣚو (%
ة فئة (القطاع الخاص) ب سᘘة ( ᢕᣂ13.3الأخ .(% 

. المدة ا .2
᠍
ᢝ تصفح مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ يومᘭا

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحوثᘘقضيها المᘌ ᢝ
ᡨᣎل 

ᢝ تصفح مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ 2جدول (
ᡧᣚ قضونهاᘌ ᢝ ᡨᣎحسب المدة ال ᢝ ᢔᣎات ᡨᣂوال ᢝ ᢔᣎال س ᡧ ᢕᣌحوثᘘــع الم  ) يوضح توزᗫــ

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار الاستجاᗷة ت
 الراᗷعة 8.0 12 اقل من ساعة واحدة 1
 الثالثة 13.3 20 ساعة 1-2 2
 الثانᘭة 20.7 31 ساعة2-3 3
 الاوᣠ 52.6 79 ساعة 3-4 4
5 4 ᡵᣂᜧالخامسة 5.4 8 ساعات فأ 

 ......... 100 150 المجمᖔع

ᢝ تصفح مواقع التواصل 4-3) أن فئة (ᘻ2شᢕᣂ بᘭانات الجدول (
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحوثᘘقضيها المᘌ ᢝ

ᡨᣎمقدمة فئات المدة ال ᢝ
ᡧᣚ ساعة جاءت (

%) فᘭما جاءت ᗷالمرتᘘة 20.7) ساعة ᗷالمرتᘘة الثانᘭة ب سᘘة (3-2%)، وجاءت فئة (52.6مئᗫᖔة ᗷلغت (الاجتماᢝᣘ ب سᘘة 
ة فئة (اقل من ساعة واحدة) ب سᘘة مئᗫᖔة قدرها ( ᢕᣂعة والأخᗷلة 8.0الراᗫᖔأوقات ط ᡧ ᢕᣌحوثᘘقضاء الم ᣠا ᢕᣂشᛒ الامر الذي (%

 . ᢝᣘاستخدام مواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣚ 

. أهمᘭة استعمال ال .3 ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂن عᗫᖁالاتصال مع الاخ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂللرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘم 
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ᢝ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ 3جدول (
ᡧᣚ " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂة استعمال للرموز التعبᘭحسب أهم ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم ᢝ ᢔᣎات ᡨᣂوال ᢝ ᢔᣎــــع ال سᗫيوضح التوز ( 

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار الاستجاᗷة ت

1  ᢕᣂ68.0 102 كب ᣠالاو 
 الثانᘭة 21.3 32 متوسط 2
 الثالثة 10.7 16 قلᘭل 3

 ........ 100 150 المجمᖔع

ᗫة اثناء ᘻ3شᢕᣂ بᘭانات الجدول ( ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌلرموز الا ᡧ ᢕᣌحوثᘘة استعمال المᘭمقدمة فئات أهم ᢝ
ᡧᣚ جاءت ( ᢕᣂأن فئة (كب (

%)، وجاءت فئة (متوسط) ᗷالمرتᘘة الثانᘭة ب سᘘة 68.0قدرها ( الاتصال ᗷالآخᗫᖁن عᢔᣂ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ وᗖ سᘘة مئᗫᖔة
ة فئة (قلᘭل) ب سᘘة (21.3( ᢕᣂة الأخᘘالمرتᗷ ما جاءتᘭ10.7%) ف ᡧ ᢕᣌحوثᘘه المᘭة يولᘭالأهم ᢝᣠمستوى عا ᣠا ᢕᣂشᛒ الامر الذي (%

ᢝ اثناء تواصلهم مع الاخᗫᖁن.  ᢔᣐموᘌلاستعمالهم رموز الا 

 

 

 

ᢝ استعمال ال .4
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحوثᘘانتظام الم . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂة عᘭرسائلهم الاتصال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂرموز التعب 
ᢝ رسائلهم الاتصالᘭة4جدول (

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌاستعمال رموز الا ᢝ
ᡧᣚ حسب مدى انتظامهم ᡧ ᢕᣌحوثᘘللم ᢝ ᢔᣎات ᡨᣂوال ᢝ ᢔᣎــــع ال سᗫيوضح التوز ( 

 ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار الاستجاᗷة ت
 

 المرتᘘة

 الاوᣠ 78.0 117 دائما 1
 الثانᘭة 19.4 29 احᘭانا 2
 الثالثة 2.6 4 نادرا 3

 ......... 100 150 المجمᖔع

ᢝ مواقع ᘻ4شᢕᣂ بᘭانات الجدول (
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂاستعمال الرموز التعب ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحوثᘘمقدمة فئات انتظام الم ᢝ
ᡧᣚ أن فئة (دائما) جاءت (

) 78.0التواصل الاجتماᢝᣘ ب سᘘة مئᗫᖔة قدرها (
᠍
%) فᘭما جاءت ᗷالمرتᘘة ᗷ19.4المرتᘘة الثانᘭة ب سᘘة (%)، وجاءت فئة (احᘭانا

ة فئة (نادرا) ب سᘘة ( ᢕᣂ2.6الأخ . ᡧ ᢕᣌحوثᘘل المᘘمن ق " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂالاستعمال الدائم للرموز التعب ᣢستدل من ذلك عᚱو (% 

ᢝ مواقع التواصل الاجتم .5
ᡧᣚ اليوم الواحد ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحوثᘘل المᘘة من قᗫ ᢕᣂعدد المرات استعمال الرموز التعب . ᢝᣘا 
ᢝ رسائلهم الاتصالᘭة عᢔᣂ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ 5جدول (

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌلرموز الا ᡧ ᢕᣌحوثᘘــــع التكراري لعدد مرات استعمال المᗫيوضح التوز ( 

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار الاستجاᗷة ت

 الراᗷعة 4.0 6 مرة واحدة يومᘭا 1
 الثالثة 6.0 9 مرتان يومᘭا 2
 الثانᘭة  14.7 22 يومᘭا ثلاث مرات 3
4  

᠍
 الاوᣠ  75.3 113 اᡵᣂᜧ من ثلاث مرات يومᘭا

 ........ 100 150 المجمᖔع

ᘻ5 ᡧشᢕᣂ بᘭانات الجدول ( ᢕᣌحوثᘘب فئات عدد مرات استعمال المᛳمقدمة ترت ᢝ
ᡧᣚ جاءت (

᠍
) أن فئة (أᡵᣂᜧ من ثلاث مرات يومᘭا

ᢝ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ ب سᘘة
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂة (75.3( للرموز التعبᘘة ب سᘭة الثانᘘالمرتᗷ (ثلاث مرات) 14.7%)، وجاءت فئة (%

ة فئة (مرة واحدة) ب سᘘة (6.0وجاءت فئة (مرتان) ᗷالمرتᘘة الثالثة ب سᘘة ( ᢕᣂعة والأخᗷة الراᘘالمرتᗷ ما حلتᘭ4.0%) ف (%
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" ᚽشᜓل دائᢝᣥ وᗖك ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂاستعمال افراد العينة للرموز التعب ᣢستدل من ذلك عᚱجة وᘭᙬسق مع نᙬجة تᘭᙬن ᢝᣦة، و ᡵᣂ
 الجدول السابق. 

ᢝ رسائلهم الاتصالᘭة.  .6
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣐموᘌرموز الا ᡧ ᢕᣌحوثᘘستعمل بواسطتها المᛒ ᢝ

ᡨᣎال ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما 
ᢝ اتصالاتهم ᗷالآخᖁ 6جدول (

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌحوثون رموز الاᘘستعمل بواسطتها المᛒ ᢝ ᡨᣎللوسائل ال ᢝ ᢔᣎات ᡨᣂوال ᢝ ᢔᣎــع ال س  ᗫن. ) يوضح التوزᗫــ

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار  الاستجاᗷة ت

 الأوᣠ 23.5 108 تلᘭجرام     1
 الثانᘭة F 94 20.5فᛳسبوك   2
 الثالثة W 81 17.7واᘻساب  3
 الراᗷعة Y 73 15.9يوتيوب   4
 الخامسة I 62 13.5اᙏستغرام  5
6      ᡨᣂᗫᖔتT 33 7.2 السادسة 
 الساᗷعة 1.7 8 تᘭك توك    7

 ......... 100 *459 المجمᖔع

ᡧ اختᘭار أᡵᣂᜧ من ᗷدᘌل            ᢕᣌحوثᘘأتيح للم* 

ᛒ ᢝستعمل عن طᗫᖁقها المᘘحوثون الرموز 6يتضح من بᘭانات الجدول (
ᡨᣎب الوسائل الᛳتصدرت ترت (جرامᘭتل)لةᘭأن فئة وس (

ᗫة و᛿انت ᗷالمرتᘘة الاوᣠ ب سᘘة ( ᢕᣂ23.5التعب (سبوكᛳف) ة (%)، تلتها فئةᘘة ب سᘭة الثانᘘالمرتᗷ20.5 ة الثالثةᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚو ،(%

ة فئة (تᘭك توك) ب سᘘة (17.7(واᘻساب) ب سᘘة ( ᢕᣂعة والأخᗷة الساᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚ1.7%) و ᡧ ᢕᣌحوثᘘاستعمال الم ᣠذلك ا ᢕᣂشᚱو ،(%

ها من المواقع.  ᢕᣂمن غ ᡵᣂᜧمراسلاتهم أ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂسبوك لتداول الرموز التعبᛳجرام وفᘭلتل 

7.  ᢝ
ᡨᣎالخصائص ال  . ᡧ ᢕᣌحوثᘘاستعمالها من وجهة نظر الم ᣢشجع عᘻ ᢝ

ᡨᣎة والᗫ ᢕᣂتتصف بها الرموز التعب 
ᢝ اتصالاتهم ᗷالآخᗫᖁن. 7جدول (

ᡧᣚ استعمالها ᣢع ᡧ ᢕᣌحوثᘘشجع المᘻ ᢝ ᡨᣎة الᗫ ᢕᣂلخصائص الرسوم التعب ᢝ ᢔᣎات ᡨᣂوال ᢝ ᢔᣎــــع ال سᗫيوضح التوز ( 

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار  الاستجاᗷة ت

1  ᢝ
ᡧᣍد المعاᘭة  تجسᘭالرسائل الاتصال ᢝ

ᡧᣚ 28.7 43 والافᜓار والمشاعر ᣠالأو 
 الثانᘭة 27.3 41 سهولة الاستخدام 2
ᢝ الرسالة الاتصالᘭة 3

ᡧᣍة معاᗫᖔد وتقᘭᜧعة 13,3 20 تأᗷالرا 
 الثالثة 22.0 33 اضفاء ᗷعض الملامح عᣢ الرسالة الاتصالᘭة 4
 الخامسة 8.7 13 تجاوزها المعᡧᣎ اللغوي للرسالة الاتصالᘭة  5

 ......... 100 150 المجمᖔع
 

ᢝ الرسائل الاتصالᘭة) تصدرت ترتᛳب خصائص 7يتضح من بᘭانات الجدول (
ᡧᣚ والأفᜓار والمشاعر ᢝ

ᡧᣍد المعاᘭأن فئة (تجس (
ᡧ عᣢ استعمالها وᗖ سᘘة مئᗫᖔة ( ᢕᣌحوثᘘشجع المᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᗫ ᢕᣂة 28.7الرموز التعبᘘالمرتᗷ (سهولة الاستخدام) ة %)، تلتها فئةᘭالثان
ᢝ المرتᘘة الثالثة (إضفاء ᗷعض الملامح عᣢ الرسالة الاتصالᘭة) ب سᘘة (27.3ب سᘘة (

ᡧᣚجاءت فئة 22.5%)، و 
᠍
ا ᢕᣂوأخ ،(%

ᢝ والأفᜓار والمشاعر عن طᗫᖁق 8.7(تجاوزها المعᡧᣎ اللغوي) ب سᘘة (
ᡧᣍد المعاᘭة تجسᘭة خاصᘭد أهمᘭᜧتأ ᣠذلك ا ᢕᣂشᚱو ،(%

ᢝ الرسائل ا
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالرموز التعب . ᡧ ᢕᣌحوثᘘة للمᘭلاتصال 

8.  . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂن عᗫᖁالأخᗷ الاتصال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂللرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘاب ودوافع استعمال المᘘاس 

ᢝ رسائلهم الاتصالᘭة مع الآخᗫᖁن. 8جدول (
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌرموز الا ᡧ ᢕᣌحوثᘘاب استعمال المᘘاس أسᘭمق ( 

 الاستجاᗷة ت

 موافق
 

 محاᘌد
 

 معارض
 

الوسط 
الحس

 ᢝ ᢔᣍا 
 

الانحرا
ف 

 المعᘭاري

الوزن 
 ᢝ ᢔᣎال س 

 % ك % ك % ك

1 
 ᡽ ᢕᣎيه " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂاستعمال الرموز التعب

 ᗷادئة مناسᘘة للحدᘌث
141 94.0 6 4.0 3 2.0 2.976 0.43 94.0% 

2 
 " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂاستعمال الرموز التعب

ᢝ الاتصال حالة الصمت
ᡧᣚجنب طرᘌ 

103 68.7 33 22.0 14 9.3 2.654 0.33 68.0% 
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3 
ᗫة حاجز  ᢕᣂاستعمال الرموز التعب ᣄكᘌ
 ᢝ

ᡧᣚ أطراف الاتصال ᡧ ᢕᣌالعجز اللغوي ب
 الᘘلدان المختلفة

89 59.3 54 36.0 7 4.7 2.213 0.33 59.4% 

4 
ᗫة فهم  ᢕᣂد استعمال الرموز التعبᗫᖂي
ᢝ الرسالة 

ᡧᣚ عاب الأفᜓار والمعلوماتᘭᙬواس
 الاتصالᘭة

99 66.0 42 28.0 9 6.0 2.476 0.52 66.0% 

5 
ᗫة ᘌمنح الرسالة   ᢕᣂاستعمال الرموز التعب

 الاتصالᘭة الحيᗫᖔة ونقل الشعور بواقعᘭة
131 87.3 18 12.0 1 0.7 2.875 0.46 87.3% 

ᗫة  6 ᢕᣂعوض استعمال الرموز التعبᘌ
 ᢕᣂلمات عن التعبᝣعن عجز ال " ᢝ ᢔᣐموᘌالا" 

99 66.0 45 30.0 6 4.0 2.426 0.33 66.0% 

7 
ᗫة وسᘭلة مختᣆة  استعمال ᢕᣂالرموز التعب

 للتعبᢕᣂ عن المشاعر والآراء والأفᜓار
144 96.0 3 2.0 3 2.0 2.989 0.29 96.0% 

8 
ᗫة ᘌضᘭف الفᜓاهة   ᢕᣂاستعمال الرموز التعب

 ᢝᣠمحتوى الرسالة الاتصا ᣢح عᖁوالم 
133 88.6 6 4.0 11 7.4 2.890 0.32 88.6% 

9 
ᗫة عن  ᢕᣂعوض استعمال الرموز التعبᘌ

 %73.3 0.33 2.754 3.4 5 23.3 35 73.3 110 استخدام المصطلحات اللغᗫᖔة الصعᘘة

1
0 

ᗫة إمᜓانᘭة انهاء  ᢕᣂيوفر استعمال الرموز التعب
 المحادثة ᚽشᜓل لطᘭف ومقبول

143 95.3 5 3.3 2 1.4 2.954 0.5 95.3% 

ᡧ من بᘭانات الجدول ( ᢕᣌبᙬلرموز 8ي ᡧ ᢕᣌحوثᘘاب استعمال المᘘن ) الذي يوضح أسᗫᖁتواصلهم مع الاخ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌالا

 : ᢝ
ᡨᣍالنحو الا ᣢجاءت ع ᢝ

ᡨᣎوال 

     ᡧ ᢕᣌحوثᘘلات المᘭأحد تفض᛿ (عن المشاعر والآراء والأفᜓار ᢕᣂة للتعبᣆلة مختᘭة وسᗫ ᢕᣂب (استعمال الرموز التعبᛞجاء س
 ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗷ المركز الأول ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖁتواصلهم مع الاخ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂ2.989 (لاستعمال الرموز التعب) ᢝ ᢕᣎسبᙏ 96.0) ووزن 

᠍
%)، وثانᘭا

) ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗷ (ف ومقبولᘭشᜓل لطᚽ ة انهاء المحادثةᘭة إمᜓانᗫ ᢕᣂب (يوفر استعمال الرموز التعبᛞوزن 2.954سᗖو (
) ᢝ ᢔᣎسᙏ95.3) ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗷ (ثᘌة للحدᘘادئة مناسᗷ ᡽ ᢕᣎيه " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂب (استعمال الرموز التعبᛞس 

᠍
) 2.976%)، وثالثا

ᢝ (وᗖوزن  ᢔᣎسᙏ94.0 محتوى الرسالة ᣢح " عᖁة " الفᜓاهة والمᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌاستعمال رموز الا ᢝ
ᡧᣛضᘌ) بᛞعا سᗷثم را ، (%

) ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗷ ( ᢝᣠ2.890الاتصا) ᢝ ᢔᣎسᙏ وزنᗖمنح الرسالة 88.6) وᘌ ةᗫ ᢕᣂب (استعمال الرموز التعبᛞتلاه خامسا س ،(%
ᢝ (الاتصالᘭة الحيᗫᖔة ونقل الشعور بواقعᘭة) ᗷمتوسط حس ᢔᣍ2.875ا) ᢝ ᢔᣎسᙏ وزنᗖو (عوض استعمال الرموز 87.3ᘌ) بᛞثم س ،(

) ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗷ المركز السادس ᢝ
ᡧᣚ (ةᘘة الصعᗫᖔة عن استخدام المصطلحات اللغᗫ ᢕᣂ2.264التعب) ᢝ ᢔᣎسᙏ وزنᗖ73.3) و ،(%

) ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗷ (الاتصال حالة الصمت ᢝ
ᡧᣚجنب طرᘌ " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂاستعمال الرموز التعب) 

᠍
ᢝ 2.654ثم ساᗷعا ᢔᣎسᙏ وزنᗖو (

ᢝ الرسالة 68.0(
ᡧᣚ عاب الأفᜓار والمعلوماتᘭᙬة من فهم واسᗫ ᢕᣂد استعمال الرموز التعبᗫᖂي) ᢝ ᢔᣎالمركز الثامن جاء سب ᢝ

ᡧᣚو ،(%
 ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗖساوي وᙬالᗷ ( ᢕᣂلمات عن التعبᝣعن عجز ال " ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂعوض استعمال الرموز التعبᘌ)ة) وᘭالاتصال

)2.426) ᢝ ᢔᣎسᙏ وزنᗖأطراف 66.0) و ᡧ ᢕᣌة حاجز العجز اللغوي بᗫ ᢕᣂاستعمال الرموز التعب ᣄكᘌ) بᛞثم تاسعا جاء س ،(%
) ᢝ ᢔᣍمتوسط حساᗷ (لدان المختلفةᘘال ᢝ

ᡧᣚ 2.213الاتصال) ᢝ ᢔᣎسᙏ وزنᗖ59.4) و .(% 

9.  .* ᡧ ᢕᣌحوثᘘل المᘘمن ق ᢻًاستعما ᡵᣂᜧالا " ᢝ ᢔᣐموᘌة " الاᗫ ᢕᣂاشᜓال الرموز التعب 
ᢝ 9جدول ( ᢔᣐموᘌيوضح أشᜓال رموز الا (  ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂة عᘭرسائلهم الاتصال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحوثᘘل المᘘمن ق ᢻًاستعما ᡵᣂᜧالأ. 

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار  الاستجاᗷة ت

 الوجه الضاحك  1   112 21.4 ᣠالأو 
 الراᗷعة 11.0 58  ☹الوجه الغاضب 2
 الثالثة 20.2 106  ❤رسوم القلب المختلفة  3
ة عن القلق   الوجوه  4 ᢔᣂالخامسة 7.8 41  المع 
ة عن الخجل 5 ᢔᣂالثامنة 5.4 28  الوجوه المع 
 رموز الᘭدين   6    الثانᘭة 20.7 108   
 رموز اعلام الدول 7    التاسعة 2.7 14  
 رموز الحيوانات 8 ة 2.3 13    ᡫᣃالعا 
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 رموز الأغذᘌة  9  السادسة 7.4 39  
 ⌚أخرى  10   6 1.1     ᡫᣄحادي ع 

 ......... 100 **525 المجمᖔع
 

 : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ا الالᘌدᘭموجᘌات موقع اᘭنادا لإحصائᙬحددت الرموز اس*https://2u.pw/n96eG 

ᡧ اختᘭار أᡵᣂᜧ من ᗷدᘌل  ᢕᣌحوثᘘأتيح للم** 

ᡧ فجاء ) تصدر فئات الرموز الأᡵᣂᜧ استعماᢻُ  ) أن فئة رمز (الوجه الضاحك9يتضح من بᘭانات الجدول (     ᢕᣌحوثᘘل المᘘمن ق
 ᙏسᘘة (

᠍
ᢝ المرتᘘة الأوᣠ محققا

ᡧᣚ21.4 دينᘭة ( %)، ثم فئة (رمز الᘘة ب سᘭة الثانᘘالمرتᗷ (20.7القلب) ة الثالثةᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚو ،(%❤ (

ᢝ مركزها الحادي عᡫᣄ والأخᢕᣂ فئة (اخرى15.5ب سᘘة (
ᡧᣚ ب الفئاتᛳل ترتᘌوتذ (%⌚  استعمال %) وᚱشᢕᣂ ذلك اᣠ 1.1) ب سᘘة ( 

ها كونها ᘻشᜓل ᗷادئة للمراسلة ᗷدᢻً عن القاء التحᘭة.  ᢕᣂمن غ ᡵᣂᜧللوجوه الضاحكة أ ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم 

 

 

 

10.  . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂن عᗫᖁالآخᗷ اثناء اتصالاتهم ᡧ ᢕᣌحوثᘘفضل استعمالها المᘌ ᢝ
ᡨᣎألوان الرموز ال 
ᢝ لألوان الرموز 10جدول ( ᢔᣎات ᡨᣂوال ᢝ ᢔᣎــــع ال سᗫن. ) يوضح التوزᗫᖁالآخᗷ حوثون استعمالها اثناء اتصالاتهمᘘفضل المᘌ ᢝ ᡨᣎة الᗫ ᢕᣂالتعب 

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار  الاستجاᗷة ت

 الثانᘭة 24.0 36  اللون الأصفر  1
 الثالثة 23.3 35 ❤اللون الاحمر 2
 الراᗷعة 10.7 16  الأزرق 3
4  ᡧᣆالخامسة 6.0 9  الأخ 
 اسود وابᘭض  5  السادسة 2.0 3  
 الساᗷعة 1.3 2 •_•) رسوم تخطᘭطᘭة ᗷدون لون( 6
 الأوᣠ 32.7 49 جميع الالوان دون تحدᘌد  7

 ......... 100 150 المجمᖔع

ᢝ 10يتضح من بᘭانات الجدول (
ᡨᣎة الᗫ ᢕᣂب طرق ألوان الرموز التعبᛳمقدمة ترت ᢝ

ᡧᣚ جاءت (دᘌجميع الألوان دون تحد) أن فئة (
 ᡧ ᢕᣌحوثᘘفضل المᘌ) ةᘘسᙏ ة محققةᘭرسائلهم الاتصال ᢝ

ᡧᣚ ة 32.7استعمالهاᘘة ب سᘭة الثانᘘالمرتᗷ (اللون الاصفر) وجاءت فئة ،(%
ᢝ المرتᘘة الثالثة فئة (اللون الأحمر) ب سᘘة (24.0(

ᡧᣚو ،(%ة 23.3ᘭطᘭرسوم تخط) ة لفئة ᢕᣂعة والأخᗷة الساᘘانت المرت᛿و (%
ᗫة ᗷجميع الوانها وحسب الدلالة %) وᚱستدل من ذلك عᣢ تفضᗷ1.3ᘭدون لون) ب سᘘة ( ᢕᣂللرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘل استعمال الم

ᢝ مجالات متعددة. 
ᡧᣚ ة وهذا ما يؤكد استعمالهم للرموزᘭاللون 

" اثناء اتصالاتهم ᗷالآخᗫᖁن.    .11 ᢝ ᢔᣐموᘌة "الاᗫ ᢕᣂللرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘة استعمال المᘭفᘭك 
ᢝ لطرق استعمال 11جدول ( ᢔᣎات ᡨᣂوال ᢝ ᢔᣎــــع ال سᗫن. ) يوضح التوزᗫᖁالآخᗷ اتصالاتهم ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌلرموز الا ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم 

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار  الاستجاᗷة ت

 الثانᘭة 41.3 62 مع النصوص المكتᗖᖔة 1
 الثالثة ᚽ 21 14.0شᜓل مستقل دون نص مكتوب 2
3  

᠍
 الأو᛿ 67 44.7 ᣠلاهما معا

 ......... 100 150 المجمᖔع

ᗫة 11الجدول ( يتضح من بᘭانات ᢕᣂللرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘب طرق استعمال المᛳمقدمة ترت ᢝ
ᡧᣚ جاءت (

᠍
) أن فئة (᛿لاهما معا

ة 41.3%)، تلتها فئة (مع النصوص المكتᗖᖔة) ᗷالمرتᘘة الثانᘭة ب سᘘة (44.7ب سᘘة ( ᢕᣂة الأخᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚ ب الفئاتᛳل ترتᘌوتذ ،(%
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ᗫة ᗷمصاحᘘة النصوص %) وᚱشᢕᣂ ذلك اᣠ تف14.0فئة (ᚽشᜓل مستقل) ب سᘘة ( ᢕᣂللرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘل استعمال المᘭض
ᢝ اتصالاتهم ᗷذات الدرجة من التفضᘭل. 

ᡧᣚ ة و᚛شᜓل مستقلᗖᖔالمكت 

12.  . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂرسائلهم ع ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂرموزا تعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘه المᘭستعمل فᛒ عة الاتصال الذيᘭطب 

ᢝ 12جدول (
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍع الطرف الثاᖔلن ᢝ ᢔᣎــــع ال سᗫيوضح التوز ( . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌاستعمال رموز الا ᢔᣂالاتصال ع  

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار  الاستجاᗷة ت
1  ᢝᣥعة 8.7 13 اتصال رسᗷالرا 
 الأوᣠ 52.0 78 اتصال مع الأصدقاء  2
 الثالثة 13.3 20 اتصال مع زملاء العمل  3
 الثانᘭة 20.7 31 والاقارباتصال مع افراد العائلة  4
 الخامسة 5.3 8 التفاعل مع م شورات اخᗫᖁن دون معرفة 5

 ......... 100 150 المجمᖔع

ᡧ 12يتضح من بᘭانات الجدول ( ᢕᣌحوثᘘستخدم معها المᛒ ᢝ
ᡨᣎمقدمة فئات الأطراف ال ᢝ

ᡧᣚ أن فئة (اتصال مع الاصدقاء) جاءت (
ᗫة وᗖ سᘘة ( ᢕᣂة ( %)، تلتها فئة52.0الرموز التعبᘘة ب سᘭة الثانᘘالمرتᗷ (اتصال مع افراد العائلة والاقارب)ة 20.7ᘘالمرت ᢝ

ᡧᣚو ،(%
ة جاءت فئة (تفاعل مع اشخاص اخᗫᖁن دون 13.3الثالثة (اتصال مع زملاء العمل) ب سᘘة ( ᢕᣂة الخامسة والأخᘘالمرت ᢝ

ᡧᣚو (%
ᡧ للرموز التعب5.3معرفة) ب سᘘة ( ᢕᣌحوثᘘاستعمال الم ᣢستدل من ذلك عᚱو (% . ᢝᣥالرس ᢕᣂالتواصل غ ᢝ

ᡧᣚة مع اصدقائهم وᗫ ᢕᣂ 

13.  ᢔᣂن عᗫᖁاتصالاتهم مع الاخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌحوثᘘل المᘘة من قᗫ ᢕᣂاعات المتحققة جراء استعمال الرموز التعبᘘالاش

 ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما 
ᢝ الرسائل الاتصالᘭة 13جدول (

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂجراء استعمال الرسوم التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘاعات المتحققة للمᘘيوضح الاش ( . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂع 

 المرتᘘة ال سᘘة المئᗫᖔة% التكرار الاستجاᗷة ت

 الاوᗷ 97 22.6 ᣠدء المراسلة والمحادثة 1
 الخامسة 9.5 41 التفاعل مع الاخᗫᖁن 2
 السادسة 6.0 26 اختصار الوقت والجهد 3
4  ᡵᣂᜧة أᗫ ᢕᣂطاقة تعب ᣢمن الحصول ع ᢝ ᡧᣎالخامسة 9.5 41 مكنت 
 الساᗷعة 5.6 24 محادثات مع اخᗫᖁن يتحدثون لغات اجنᘭᙫة   اجراء  5
 الثامنة 3.0 13 تزجᘭة الوقت والᙬسلᘭة 6
 الثالثة 15.4 66 الافصاح عن المشاعر بᣄᛳ وسهولة وتجاوز الخجل 7
 الراᗷعة 12.8 55 استمرار الاتصال وتجنب الصمت 8
 الثانᘭة ᘻ 67 15.6سهᘭل انهاء المحادثات 9

 ....... 100 *430 المجمᖔع

 * أتيح للمبحوث؈ن اختيار أك؆ف من بديل       

ᡧ عن طᗫᖁق معطᘭات الجدول ( ᢕᣌاعات المتحققة جراء استعمال 12تبᘘضمن فئات الاش (دء المراسلة والمحادثةᗷ) أن فئة (
ᢝ المرتᘘة الأوᣠ ب سᘘة (

ᡧᣚ جاءت ، ᡧ ᢕᣌحوثᘘل المᘘة من قᗫ ᢕᣂة  %)، وجاءت فئة (انهاء22.6الرموز التعبᘭة الثانᘘالمرتᗷ (المحادثة
%) فᘭما 15.4%)، وجاءت فئة (الإفصاح عن المشاعر بᣄᛳ وسهولة وتجاوز الخجل) ᗷالمرتᘘة الثالثة ب سᘘة (19.8ب سᘘة (

ة ب سᘘة ( ᢕᣂة الأخᘘالمرتᗷ (ة وقت الفراغᘭتزج) اعات مختلفة تصدرها 3.0جاءت فئةᘘة حققت اشᗫ ᢕᣂمما يؤكد ان الرموز التعب (%
 هاء الرسائل الاتصالᘭة بᣄᛳ وسهولة. ᗷدء وان

 نتائج الᘘحث: 
ᡧ يتوزعون ᗷحسب بᘭاناتهم الدᘌموغرافᘭة اᣠ ما ᙏسᙫته ( . 1 ᢕᣌحوثᘘان الم ᣠحث اᘘنتائج ال ᢕᣂشᘻ61.3 من الذكور %

%) يتجه منهم ما ᙏسᙫته 68.0) سنة وᗖ سᘘة (30% من الاناث) فᘭما ᛿ان متوسط اعمار غالبᚏتهم (اقل من 38.7و
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ᢝ القطاع 27.3للحصول عᣢ شهادة الماجستᢕᣂ و(%) 72.7(
ᡧᣚ تهمᚏعمل غالبᘌ ،شهادة الدكتوراه ᣢللحصول ع (%

 %). 47.4الحكوᢝᣤ العام وᗖ سᘘة (
2 . ) ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂة تᘭمدة زمن ᡧ ᢕᣌحوثᘘة المᘭغالب ᢝ

ᡧᣕقᘌ3-4 لةᗫᖔأوقات ط ᢝᣦو ، ᢝᣘتصفح مواقع التواصل الاجتما ᢝ
ᡧᣚ ساعات (

ᢝ استخدام مواقع التواصل الا 
ᡧᣚ 

᠍
. ᙏسᘭᙫا ᢝᣘجتما 

ᗫة اثناء اتصالهم ᗷالآخᗫᖁن عᢔᣂ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ و᛿انت أهمᘭة  . 3 ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌرموز الا ᡧ ᢕᣌحوثᘘستعمل المᛒ
ة وᗖ سᘘة مئᗫᖔة قدرها ( ᢕᣂلهذا 68.0الاستعمال كب ᡧ ᢕᣌحوثᘘه المᘭالذي يول ᢝᣠالمستوى العا ᣢدل ذلك عᗫو (%

ᢝ استعمالها ᚽشᜓل دائم
ᡧᣚ ما ي تظمونᘭلغت ( الاستعمال، فᗷ ةᗫᖔة مئᘘس ᗖة 78.0وᘭوهذا ما ي سجم مع الأهم (%

 .
᠍
 المذكورة انفا

ᗫة ᗷمعدل يوᢝᣤ لأᡵᣂᜧ من ثلاث مرات يومᘭا  . 4 ᢕᣂستعملون الرموز التعبᛒ ᡧ ᢕᣌحوثᘘة المᘭحث عن كون غالبᘘكشفت نتائج ال
ة. 75.3و᛿ان ذلك ب سᘘة ( ᡵᣂكᗖو ᢝᣥشᜓل دائᚽ ستعملونهاᛒ ذلك فهمᗖو (% 

ᗫة عᢔᣂ موقع التواصل الاجتماᢝᣘ "تلᘭجرام" ب سᘘة (ᛒستعمل المᘘحوثون رموز  . 5 ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌسبوك" 23.5الاᛳو"ف،(%
ᢝ تواصلهم وᗫعزى ذلك لسهولة استعمال 20.5ب سᘘة (

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂستعملون فيها هذه الرموز التعبᛒ ᢝ
ᡨᣎالوسائل ال ᡵᣂᜧأ᛿ ،(%

 هذه الوسائل. 
6 .  ᢝ ᢔᣐموᘌستعملون رموز الاᛒ تجعلهم ᢝ

ᡨᣎالخصائص ال ᡧ ᢕᣌحوثᘘحدد المᘌ والأفᜓار ᢝ
ᡧᣍونها تجسد المعا᜻ة لᗫ ᢕᣂالتعب

ᢝ الرسائل الاتصالᘭة، وسهولة الاستخدام وهذا ما ذهᘘت الᘭه ما ᙏسᙫته (
ᡧᣚ 27.3%)، و(28.7والمشاعر ᣢع (%

 . ᢝᣠالتوا 
ᗷ ᡧكونها:  . 7 ᢕᣌحوثᘘحددها الم ᢝ

ᡨᣎوال ᢝ ᢔᣐموᘌلرموز الا ᡧ ᢕᣌحوثᘘاب استعمال المᘘحث عن أسᘘة  كشفت نتائج الᣆلة مختᘭوس
ᗷ ᡽ادئة مناسᘘة للتعبᢕᣂ ع ᢕᣎف ومقبول، ونها تهᘭشᜓل لطᚽ ة انهاء المحادثةᘭوفر استعمالها إمᜓانᗫن المشاعر والآراء والأفᜓار، و

ᢝ " الفᜓاهة والمᖁح " عᣢ محتوى الرسالة الاتصاᢝᣠ فضᢿً عن إضفاء الحيᗫᖔة ونقل الشعور بواقعᘭة، 
ᡧᣛتض ᢝᣦث، وᘌللحد

ᢝ الاتصال حالة الصمت. وتعᗫᖔضها عن استخدام المصطلحات اللغᗫᖔة الص
ᡧᣚة، وتجنب طرᘘع 

ᡧ استعمال رموز (الوجه الضاحك . 8 ᢕᣌحوثᘘفضل المᘌ ) ةᘘب س (دين 21.4ᘭرمز ال) ة  %)، ثم فئةᘘة ب سᘭة الثانᘘالمرتᗷ (
ᢝ المرتᘘة الثالثة (القلب20.7(

ᡧᣚة (❤%)، وᘘادئة للمراسلة 15.5) ب سᘘستعمل كᘻ ة إذا علمنا انهاᘭجة واقعᘭᙬن ᢝᣦو (%
᜻عن المشاعر. او ل 

᠍
ا ᢕᣂالصمت او تعب ᣄ 

ᗫة ᗷجميع الوانها دون تحدᘌد وᗫدل ذلك عᣢ الاستخدام غᢕᣂ المعقد لهذه  . 9 ᢕᣂاستعمال الرموز التعب ᡧ ᢕᣌحوثᘘفضل المᘌ
ᡧ استعمالها ᚽشᜓل مستقل او مع نصوص مكتᗖᖔة و᛿ان ذلك ᗷذات الدرجة من  ᢕᣌب ᡧ ᢕᣌحوثᘘالرموز، ولا فرق لدى الم

%)، ᛿52.0ما ᘌفضلون استعمالها اثناء الاتصال مع الأصدقاء ᗷالدرجة الأوᣠ وᗖ سᘘة (%)،  44.7التفضᘭل وᗖ سᘘة (
 . ᢝᣥالرس ᢕᣂكون التواصل غ ᢝ

ᡧᣚ ᜓمنᘌ ذلك ᢝ
ᡧᣚ بᛞوالس 

᛿ ᢝان  . 10
ᡨᣎة، والᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌلرموز الا ᡧ ᢕᣌحوثᘘجة لاستعمال المᘭᙬاعات المتحققة نᘘحث عن الاشᘘكشفت نتائج ال

ᗷ) :مقدمتها ᢝ
ᡧᣚ ة جاءᘭة (معظمها طقوسᘘة (22.6دء المراسلة والمحادثة) ب سᘘ19.8%)، و(انهاء المحادثة) ب س ،(%

%)، 3.0%) و(تزجᘭة وقت الفراغ) ب سᘘة (15.4و(الإفصاح عن المشاعر بᣄᛳ وسهولة وتجاوز الخجل) ب سᘘة (
 وᢝᣦ اشᘘاعات تᙬسق تماما مع دوافع وأسᘘاب الاستعمال. 

 التوصᘭات: 
ᡧ بឝجراء دراسات  . 1 ᢕᣌاحثᘘه الᘭة. توجᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌة لرموز الاᘭحوث حول الوظائف الاتصالᗖو 
2 .  . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ةᗫ ᢕᣂاعات المتحققة جراء استخدام الرموز التعبᘘالإشᗷ د من الدراسات المتعلقةᗫᖂاجراء الم 
3 .  ًᢿالذكور والاناث فض ᡧ ᢕᣌة بᗫ ᢕᣂالتعب ᢝ ᢔᣐموᘌاستخدام رموز الا ᢝ

ᡧᣚ عن دوافع الاستخدام. اجراء دراسات معمقة حول الفروق  
ᗷ ᡧطᗫᖁقة ᗷحثᘭة  . 4 ᢕᣌم الاتجاهᘭث كونها لغة مستقلة او ساندة وتدعᘭة من حᗫ ᢕᣂالرموز التعب ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂاجراء دراسات للتمي

 وعلمᘭة. 
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