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 المستخلص

 عᣢ منصات التواصل 
ً
ᢻتداو  ᡵᣂᜧعرض المقاطع الأ  ᢝ

ᡧᣚ "عتمدها برنامج "متداولᘌ  ᢝ
ᡨᣎة الᘭل الأطر الإعلامᘭناول هذە الدراسة تحلᙬت

امج ال ᢔᣂنامج من ال ᢔᣂال  ᢔᣂعتᘌُ . ᢝᣘالاجتما .
᠍
 تعكس توجهات الجمهور وتعᘭد ᘻشكᘭلها إعلامᘭا ᢝ

ᡨᣎة الᘭتفاعل 

 والأᗷعاد الأخرى مثل  ᢝᣧفي ᡨᣂعد الᘘال  ᡧ ᢕᣌم المحتوى، ومدى التوازن بᘌتقد  ᢝ
ᡧᣚ عة الإطار المستخدمᘭل طبᘭتحل ᣢاحثة عᘘركزت ال

. ᛿ما تم دراسة مستوى المصداقᘭة وآلᘭات التفاعل، ᗷالإضافة إᣠ استخدا ᢝᣢᘭنامج. التوعوي والتحل ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ م اللغة والخطاب 

  ᢝ
ᡧᣎز أدائها المهᗫᖂورة تع ᡧᣅل الخطاب العام، وᘭشكᘻ  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭامج التفاعل ᢔᣂدور ال ᣢط الضوء عᘭسلᘻ  ᢝ
ᡧᣚ ة هذە الدراسةᘭأهم ᣢتتج

. ᘌعتم ᢝᣙالمجتم  ᢝᣘمستوى الوᗷ  ᢝ
ᡨᣛرتᗫخدم المصلحة العامة وᘌ ماᗷ ،ةᘭة الرقمᘭئة الإعلامᚏالب  ᢝ

ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂة التغᘘᜧنامج لموا ᢔᣂد ال

 تمᘭل لغة   المتعمقة. ᗫة ᢕᣂالتفس   مع غᘭاب واضح للمعالجة  عᣢ الأطر الأمنᘭة والاهتمامات الإᙏسانᘭة والᣆاعات، ᢕᣂشᜓل كبᚽ

 توثيق  ᢝ
ᡧᣚ ما يوجد قصور᛿ .ةᘭلᘭمة التحلᘭضعف القᘌ نه᜻شار لᙬالان  ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ دي، مماᘭوم᜻د الᣄوال  ᢝ ᢔᣎالطابع الشع ᣠم إᘌالتقد

نتِجت فيها، مما قد يؤدي إᣠ سوء فهم أو تضلᘭل. المقاطع وᘌលضاح الس
᠑
 أ ᢝ
ᡨᣎاقات الᘭ 
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Abstract 
This study analyzes the media framing strategies employed by the program "Mutadawil" in presenting 
the most trending clips on social media platforms. The program is considered one of the interactive 
shows that reflect and reshape public trends through media presentation. The researcher focused on 
analyzing the nature of the frames used in presenting the content, and the extent to which the program 
balances entertainment with other dimensions such as awareness and analysis. The study also 
examined the level of credibility, mechanisms of audience interaction, and the use of language and 
discourse within the program. The significance of this study lies in highlighting the role of interactive 
programs in shaping public discourse, and the need to enhance their professional performance to keep 
pace with the rapid changes in the digital media environment—serving the public interest and 
elevating societal awareness. The program heavily relies on security frames, human interest, and 
conflict-driven content, with a clear absence of in-depth interpretive analysis. The presentation style 
tends to adopt a popular and comedic narrative, which contributes to wider reach but undermines the 
analytical value. There is also a lack of documentation for the clips and clarification of the contexts 
in which they were produced, which may lead to misunderstandings or misinformation. 
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 المقدمة

. تᙬنافس  ᢝᣤادل المحتوى الإعلاᘘة لتᘭلة الأساسᘭالوس  ᢝᣘحت منصات التواصل الاجتماᘘة، أصᘭالثورة الرقم ᣆع  ᢝ
ᡧᣚ

ە ᢕᣂل الرأي العام وتأثᘭشكᘻ  ᢝ
ᡧᣚ ة المحتوىᘭد أهمᘌحول العالم، ومع تزا  ᡧ ᢕᣌاە الملايᘘᙬجذب ان ᣢة عᘭالمقاطع المرئ  ᣢع

 ᣠنامج إ ᢔᣂل فكرة برنامج (متداول). يهدف هذا الᘭأدوات متخصصة لرصد وتحل ᣠظهرت الحاجة إ ، ᡧ ᢕᣌ᜻سلوك المستهل

 المنصات الرقمᘭة وتحلᘭلها ᗷاستخدام أدوات تحلᘭل المحتوى، لتقدᘌم رؤى قاᗷلة  ᢔᣂشارا عᙬان 
ᡵᣂᜧبع المقاطع الأᙬت

 والم ᡧ ᢕᣌاحثᘘالمحتوى وال  ᢝᣙل صانᘘسهل فهم للاستخدام من قᛒ  ᢝᣢر نموذج عمᗫᖔتط  ᢝ
ᡧᣚ حثᘘساهم هذا الᛒ.  ᡧ ᢕᣌسوق

  ᢝ
ᡧᣚ ة هذە الدراسةᘭانات ومعالجتها. تᜓمن أهمᘭجمع البᗷ طةᘘة المرتᘭات التقنᘌالتحد ᣢع  ᡧ ᢕᣂك

ᡨᣂاتجاهات المحتوى، مع ال

 . ᢝᣥالمشهد الرق  ᢝ
ᡧᣚ عةᗫᣄة التحولات الᘘᜧرە لمواᗫᖔمكن تطᘌ ثᘌم إطار حدᘌتقد 

  ᢝ ᢔᣑالاطار المنه 

 لة الᘘحثاولا: مشᜓ

" (سلᘭمان،  ᢝᣥحث علᗷ دون مشᜓلة تتطلب دراسة لا يوجدᘘمشᜓلة ما، فᗷ الإحساس  ᢝᣦ  ᢝᣥحث العلᘘال  ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘌداᘘنقطة ال"

 تᘘᙬعها خطوات الᘘحث الأخرى 28صفحة  1973 ᢝ
ᡨᣎوال  ᢝᣥحث العلᘘة الᘭعمل  ᢝ

ᡧᣚ ᣠة والخطوة الأوᘭة الأساس ᡧ ᢕᣂالرك  ᢝᣦو ،.(

 )55صفحة  2012(زاᘌدة، 

 برنا   الرائج عᣢ منصات التواصل أطر معالجة ᢝᣥد للمحتوى الرقᘌا ᡧ ᡨᣂشار المᙬأدى الان   رواجا. ᡵᣂᜧالأ   للمقاطع مج متداول

 واضح لآلᘭات المعالجة الإعلامᘭة  ᢝᣢᘭناول هذە المقاطع، إلا أنه لا يوجد إطار تحلᙬة تᘭة رقمᘭظهور برامج إعلام ᣠإ  ᢝᣘالاجتما

 الأسئلة التالᘭة ᢝ
ᡧᣚ حثᘘة الᘭلها. وتتمثل إشᜓال : 

 رواج᠍ا؟1 ᡵᣂᜧبرنامج متداول للمقاطع الأ  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭة والاتصالᘭالأطر الإعلام  ᢝᣦ ما. 

امج؟2 ᢔᣂهذە ال  ᢝ
ᡧᣚ ف المقاطع الرائجةᘭ ار وتصᘭف يتم اختᘭك. 

 برنامج متداول؟3 ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭة والتقنᘭب الإخراجᘭالأسال  ᢝᣦ ما. 

 لذا عᣢ الᘘاحث عند التصدي لأᘌة مشᜓلة يروم الᘘحث ف ᢝ
ᡧᣚ ضعᘌ د انᗷاتها، لاᘭ᙭حي ᣢأعماقها، والتعرف ع  ᢝ

ᡧᣚ يها، والغوص

  ‐الاعتᘘار الجوانب الآتᘭة عند صᘭاغته لمشᜓلة ᗷحثه: 

 ثانᘭا:أهمᘭة الᘘحث

 رواج᠍ا ضمن برنامج متداول،  ᡵᣂᜧستخدم لمعالجة المقاطع الأ
ُ
ᘻ  ᢝ
ᡨᣎل الطرق الᘭا، وتحلᘭ᠍الظاهرة إعلام  ᢕᣂتأط ᣠحث إᘘهذا ال ᣙسᛒ

 لاسᘭما وأنها اليوم تمثل ظاهرة ذات صلة وثᘭقة وتحدᘌد ا  تقدᘌم هذا النᖔع من المحتوى. ᢝ
ᡧᣚ ةᘭا وفعال ᠍ ᢕᣂتأث 

ᡵᣂᜧب الأᘭلأسال

امج جله قد ᘌصنع صدفة أو ᗷقصد  ᢔᣂوجذاب، كذلك محتوى هذە ال  ᢕᣂب ومثᗫᖁل ما هو غ᛿ مᘌالجمهور وذلك لاعتمادها تقدᗷ

 خانة من قᘘل الناس، وتقوم ᗷعد ذلك القنوات الفضائᘭة  ᢝ
ᡧᣚ دخلᘌ ث، أي من الممكن أنᘘناسب والᙬما يᗷ معالجتهᗷ ةᘭونᗫᖂالتلف

امج لا يتمتع سوى ᗷالغراᗷة والطرافة والإثارة والجذب،  ᢔᣂهذە ال  ᢝ
ᡧᣚ الرغم أن أغلب المحتوى المقدم ᣢ(صحافة المواطن)، ع

 كونه اصبح ᘌأخذ مساحة  
᠍
امجᘭة لأغلب لذا وجدت الᘘاحثة أن من المهم توصᘭفه وتص ᘭفه اᝏادᘌمᘭا ᢔᣂة من الخطط ال ᢕᣂكب

 القنوات الفضائᘭة التلفᗫᖔᗫᖂنة

 ثالثا: أهداف الᘘحث: 

 :ᣠحث إᘘيهدف هذا ال 

 رواجا. 1 ᡵᣂᜧبرنامج "متداول" للمقاطع الأ  ᢝ
ᡧᣚ ة المعتمدةᘭة والاتصالᘭاستكشاف الأطر الإعلام. 
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امج. 2 ᢔᣂهذە ال  ᢝ
ᡧᣚ ف المقاطع الرائجةᘭ ار وتصᘭاخت  ᢕᣂمعاي ᣢالتعرف ع. 

 برنامج "متداول". . 3 ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭة والتقنᘭب الإخراجᘭدراسة الأسال 

 

 راᗷعا: منهج الᘘحث وادواته

 . ᢝᣑاحث المنهج المسᘘقها، فقد استعمل الᘭتحق ᣠحث إᘘال ᣙسᛒ  ᢝ
ᡨᣎالأهداف ال ᣠمن أجل الوصول إ 

 الدراسة الᝣمᘭة لمضمو  ᢝ
ᡧᣚ قة مهمةᗫᖁط" : ᢝᣦل المحتوى وᘭقة تحلᗫᖁاحث طᘘما اعتمد ال᛿ ذلك  ᢝ

ᡧᣚ عتمدᗫلة اتصال وᘭة وسᘌن أ

 للᘘحث 19، صفحة 1983عᣢ الملاحظة ووصف مادة الاتصال " (عᘘدالرحمن، 
᠍
).، كذلك تعد طᗫᖁقة تحلᘭل المحتوى اسلᗖᖔا

 للمحتوى الظاهر للاتصال (جامعة لᗫᖂᗫᖔان،  ᢝᣥᝣوالمنظم وال  ᢝᣘالوصف الموضو ᣠ169، صفحة 1988يهدف إ .( 

 

 )170‐169، الصفحات 1988مفاهᘭم الآتᘭة (جامعة لᗫᖂᗫᖔان، وتتضمن التعᗫᖁفات تلك ال

 والمحتوى سᘭحلل عᣢ وفق قواعد تطبᘭقᘭة محددة  منتظم: 
᠍
 مسᘘقا  عᣢ وفق خطة معدة ᢕᣂسᛒ ل المحتوىᘭأي ان تحل

 إجراءات تحلᘭل المضم ᢕᣂمكن تغيᘌ ات نقطة ما ولاᘘة لأث ᡧ ᢕᣂانات المتحᘭلا تجمع الب  ᢝᣧف ،  ᡧ ᢕᣂتعد عن التحᙫأثناء وواضحة ت  ᢝ
ᡧᣚ ون

 التحلᘭل . 

 : ᢝᣘل المحتوى تكون محددة ،  موضوᘭما ان فئات تحل᛿ ، ل المحتوىᘭة عن نتائج تحلᘭاحث الذاتᘘات ال ᡧ ᢕᣂعاد تحᘘᙬاس  ᢝ
ᡧᣎعᘌ

 التحلᘭل ᛿ما يراᣘ اسᘘᙬعاد فئات التقيᘭم  ᢝ
ᡧᣚ الفئات   حالة استخدامه لهذە ᢝ

ᡧᣚ نفس النتائج ᣠصل اᘌ آخر 
᠍
ᗷحᘭث ان ᗷاحثا

 ق ᢝ
ᡨᣎل او قبيح او هادئ ومصطلحاته الᘭم او جمᘭاو عظ  ᢕᣂاو صغ  ᢕᣂل مثل ( كبᘭالتحلᗷ طةᘭالظروف المح  ᢕᣂمعناها مع تغ  ᢕᣂد يتغ

 او مضطرب(. 

 : ᢝᣥ᛿  ل ، ولهذە الأرقام مدلولات ذات معانᘭوالتحل  ᢕᣂالتفس  ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭم᛿ أرقامᗷ عنها  ᢕᣂمكن التعبᘌ لᘭأي ان نتائج التحل

 واضحة لا اختلاف عليها . 

 السطور) (جامعة لᗫᖂᗫᖔانا، ᘌع ظاهر:  ᡧ ᢕᣌس ما بᛳقراءة السطور ول ) ᣢقوم عᘌ ل المحتوىᘭان تحل  ᢝ
ᡧᣎ1988 أي 170، صفحة .(

 ال᜻شف عن الدلالة، وقد اعتمدت  ᢝ
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘالمᗷ تصفᗫساطة وᛞالᗷ  ᡧ ᢕᣂل يتمᘭل ان التحلᗷ ، ضع شفرة للمحتوىᘌ احث لاᘘان ال

 تᜓمᘭم نتائج التحلᘭل من  ᢝ
ᡧᣚ قةᗫᖁاحثة هذە الطᘘحث إذ إن الᘘجاد حل لمشᜓلة هذا الᘌأ  ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻ ماتᘭتعم ᣠاجل التوصل ا

 الأᙏسب لمعالجة موضوعات من هذا النᖔع .  ᢝᣦ قةᗫᖁهذە الط 

: مجتمع الᘘحث
᠍
 خامسا

 القنوات الفضائᘭة العراقᘭة .     ᢝ
ᡧᣚ (ترند) جميع برامج  ᢝ

ᡧᣚ حثᘘتمثل مجتمع ال 

: عينة الᘘحث
᠍
 سادسا

   تحدᘌد نᖔع العينة  

 ( متداول )، للأسᘘاب الآتᘭة:  اختار      ᢝ ᢔᣑامج، إذ اختار برنام ᢔᣂة من هذە الᘌاحث عينة عمدᘘال‐ 

 من القضاᘌا السᘭاسᘭة والأمنᘭة والاجتماعᘭة والاقتصادᘌة، ما ᘌجعله 
᠍
 واسعا

᠍
نامج طᘭفا ᢔᣂناول الᙬنامج: ي ᢔᣂلل  ᢝᣘالشمول الموضو

اتها المح ᢕᣂلدراسة اطر المعالجة المتعددة وتأث  ᢝᣠسم نموذج مثاᙬت  ᢝ
ᡨᣎامج الأخرى ال ᢔᣂد من الᘌخلاف العدᗷ ،الرأي العام  ᢝ

ᡧᣚ تملة

 ᗷالتخصص الضيق (فنᘭة، صحᘭة، غنائᘭة، أو ترفيهᘭة ᗷحتة)
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 أو  المعالجة الآنᘭة للقضاᘌا:  ᢝ
ᡧᣎأو الأم  ᢝᣒاᘭالجانب الس  ᢝ

ᡧᣚ سواء ، ᢝ
ᡨᣚة تمس الواقع العراᘭا آنᘌناولهما قضاᙬنامجان ب ᢔᣂال  ᡧ ᢕᣂيتم

، مع توظᘭف واض ᢝᣘوأهداف الاجتما  ᢝᣤالإعلا  ᢕᣂاس أدوات التأثᘭة لقᗫᖁة ثᘭلᘭة متنوعة، مما يوفر مادة تحلᘭب دعائᘭح لأسال

 القائم ᗷالاتصال. 

 الشᜓل والأسلوب:  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣂي والمونتاج واستخدام  التمᣆᘘم الᘭث الإخراج والتصمᘭي، من حᣆأسلوب عرض عᗷ نامج ᢔᣂيتمتع ال

 
᠍
 جزءا ᢝ

ᡧᣎعد الفᘘُل الᘭجعل تحلᘌ المؤثرات، ما . ᢕᣂم جودة المحتوى وأدوات الإقناع والتأثᘭمن تقي 

 ساᗷعا: اجراءات سحب العينة  

 لمدة ثلاثة اشهر تᘘدأ من 90اعتمدت الᘘاحثة العينة العشوائᘭة المنتظمة إذ أخذت  نامج  ᢔᣂ1حلقة من ال ͱ11 ͱ2024  ᣠا

1 ͱ2 ͱ2025  :ةᘭاب الآتᘘللأس  ᣠا‐ 

 تمثأ   تᙬيح  المنتظمة  العشوائᘭة  العينة  لأن    ᘌعكس تنᖔع .  مما  الدراسة، ة ᡨᣂمدار ف ᣢع  امج ᢔᣂال   لمحتوى
᠍
 متوازنا

᠍
ᘭلا زمنᘭا

 . ᢝ
ᡧᣎزم  ᡧ ᢕᣂالموضوعات المطروحة دون تح 

 من 
ً
ᢻدᗷ السحب  ᢝ

ᡧᣚ فاصل منتظم ᣢار الحلقات، من خلال الاعتماد عᘭاخت  ᢝ
ᡧᣚ ازᘭل الانحᘭتقل  ᢝ

ᡧᣚ قةᗫᖁساعد هذە الطᘻ .ب

 ᣠحت، الذي قد يؤدي إᘘال  ᢝ
᡽ᣍار العشواᘭالاخت . ᢝᣢل دقيق للمجتمع الأصᘭتكرار أو عدم تمث 

، من خلال تحدᘌد قاعدة ثابتة لاختᘭار الحلقات (مثل ᛿ل ج
᠍
 ᘻسهᘭل تنظᘭم البᘭانات وتحلᘭلها منهجᘭا ᢝ

ᡧᣚ قةᗫᖁسهم هذە الطᘻ  .

 حلقة ثالثة أو راᗷعة). 

 هذە الدراسة، استخدمت الᘘاحثة طᗫᖁقة العينة العشوائᘭة المنتظمة لاختᘭار عينة الح ᢝ
ᡧᣚ لقات من برنامج "متداول ". تعتمد

 عᣢ حجم العينة  ᢝᣢᝣقسمة حجم المجتمع الᗷ حسب هذا الفاصلᗫُالعينة، و ᣅعنا  ᡧ ᢕᣌت بᗷد فاصل ثاᘌتحد ᣢقة عᗫᖁهذە الط

المراد اختᘭارها. ᗷعد ذلك يتم اختᘭار نقطة ᗷداᘌة عشوائᘭة ضمن الفاصل الأول، ثم اختᘭار ᛿ل عنᗷ ᣆحسب الفاصل المحدد 

 تظم. ᚽشᜓل من

) ، فإن العينة العشوائᘭة المنتظمة تعد من الطرق السهلة والفعالة لضمان تمثᘭل متوازن 2015وفقا لما ذكرە الدكتور (محمد، 

 اختᘭار العينات.  ᢝ
ᡧᣚ المحتمل  ᡧ ᢕᣂل التحᘭمع تقل ، ᢝ

ᡵᣎحᘘللمجتمع ال 

 هذە الدراسة، ᗷلغ عدد الحلقات  ᢝ
ᡧᣚ90  ارᘭاخت  ᢝ

ᡧᣚ احثةᘘت الᘘفᜓان فاصل السحب (حلقة فقط 30حلقة، ورغ .k : ᢝᣢᘌ ما᛿ ( 

k =  90/30  = 3 

 الحلقة رقم 
ً
ᢿأول ثلاث حلقات (مث  ᡧ ᢕᣌا من بᘭ᠍عشوائ ᣠار الحلقة الأوᘭ2ثم تم اخت  ᡨᣎل حلقة ثالثة ح᛿ ارᘭعدها تم اختᗷ ومن ،(

 تكتمل العينة. 

 

 ثامنا: أداة الᘘحث

 استعملت الᘘاحثة استمارة التحلᘭل (استمارة تحلᘭل الفئات)  ᢝ ᢔᣑنام ᢔᣂل (وحدة المفردة) المتمثلة بᘭواعتمدت وحدات التحل

 تحلᘭل محتوى حلقات برنامج "متداول " ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔووحدة التكرار وال سب المئ 

 ، ᢝ
ᡨᣎالمحتوى (الهي  ᢝ

ᡧᣚ عنه  ᢝᣕقصد بها ما يراد التقᘌ  ᢝ
ᡨᣎل، والᘭاحثة فئات التحلᘘة 2000وتضمنت استمارة الᘭوتعد عمل ،(

 طᗫᖁقة تحلᘭل المحتوى إذ ان (الأعداد الجᘭد الواضح لفئات التحلᘭل يؤدي إᣠ تحدᘌد الفئات من أهم الخطو  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭحثᘘات ال

 ، ᡧ ᢕᣌة مثمرة) (حسᘭحثᗖة وᘭنتائج علم ᣠ87صفحة  1996التوصل إ .( 
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وتعتمد خطوة تحدᘌد الفئات عᣢ حدود الإطار النظري لمشᜓلة الᘘحث وᘻساؤلاته وأهدافه والدراسات الساᗷقة، إذ تتطلب 

وط عدة منها (عᘘدالحمᘭد،  عملᘭة ᡫᣃ دها توافرᘌف الفئات وتحدᘭ 129صفحة  2000تص .( 

 ان تكون ᛿ل فئة مستقلة عن الأخرى، وما ᘌجري تص ᘭفه تحت إحداها لا ᘌقᘘل  ‐تحقيق استقلال الفئات:  ‐1 ᢝ
ᡧᣎعᘌ

 التص ᘭف تحت الأخرى. 

2‐  :
ً
ᢿكون نظام الفئات شامᘌ حث تجد لها  ‐انᘘل مادة من عينة ال᛿ ان  ᢝ

ᡧᣎعᘌ .فئة خاصة بها تصنف تحتها 

 ان تكون هذە الفئات قاᗷلة للتطبيق.  ‐ملائمة نظام الفئات لأهداف الدراسة:   ‐3 ᢝ
ᡧᣎعᘌ 

 ‐واعتمدت الᘘاحثة الفئات الآتᘭة :    

 فئات الاطر:  

 عᣢ زاوᗫة معينة، وᚱُستخدم لعرض المعلومات الأساسᘭة ᗷصورة حᘭاد‐1 ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂع دون الᖔة الأطر العامة: عرض شامل للموضᘌ

 .)112صفحة  2017(خلᘭل، 

2‐   ، ᢝᣢع)  ᢝ
ᡧᣍساᙏأو الواجب الإ   الرحمة،  للحدث، مثل العدل، ᢝᣥᘭأو الق  ᢝ

ᡨᣚعد الأخلاᘘال ᣢع  ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂال   2018الأطر الأخلاقᘭة:

 ). 91صفحة 

 من الحدث، بهدف إثارة تعاطف ‐3 ᢝ
ᡧᣍساᙏة أو الجانب الإᘭالمعاناة الشخص ᣢط الضوء عᘭسلᘻ .ةᘭسانᙏأطر الاهتمامات الإ

 (. 78صفحة  2019الجمهور (جاسم, 

4‐ ، ᡧ ᢕᣌاع (الحسᣅ ر الحدث كحالةᗫᖔأطراف متضادة، وتص  ᡧ ᢕᣌاع, إبراز التوترات والخلافات بᣆ130صفحة  2016أطر ال .( 

 (خلᘭل, ‐5  عᣢ الدخل والمعᛳشة ە ᢕᣂأو تأث   مثل الخسائر المالᘭة  للحدث،  عᣢ الآثار الاقتصادᘌة ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂال  الأطر الاقتصادᘌة.

 (119، إبراهᘭم مصدر سابق صفحة العزاوي

 الأطر الأمنᘭة: ᘻسلᘭط الضوء عᣢ المخاطر الأمنᘭة المرتᘘطة ᗷالحدث، مثل التهدᘌدات أو زعزعة الاستقرار. ‐6

7‐ ، ᢝᣢع)  ᢝ
ᡧᣔاᗫᖁأو ال  ᢝᣒاᘭالشأن الس  ᢝ

ᡧᣚ اᘘ᠍ستخدم غال
ُ
ᘻالسلطة أو النفوذ، و ᣢإطار التنافس ع  ᢝ

ᡧᣚ أطر التنافس: عرض الحدث

 )  102صفحة  2018

أطر تحمل المسؤولᘭة. تحمᘭل جهة أو شخص مسؤولᘭة ما حدث، سواء ᛿انت جهة حكومᘭة، مؤسسة، أو فاعل فردي ‐8

 ). 85صفحة  2019(جاسم، 

 

 تاسعا:صدق الأداة

 يᗫᖁد القائم ᗷالتحلᘭل     ᢝ
ᡨᣎاس الموضوعات والظواهر الᘭق  ᢝ

ᡧᣚ اس أو أداته المستخدمةᘭة أسلوب القᘭس الصدق مدى صلاحᛳقᘌ

 قᘭاسه ، ᡧ ᢕᣌمكن 128صفحة  1996ا (حسᘌ ثᘭحᗷ احث من نتائجᘘه الᘭما توصل الᘭارتفاع مستوى الثقة ف  )  ᢝ
ᡧᣎعᘌ وهو ،(

 223صفحة  1983الانتقال منها اᣠ التعمᘭم ) (عᘘدالحمᘭد،  ᡧ ᢕᣌمجموعة من المحᜓم ᣢل عᘭاحث استمارة التحلᘘإذ عرض ال, (

 ( الدراسات (*) الذين اᗷدوا موافقتهم عᣢ الفئات جمᘭعها ولم يتم  ᢝ
ᡧᣚ حثᘘالعموم فأن ال ᣢدة، وعᘌحذف أو إضافة فئة جد

 (   أو الصدق  إثᘘات الصحة ᢝ
ᡧᣚ   صعᗖᖔة  النتائج ᢕᣂتث   لا ،   فقط  للرسالة  الظاهرة  ᘻستهدف وصف السمات ᢝ

ᡨᣎال  التحلᘭلᘭة

 ). 223صفحة  1983(عᘘدالحمᘭد، 

 



  

396 
 

ا: ثᘘات التحلᘭل ᡫᣃعا 

 تعᗫᖁف تحلᘭل المحتوى ان الموضوعᘭة    ᢝ
ᡧᣚ احث  ذكرناᘘة للᘭعاد الجوانب الذاتᗷد من أᗷل ولاᘭة التحلᘭعمل  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭسمة اساس  ᢝᣦ

لتحقيق تلك الموضوعᘭة ، وللتحقق من مدى موضوعᘭة التحلᘭل لاᗷد من ( قᘭاس مدى استقلالᘭة المعلومات عن أدوات 

 ، ᡧ ᢕᣌاس نفسها) (حسᘭة النظ126صفحة  1996القᘭمن الناح  ᢝ
ᡧᣎعᘌ ) ات الذيᘘالثᗷ ᣥسᛒ وهو ما ،( ᣠورة الوصول ا ᡧᣅ ةᗫᖁ

 الذين ᛒستخدمون نفس الأسس والأسالᘭب عᣢ نفس المادة الإعلامᘭة ) (عᘘدالحمᘭد،  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال  ᡧ ᢕᣌالنتائج ب  ᢝ
ᡧᣚ امل᛿ اتفاق

 )211صفحة  1983

دام وᗫمكن قᘭاس الثᘘات ᗷطرائق عدة تمثل إحداها ᗷقᘭام ᗷاحث آخر بឝعادة الاختᘘار عᣢ عينة ممثلة للعينة الرئᛳسᘭة ᗷاستخ   

استمارة التحلᘭل نفسها او ᘌقوم الᘘاحث بឝعادة الاختᘘار بنفسه ᗷاستخدام نفس استمارة التحلᘭل ᗷعد مرور شهر عᣢ التحلᘭل 

 الزمن (الداهري،  ᢔᣂات عᘘساق او الثᘻالاᗷ قةᗫᖁهذە الط ᣥسᘻه وᗷ 2003الأول الذي قام .( 

ឝعادة الاختᘘار عᣢ عينة ممثلة للعينة الرئᛳسᘭة ᗷاستخدام وᗫمكن قᘭاس الثᘘات ᗷطرائق عدة تمثل إحداها ᗷقᘭام ᗷاحث آخر ب

استمارة التحلᘭل نفسها او ᘌقوم الᘘاحث بឝعادة الاختᘘار بنفسه ᗷاستخدام نفس استمارة التحلᘭل ᗷعد مرور شهر عᣢ التحلᘭل 

 الزمن (عᘘدالحمᘭد،  ᢔᣂات عᘘساق او الثᘻالاᗷ قةᗫᖁهذە الط ᣥسᘻه وᗷ وقد استخدم 211صفحة  1983الأول الذي قام(

 قلᘭلة ᗷعد  ᡧ ᢕᣌلᘭالتحل  ᡧ ᢕᣌأن الاختلافات ب  ᡧ ᢕᣌلها، وقد تبᘭاحث آخر بتحلᗷ قام  ᢝ
ᡨᣎخضاع المادة نفسها الឝب ᣠقة الأوᗫᖁاحث الطᘘال

 (إسماعᘭل،  ᢝ
ᡨᣎ105صفحة  2004تطبيق معادلة هولس : ᢝ

ᡨᣍأᘌ ما᛿و ،( 

2 x                                     م 

 ـــــــــــــــــــــمعامل الثᘘات =      ــــــ

 2+ن1ن                        

  ᢝ
ᡧᣍاحث الثاᘘاحث الأول والᘘال  ᡧ ᢕᣌإذ أن: م = عدد حالات الاتفاق ب 

 رمزها الᘘاحث الأول 1ن         ᢝ
ᡨᣎعدد حالات ال = 

 2ن         ᢝ
ᡧᣍاحث الثاᘘها ال ᡧ ᢕᣂم

ᡨᣂقام ب  ᢝ
ᡨᣎعدد حالات ال= 

2x445 

 0.982ــــــــــــــــــــــــ     = معامل الثᘘات =  ـــــــــــــــــــــ

453+ 453 

 تبᗫᖔب البᘭانات وتص ᘭفها 

    : ᡧ ᢕᣌة مرحلتᘭتتضمن هذە العمل 

 مرحلة التدقيق ‐1

 حصلت عليها عن طᗫᖁق استمارة التحلᘭل، للتأᜧد من عدم وجود بᘭانات  ᢝ
ᡨᣎانات الᘭمراجعة البᗷ هذە المرحلة  ᢝ

ᡧᣚ احثةᘘقامت ال

 الفئات ᛿املة وخالᘭة من وجود التكرار. ناقصة كذلك التأᜧد من ان 

 مرحلة تكᗫᖔن الجداول  ‐2

 تكون فᘭما ᗷعد مهᘭأة للتحلᘭل.   ᢝᣟة لᘭجداول احصائ  ᢝ
ᡧᣚ ــــغ المعلوماتᗫᖁاحثة بتفᘘقامت ال 
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 البᘭانات  ᢕᣂل وتفسᘭتحل : ᡫᣄاحدى ع 

ᘭفها واستخدام الوسائل الاحصائᘭ انات وتصᘭب البᗫᖔاحثة من مرحلة تبᘘعد ان فرغت الᗷ انات اذ انᘭل البᘭقامت بتحل  ة،

 للبᘭانات والثانᘭة تختص ᗷاسᙬنتاج العلاقات المختلفة  ᢝ
᡽ᣍالوصف الاحصاᗷ تختص ᣠالاو  ᡧ ᢕᣌتᚏاساس  ᡧ ᢕᣌفتᘭل يؤدي وظᘭالتحل

ات (الحمᘭد،  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌ527صفحة  2000ب( 

 

: الدراسات الساᗷقة ᡫᣄاثنا ع 

 الفضائᘭات وانعᜓاسها عᣢ معرفة الجمهور الدراسة الاوᣠ: أسᘭل خالد جاسم (المعالجة الإعلامᘭة ل ᢝ
ᡧᣚ ندينغᗫᖁا برنامج تᘌقضا

  ᢝ
ᡧᣚ ندينغᗫᖁنامج ت ᢔᣂة لᘭلᘭدراسة تحل  ᢝᣘار مواقع التواصل الاجتماᘘلأخBBC  و  ᢝ ᢔᣍعرUTV(. 

  ᢝ
ᡨᣍقنا  ᢝ

ᡧᣚ ندينغᗫᖁا برنامج تᘌحثها قضاᗷ  ᢝ
ᡧᣚ احثةᘘتناولت الBBC  و  ᢝ ᢔᣍعرUTV ت  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات المعالجة الإعلامᘭوآل  ᡧ ᢕᣌتᚏلك الفضائ

 لمشᜓلة 
᠍
 رئᛳسا

ً
ᢻساؤᘻ احثةᘘووضعت ال  ᢝᣘار مواقع التواصل الاجتماᘘمعرفة الجمهور الأخ ᣢامج وانعᜓاس هذە المعالجة ع ᢔᣂال

 الفضائᘭات وانعᜓاسها عᣢ معرفة الجمهور لأخᘘار مواقع التواصل  ᢝ
ᡧᣚ ندينغᗫᖁا برنامج تᘌة لقضاᘭحث هو ما المعالجة الإعلامᘘال

 الᘘاحثة )وسعت ᢝᣘا  الاجتماᘌالقضا   اهم  بᘭᙫان  المتمثلة  الᘘحث  ᗷموضᖔع  الخاصة  العلمᘭة  الاهداف  من  عدد لتحقيق

نامج، وال᜻شف عن مستوى  ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭات الاتصالᘭأبرز التقن ᣢنامج، والتعرف ع ᢔᣂعالجها الᘌ  ᢝ

ᡨᣎوالموضوعات ال

ᗫند التعرف عᣢ آلᘭه المعالجة ال ᡨᣂات وصولا للᝏة إسهام تفاعل الجمهور مع الهاشتاᘭفᘭد كᘌات تحدᘭتلك الفضائ  ᢝ
ᡧᣚ عةᘘمت

 .
᠍
 شيوعا ᡵᣂᜧا الأᘌمعرفة الجمهور القضا  ᢝ

ᡧᣚ نامج ᢔᣂال 

 مواقع الصحافة المᗫᣆة عᣢ اتجاهات الجمهور  ᢝ
ᡧᣚ ندᗫ ᡨᣂات ال ᡫᣃاستخدام مؤ  ᢕᣂاز محمود (تأثᘘة: سارة محمد الᘭالدراسة الثان

 دراسة مᘭدانᘭة) ‐نحوها 

 مواقع الصحافة المᗫᣆة عᣢ راتجاهات الجمهور نحوها، تهدف الدراسة إᣠ التعرف عᣢ ت ᢝ
ᡧᣚ ندᗫ ᡨᣂات ال ᡫᣃاستخدام مؤ  ᢕᣂأث

، واستخدمت  ᢝᣢᘭوالتحل  ᢝ
ᡧᣍداᘭه المᘭشقᚽ  ᢝ

ᡧᣚاستخدمت منهج المسح الصحا  ᢝ
ᡨᣎة الᘭوتعد هذە الدراسة من الدراسات الوصف

 عينة الدراسة صحᘭفة الاسᙬبᘭان والمقاᗷلة ᛿أداة لجمع البᘭانات، وتمثل مجتمع الدر  ᢝ
ᡧᣚ يᣆالجمهور الم  ᢝ

ᡧ
ᣚ ةᘭدانᘭاسة الم

، وضم مجتمع الدراسة التحلᘭلᘭة: (اليوم السابع،  18ذكور) تᘘدأ من عمر  200إناث، و  200مفردة ( 400قوامها  ᡵᣂᜧعاما فأ

 المواقع الصحفᘭة ال ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌن الصحفيᗫالمحرر  ᢝ

ᡧᣚ لةᗷة)، تمثل مجتمع المقاᘭون ᡨᣂ᜻ي اليوم، الوفد، الأهرام الإلᣆة محل المᗫᣆم

 محررا ومحررة، واعتمدت الدراسة عᣢ نظᗫᖁة مارشال ماᝏلوهان (النظᗫᖁة التكنولوجᘭة الحديثة).  40الدراسة وشملت 

امج التلفᗫᖂونᘭة وانعᜓاسها عᣢ القᘭم الاجتماعᘭة  ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما  ᡧ ᢕᣌمضام) ᣄᛒ الدراسة الثالثة: مروان خشلان

 دراسة ت ᢝ
ᡨᣚترندينغ للجمهور العرا  ᢝ ᢔᣑنام ᢔᣂة لᘭقᘭم –طبᝣتفاعل) 

امج التلᘭفᗫᖂونᘭة وانعᜓاسها عᣢ القᘭم  ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما  ᡧ ᢕᣌمعرفة مضام  ᢝ

ᡧᣚ للدراسة  ᢝᣓᛳيتمثل الهدف الرئ

 ورصد عناᣅ الإبرا  الدراسة، امج الاجتماعᘭة عينة ᢔᣂالᗷ   المستخدمة  اللغة  من خلال معرفة ، ᢝ
ᡨᣚة للجمهور العراᘭز الاجتماع

المستخدمة، وال᜻شف عن فئة صفة الشخصᘭات المستضافة، ورصد مستوى مشاركة الجمهور ᗷالقضاᘌا الاجتماعᘭة، ومعرفة 

 للقضاᘌا  ᡧ ᢕᣌحوثᘘامج ، ومعرفة معدل تعرض الم ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ة المثارةᘭا الاجتماعᘌة ، رصد القضاᘭامج الاجتماع ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ اᘌع القضاᖔن

امج الاجتماعᘭة عينة الدراسة (المعرفᘭة الاجتماعᘭة، وال᜻شف عن دوافع التعرض ل ᢔᣂة ، ومعرفة آثار التعرض للᘭامج الاجتماع ᢔᣂل

 نحو معالجة برامج القنوات الفضائᘭة للأخᘘار والقضاᘌا الاجتماعᘭة  ᡧ ᢕᣌحوثᘘشف عن اتجاهات الم᜻ة، والᘭة السلوكᘭالوجدان

 ظᗫᖁة الأطر الإعلامᘭة. العراقᘭة، واعتمدت الدراسة عᣢ نظᗫᖁة الاعتماد عᣢ وسائل الإعلام ون
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 الاطار النظري

ة..  َّᘭونᗫᖂامج التلف ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ة َّᘭالمعالجة الإعلام 

، ثم نجري الإصلاح الذي  ᢝ ᢔᣍلام العرᝣب الᘭلأسلوب ترك 
᠍
 اللغة هو قᘭاس العᘘارات والجمل، وفقا ᢝ

ᡧᣚ ة المعالجةᘭإن مفهوم عمل

 ظاهرة فصᘭحة  ᡧᣎمعᗷ  ᢝ
ᡨᣍأᗫلغر، ينقح الجُمَل من خلالها اللغوي وᘭ 47، صفحة 2006(ش  ᢝ

ᡧᣚ د مفهوم المعالجةᘌأما تحد .(

جمة نجد أن مصطلح أو ᛿لمة المعالجة ( ᡨᣂس الᛳقوامhandling ،ة (نجمᘭمعالجة الأمر أو القض  ᢝ
ᡧᣎ375، صفحة 1991) تع .( 

ا ᢔᣂجانب مضمون ال ᣠامج إ ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ب والأشᜓال المستخدمةᘭل الاسال᛿" أنهاᗷ ة َّᘭل عن وتعرف المعالجة الإعلامᘭل ما ق᛿مج، و

 ضيوف   وآراء نامج، ᢔᣂال   ᗷالاعتماد عᣢ اسلوب مقدم ح والتحلᘭل لحدث أو واقعة ᡫᣄوال  ᢕᣂالمعلومات والتغي  طᗫᖁق تقدᘌم

نامج" (جمعة،  ᢔᣂق 589، صفحة 2011الᗫᖁالحقائق والتعليق عليها عن ط  ᡫᣄᙏ ةᘭفᘭك  ᢝ
ᡧᣚ ة َّᘭة المعالجة الإعلامᘭعمل  ᡧᣎوتع (

 وسائل ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌآراء المختص   ᢝ

ᡧᣚ جاد قناعة فيها والإقناعᘌលا معينة وᘌط من قضاᘭحᘌ الإعلام المختلفة، لأجل كشف الغموض عما

 تزوᗫد الأفراد ᗷالمعلومات الصحᘭحة، أزاء  ᢔᣂث عن وسائل الإعلام، عᘘوال  ᡫᣄ قة الᘭاتخاذ القرار المناسب لها، فإن مهمتها الحق

  ᢝ
ᡧᣚ ا والأزمات، وتتمحور المعالجةᘌالموضوعات والقضا ، ᡧ ᢕᣌأم)  ᢔᣂشاء صور وصناعة خᙏس إᛳة ولᘭمصداقᗷ لمةᝣنقل الصورة وال

 أو 63، صفحة 2006 ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ة الحذف والاضافة عليها، سواءᘭة وامᜓانᘭاغة المواد الاتصالᘭأنها إعادة صᗷ 
᠍
) .وتعرّف أᘌضا

 عᣢ الجمهور (الدي ᢕᣂبهدف التأث  ᡧ ᢕᣂن والتحᗫᖔة التلᘭالفرصة لإمᜓان  ᢝᣗعᘌ ما ، ᡫᣃاᘘم  ᢕᣂوتعرف 268، صفحة 2005ن خ.، غ. (

 اختᘭارە وترتᘘᚏه لᝣل من ال᜻ود والمضمون، فشخصᘭة المصدر وطᗫᖁقة  ᢝ
ᡧᣚ يتخذها مصدر الاتصال  ᢝ

ᡨᣎأنها القرارات الᗷ كذلك

ة تفرض علᘭه اختᘭارات معينة  َّᘭة والاجتماع َّᗫᖁالاتصال ومرجعيته الفكᗷ ود ومهارات القائم᜻ال  ᢝ
ᡧᣚ المعالجة وأسلوب وضع الفكرة

) ، ᢝ
ᡨᣍميون والمتخصصون 152، صفحة 1978رشاᘌادᝏقدمها الأ  ᢝ

ᡨᣎة ال َّᘭفات المختلفة للمعالجة الإعلامᗫᖁتضح من التعᗫو .(

ها آخرون وسᘭلة لنقل صورة  ᢔᣂعتᘌ نماᚏب ، ᡧ ᢕᣂف الحقائق والتحᘭᗫᖂشمل التلاعب وتᘻ عض أنهاᘘاين وجهات النظر؛ إذ يرى الᘘت

 صادقة دون تعدᘌل. 

 

ة: أنواع المعالجة  َّᘭالإعلام 

 هما:  ᡧ ᢕᣌمهم  ᡧ ᢕᣌن أساسᗫمحور ᣠة إ َّᘭم أنواع المعالجة الإعلامᘭمكن تقسᘌ 

 للأفراد  المعالجة المتᜓاملة: ‐1 ᢝᣓالنف  ᢕᣂالتأث ᣢجميع جوانب الأزمة، لما تمتلك من قدرة ع ᣢتحتوي ع  ᢝ
ᡨᣎالمعالجة ال  ᢝᣦو

 إبراز جميع جوانب الأزم ᢔᣂة والاقناع للجمهور ع
َّᗫᖁطرة الفكᘭحة والموثقة والسᘭم المعلومات الصحᘌتقد  ᢔᣂع ، ᢝ

ᡧᣍة بنحو عقلا

  ᢝ
ᡧᣚ واقناعه والتحᜓم  ᢝ

ᡨᣛاك الجمهور المتل ᡫᣃم المعلومات مع محاولة اᘌأساس تقد ᣢقوم عᘌ من جهة وشᜓل نقدي، الذي

 )95، صفحة 2019سلوكᘭاتهم وتوجهيهم من جهة أخرى  (السعᘭد، 

ة: ‐2 ᢕᣂالمعالجة المث  
᠍
 ᘻستعمل أسلᗖᖔا ᢝ

ᡨᣎال  ᢝᣦة، وᘭعة والسطحᗫᣄل والإثارة والمعالجة الᗫᖔالته ᣠندة إᙬة المسᘭالتغط ᣢعتمد عᘌ

 اهتمامها ᗷالᝣارثة ᗷعد الحدث، وهذە المعالجة لا تقدم للجمهور ما ᛒشبع رغᘘاته ولا تحقق الأهداف العامة للإعلام  ᢝᣧي ت  ᢝ
ᡨᣎوال

 ، ᡧᣛه وعيهم (مصطᗫᖔشᘻل الجمهور وᘭتضل ᣠما أنها تؤدي إ᛿201896ة ، صفح( 

، المعالجة المحاᘌدة‐3 ᡧ ᢕᣂوالتح  ᢝᣕالشخ  ᢝ
ᡨᣍالذا ᣆة من العنᘭة خالᗫارᘘعرض قصصا إخᘭالحقائق فقط، ل  ᢝ

ᡧᣛقدم فيها الصحᘌ :

وᗫطᖁح الحقائق الأساسᘭة والمعلومات المتعلقة ᗷالموضᖔع، من دون تعميق إᗷعاد جدᘌدة، أو تقدᘌم خلفᘭات أو تدخل ᗷالرأي 

 ᡧ ᢕᣌج الوقائع بوجهات نظر (حسᖂ54‐27، الصفحات 2025، أو م ( 
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4‐ :  ᗫة ᢕᣂالتفس   للقصص المعالجة  الأساسᘭة  إᣠ جانب الحقائق ᗫة ᢕᣂأو التفس   المعلومات المساعدة ᢝ
ᡧᣛالصح   ᘌجمع وفيها

ط أن تكون هذە  ᡫᣄᚽ ،أنفسهمᗷ حثᘘلل  ᢝ
ᡧᣚاᝣس لديهم الوقت الᛳحه وخدمة القراء، الذين ل ᡫᣃ أو ، ᢔᣂالخ  ᢕᣂة بهدف تفسᗫارᘘالإخ

 دم ᛿ل التفاصᘭل. المعالجة منصفة تق

ة: ‐5 ᡧ ᢕᣂعضها  المعالجة المتحᗷ  ᢝ
ᡧᣚ الغᘘعض الوقائع أو يᗷ حذفᘌ وقد  ᢔᣂمن الخ  ᡧ ᢕᣌجانب مع ᣢع  ᢝ

ᡧᣛهذە المعالجة يركز الصح  ᢝ
ᡧᣚو

 (فᗫᖁد،  ᢔᣂه الخᗫᖔشᘻن أوᗫᖔوهدف هذە المعالجة هو تل  ᢝᣕه الشخᘌرأ  ᢔᣂعض وقائع الخᗷ خلطᘌ عض الوقائع، وقدᗷ ە أو ᛒشوِّ

 )9، صفحة 2010

 

ة:  خصائص َّᘭالمعالجة الإعلام 

 عليها.  :(Selectivityالانتقائᘭة ( ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂختار الإعلاميون جوانب محددة من القصة أو الحدث ليتم الᘌ 

 (ا ᢕᣂلتأطFraming):  كون هذا الإطارᘌ مكن أنᘌ .الجمهور  ᢕᣂيوجه تفس  ᡧ ᢕᣌيتم وضع هذە الجوانب المختارة ضمن إطار مع

 ᣆᗷ أو (لمات معينة᛿ ارᘭاخت) 
᠍
). لغᗫᖔا ᡧ ᢕᣌاق معᘭس  ᢝ

ᡧᣚ وضع الحدث) 
᠍
 (استخدام صور محددة) أو سᘭاقᘭا

᠍
 ᗫا

)  ᢕᣂالتأثInfluence):  .ة المطروحةᘭآراء ومواقف الجمهور تجاە القض ᣢع  ᢕᣂالتأث ᣠة إ َّᘭتهدف المعالجة الإعلام 

  :(Dynamismالدينامᘭكᘭة ( ᡧ ᢕᣌᗖمرور الوقت أوᗷ ةᘭة لنفس القض َّᘭالمعالجة الإعلام  ᢕᣂمكن أن تتغᘌ .وسائل إعلام مختلفة 

 ,ᘌBrian R. Reese, 2007مكن أن توجد معالجات إعلامᘭة متعددة ومتنافسة لنفس القضᘭة ( :(Multiplicityالتعددᘌة (

pp .166‐148 .( 

ة:  َّᘭسمات المعالجة الإعلام 

ة، لما لها م َّᘭل الرسائل الإعلامᘭتحل  ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁة من المحاور الجوه َّᘭعد سمات المعالجة الإعلام

ُ
 توجᘭه إدراك الجمهور ت ᢝ

ᡧᣚ ن دور

 وᘻشكᘭل وعᘭه تجاە القضاᘌا المختلفة. ومن أبرز هذە السمات: 

 
᠍
 أو اجتماعᘭا

᠍
 أو اقتصادᘌا

᠍
، سواء ᛿ان سᘭاسᘭا ᡧ ᢕᣌع من منظور معᖔم الموضᘌة محددة: إذ يتم تقدᗫزاو ᣢة ع َّᘭلة الإعلامᘭالوس  ᡧ ᢕᣂترك

 ᗷما ᘌخدم توجه الوسᘭلة أو أجندتها. 
᠍
 أو إᙏسانᘭا

. اس ᡧ ᢕᣌە نحو موقف مع ᢕᣂه تفكᘭة بهدف إثارة مشاعر الجمهور أو توجᘌعناᗷ  ᢕᣂالمفردات والتعاب  ᡨᣛت 
ُ
 تخدام اللغة المؤثرة: حᘭث ت

 ᘌعزز من فهم القضᘭة وᗫعمّق أثرها.   ᢝᣓي ونفᣆᗷ  ᢕᣂالصور والرموز: بوصفها أدوات داعمة للإطار العام للرسالة، لما لها من تأث 

. التكرار والتأᘭᜧد: حᘭث  ᢝ
ᡨᣛذهن المتل  ᢝ

ᡧᣚ خهاᘭشᜓل متكرر بهدف ترسᚽ عض الجوانبᗷ عاد إبرازᘌُ 

ال: الذي ᛒُستخدم لتᛞسᘭط القضاᘌا المعقدة وعرضها ᚽشᜓل سهل وᗫᣃــــع الفهم، ᗷما يᙬناسب مع خصائص   ᡧ ᡨᣂجاز والاخᘌالإ

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭأن هذە السمات تمثل مكونات أساس ᣠالدراسات إ  ᢕᣂشᘻالمحدود. و  ᢝᣤة  الجمهور والزمن الإعلا َّᘭبناء المعالجة الإعلام

 )134‐133، الصفحات 2009وتوجᘭه الرسائل ضمن أطر إدراᘭᜧة محددة (محمود عᘘد الحمᘭد، 

 

ة:  َّᘭا الإعلامᘌة للقضا ᡧ ᢕᣂة المتم َّᘭونᗫᖂب المعالجة التلفᘭأسال 

 تهدف إᣠ تقدᘌم م ᢝ
ᡨᣎة الᘭب المهنᘭمجموعة من الأسال ᣠة الحديثة إ َّᘭونᗫᖂند المعالجة التلفᙬسᘻ ومتوازن  ᢝ

ᡧᣎغ  ᢝᣤحتوى إعلا

 الوقت نفسه. ومن أبرز هذە الأسالᘭب:  ᢝ
ᡧᣚ ومؤثر 
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 المعالجة الشاملة والعمᘭقة:  ‐1

 سᘭاقاته المتعددة، سواء ᛿انت سᘭاسᘭة أو اقتصادᘌة أو  ᢝ
ᡧᣚ مهᘌجميع جوانب الحدث وتقدᗷ تتضمن هذە المعالجة الإحاطة

فᘭات التارᗫخᘭة، واستعراض العوامل المؤثرة، وتحلᘭل التداعᘭات اجتماعᘭة أو ثقافᘭة. ᛒشمل هذا الأسلوب الرجᖔع إᣠ الخل

 عميق لدى الجمهور  ᢝ
ᡧᣚمعر  ᢝᣘبناء و  ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ ثᘭللقناة، ح  ᢝ
ᡧᣎالنضج المه ᣢع 

ً
ᢿᘭالمعالجة الشاملة دل  ᢔᣂعت

ُ
المستقᘘلᘭة. ت

 )45، ص 2018(يوسف، 

 للأحداث: ‐2 ᢝᣥالعل  ᢝᣢᘭالطابع التحل 

 مدعوم ᗷالبᘭانات والأرقام والدراسات المᘭدانᘭة، مما ᘌعتمد هذا الأسلوب عᣢ تقدᘌم المح ᢝ ᢔᣑضمن إطار منه  ᢝᣤتوى الإعلا

 الأسᘘاب والنتائج.  ᢕᣂتفس  ᢝ
ᡧᣚ الدقة ᣢمع الحرص ع ، ᢝᣘوالنو  ᢝᣥᝣل الᘭه استخدام أدوات التحلᘭح. يتم فᖁة الطᘭعزز مصداقᘌ

 ال ᢕᣂالنقدي والتفس  ᢕᣂثقافة التفك  ᡫᣄᙏ  ᢝ
ᡧᣚ ع من المعالجةᖔساعد هذا النᛒ ،مᘭد الرحᘘللأحداث (ع  ᢝᣥ112، ص 2020عل .( 

 المعالجة المتوازنة المب ᘭة عᣢ الحقائق: ‐3

 تناول الموضوعات، من خلال تقدᘌم وجهات نظر متنوعة ᚽشᜓل مᙬساو᠏  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاد والموضوعᘭالح ᣢعتمد هذا الأسلوب عᘌ

 هذا  ᢔᣂعتᘌُ .قة المستمدة من مصادر موثوقةᘭالمعلومات الدقᗷ ام ᡧ ᡨᣂة ومنع انزلاق والال َّᘭالتوازن أساس᠍ا لتحقيق العدالة الإعلام

 أو الدعاᘌة (حسن،  ᡧ ᢕᣂ88، ص 2019الخطاب نحو التح( 

4‐ : ᢝ
ᡧᣍوᗫᖂالخطاب التلف  ᢝ

ᡧᣚ ة َّᘭالاستمالات الذهن 

 تقدᘌم حجج منطقᘭة، وطᖁح ᘻساؤلات اسᙬنتاجᘭة، وعرض مقارنات  ᢔᣂع  ᢝ
ᡨᣛعقل المتل  ᡧ ᢕᣂة لتحفᘭستخدم الاستمالات الذهن

ُ
ᘻ

  ذكᘭة.  ᢕᣂالتفس ᣢمتلك القدرة عᘌ اᗫ᠍ᖔستهدف جمهور᠍ا نخبᘻ  ᢝ
ᡨᣎة ال َّᘭاسᘭة والسᘭلᘭامج التحل ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ ع من الاستمالةᖔفضل هذا النᘌُ

 العميق(  ᢕᣂوالتفكMcQuail، 2010، p .257(.( 

 استخدام المداخل الإقناعᘭة وآلᘭات التخصص: ‐5

ا لطبᘭع
᠍
 وفق ᢝᣤف المحتوى الإعلاᘭتكي ᣠهذە المداخل إ  ᢕᣂشᘻ ،ل المثالᘭᙫس ᣢة الجمهور المستهدف. عᘭع ونوعᖔة الموض

 القضاᘌا ذات  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة، ومداخل أخلاقᘭسانᙏا إᘌة عند تناول قضاᘭة، ومداخل عاطفᘘة عند استهداف النخᘭستخدم مداخل عقل

ُ
ᘻ

. يتطلب هذا النᖔع من المعالجة معرفة دقᘭقة ᗷخصائص الجمهور وسلوكᘭاته الاتصالᘭة  ᢝᣥᘭالطابع القKotler & Keller)، 

2016، p .137( 

 

ة           َّᘭأهداف المعالجة الإعلام 

 عᣢ آرائه وسلوكᘭاته.  ᢕᣂه الجمهور والتأثᘭتعتمد عليها وسائل الإعلام لتوج  ᢝ
ᡨᣎة الᘭة من الأدوات الأساس َّᘭالمعالجة الإعلام  ᢔᣂعت

ُ
ت

ᘭمحمد ف  ᡧᣎمث ، ᢝᣥتحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها (الغان ᣠ101‐78، الصفحات 2019حان، وتهدف إ) 

 الجمهور ومشاعرە تجاە  توجᘭه الرأي العام:   ‐1 ᢕᣂقة تفكᗫᖁط  ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂالتأث ᣠا إᘌوسائل الإعلام من خلال معالجة القضا ᣙسᘻ

ة المراد إᘌصالها.  َّᘭمع الرسالة الإعلام  ᡫᣒل اتجاهات تتماᘭشكᘻ  ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ مما ، ᡧ ᢕᣌع معᖔموض 

 بناء مواقف جدᘌدة لدى الجمهور أو إعادة ᘻشكᘭل المواقف  تلعب المعالجة ᘻشكᘭل المواقف:   ‐2 ᢝ
ᡧᣚ 
᠍
 مهما

᠍
ة دورا َّᘭالإعلام

 . ᢝ
ᡨᣛإدراك المتل  ᢝ

ᡧᣚ ة  تؤثرᘭقناعលة وᘌدᣃ اتᘭم محتوى وتقنᘌالقائمة، من خلال تقد 

 عᣢ السلوك:  ‐3 ᢕᣂسلوك الجمهور، مثل اتخ التأث  ᢝ
ᡧᣚ ات ملموسة ᢕᣂتغي ᣠة إ َّᘭمكن أن تؤدي المعالجة الإعلامᘌ اذ قرارات معينة

 إᣠ المعلومات المقدمة. 
᠍
 سلوكᘭات جدᘌدة اسᙬنادا ᢝ

ᡧᣎأو تب 
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ا كوسᘭلة لخدمة مصالح جهات معينة، سواء ᛿انت سᘭاسᘭة أو  خدمة أجندات محددة:   ‐4
᠍
ة أحᘭان َّᘭستخدم المعالجة الإعلام

ُ
ᘻ

اتᘭجᘭات النفوذ و  ᡨᣂف الإعلام ضمن اسᘭة توظᘭفᘭعكس كᘌ ة، مماᘭة أو اجتماعᘌاقتصاد . ᢕᣂالتأث 

 زᗫادة  تعᗫᖂز الاهتمام والمتاᗷعة: ‐5 ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ا للجمهور، مماᗷ᠍جذ  ᡵᣂᜧا المطروحة أᘌجعل القضا ᣠة إ َّᘭتهدف المعالجة الإعلام

ك،  ᡨᣂعة المستمرة أو النقاش العام (الᗷ134‐109، الصفحات 2018التفاعل معها، سواء من خلال المتا( 

 

 َّᘭالمعالجة الإعلام  ᢝ
ᡧᣚ ةالعوامل المؤثرة 

ة وطᗫᖁقة تناولها للقضاᘌا المطروحة،  َّᘭه محتوى الرسائل الإعلامᘭتوج  ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ عدة عوامل متداخلةᗷ ة َّᘭتتأثر المعالجة الإعلام

 : ᢝᣢᘌ ماᘭص أبرز هذە العوامل فᘭمكن تلخᘌ 

 المجتمع: .1 ᢕᣂمعاي ᣙسᛒ الذي   القائم، ᢝᣒاᘭمختلف المجتمعات لتوجهات النظام الس  ᢝ
ᡧᣚ لتحقيق  تخضع وسائل الإعلام

وᗫــــج لأفᜓارە،  ᡨᣂال  ᢝ
ᡧᣚ عتمد عليها النظامᘌ ة أداة فعالة َّᘭالمؤسسات الإعلام  ᢔᣂعت

ُ
أهدافه من خلال سᘭاسات وលجراءات محددة. ت

 ᘌحددها من حᘭث نمط الملᘭ᜻ة والأسالᘭب التحᗫᖁᗫᖁة (الحتو،  ᢝ
ᡨᣎ31، صفحة 2012وذلك ضمن الأطر ال( 

، حᘭث تعتمد الوسائل الإخᘘارᗫة عᣢ جمع تلعب مصادر الأخᘘار دور᠍ا م مصادر الأخᘘار: .2 ᢝᣤل المحتوى الإعلاᘭشكᘻ  ᢝ
ᡧᣚ اᗫ᠍حور

  ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ع هذە المصادرᖔان. يؤثر تنᘭوشهود الع ، ᡧ ᢕᣌاء، المراسلᘘالات الأن᛿ر المعلومات من مصادر متعددة، مثل وᗫᖁوتح

 و محمد،  ᡧ ᢕᣌة ( (حسᗫ ᢔᣂعة الانتقاء والمعالجة الخᘭطب ᣢ94، صفحة 2024ع( 

ة: هدف .3 َّᘭعرف هذە  الرسالة الإعلام
ُ
 توجᘭه مضمونها وشᜓلها ومدة عرضها. ت ᢝ

ᡧᣚ ة َّᘭد الهدف من الرسالة الإعلامᘌسهم تحدᛒ

 تتوافق مع الأهداف والنواᘌا المحددة (عᘘد الحمᘭد، محمد،  ᢝ
ᡨᣎال  ᢝ

ᡧᣍقة للرموز والمعاᘭة دقᘭة انتقائᘭعمل  ᢝᣦو ،" ᡧ ᢕᣂم
ᡨᣂـ"ال ᗷ ةᘭالعمل

 )71، صفحة 2010

 الدᘌموغرافᘭة ᘌُ  .الجمهور: 4  حᘭث تلعب خصائصه ة، َّᘭالإعلام   الرسالة  فعالᘭة  الذي ᘌحدد ᢝᣒالأسا ᣆالجمهور العن  ᢔᣂعت

 ، ᢝᣥالمسل)   كᘭفᘭة استقᘘاله للمحتوى. ᢝ
ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂطة، دور᠍ا كبᘭئة المحᚏة، مثل الج س والعمر والثقافة والب َّᘭة والاجتماعᘭوالنفس

 ). 134، صفحة 2007

 وسائل الإعلا 5 ᡧ ᢕᣌام م: .المنافسة ب ᡧ ᡨᣂالال ᣢا ع
᠍
 وسائل الإعلام، مما أثر أحᘭان ᡧ ᢕᣌادة حدة المنافسة بᗫز ᣠإ  ᢝ ᢔᣐأدى التطور التكنولو

 أو   موثوقة ᢕᣂمعلومات غ ᣢالاعتماد ع ᣠا إ
᠍
 التغطᘭة وضيق الوقت قد ᘌدفعان أحᘭان  فᣄعة  المهنᘭة والأخلاقᘭة. ᢕᣂالمعايᗷ

 (برتراند، استخدام قوالب جاهزة، مما قد يؤدي إᘻ ᣠشᗫᖔه الفه ᢝᣑم محتوى سطᘌ96، صفحة 2008م أو تقد) 

  .حارس البواᗷة: 6 ᡫᣄᙏار وᘭاخت   عملᘭة ᢝ
ᡧᣚ تؤثر  ᢝ

ᡨᣎال   الرئᛳسة،  التنظᘭمᘭة  العوامل  من ة َّᘭالإعلام   حارس البواᗷة  وظᘭفة ᢔᣂعت
ُ
ت

 من ارتᘘاطها بتفضᘭلات فردᘌة (المهنا،  ᡵᣂᜧة أᘭمᘭة وتنظᘭة لمحددات مهنᘭث تخضع هذە العملᘭصفحة 2002المحتوى. ح ،

280( 

ة، حᘭث تختلف  .طبᘭعة الحدث: 7 َّᘭد مستوى المعالجة الإعلامᘌتحد  ᢝ
ᡧᣚ له دور᠍ا حاسم᠍اᘭة الحدث وتفاصᘭتلعب خصوص

الأحداث من حᘭث الأهمᘭة والإᘌقاع، مما يتطلب استخدام أسالᘭب عرض متنوعة تᙬناسب مع طبᘭعة ᛿ل حدث (خضور، 

 )43، صفحة 2003

ة: .السᘭاسة التحᗫᖁᗫᖁة للمؤ 8 َّᘭادئ سسة الإعلامᘘة خاصة بها، تتضمن مجموعة من المᗫᖁᗫᖁاسة تحᘭة سᘭلة إعلامᘭل وس᛿ تمتلك

ة، واختᘭار القضاᘌا، وطرق  َّᘭة الإعلامᘭأسلوب التغط  ᢝ
ᡧᣚ اسةᘭعن الآراء. وتظهر هذە الس  ᢕᣂم بها عند نقل الوقائع والتعب ᡧ

ᡨᣂتل  ᢝ
ᡨᣎال

 ، ᢝ ᢔᣎد النᘘ92، صفحة 1989عرضها (ع( 
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 الاطار  ᢝᣢᘭالتحل 

 

نامج1جدول ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧ
ᣚ الأطر المستخدمة ( 

 القوى الفاعلة برنامج متداول

%   ت

10%  10   الأطر العامة

11%  12   الأطر الأخلاقᘭة

19%   أطر الاهتمامات الإᙏسانᘭة 20

13%  14   أطر الᣆاع

2.8%   الأطر الاقتصادᘌة 3

28.5%  30   الأطر الأمنᘭة

8.5%   أطر التنافس 9

6.6%   أطر تحمل المسؤولᘭة 7

100%  105   المجمᖔع

 

 تعكس توجهات ᘌ1ظهر الجدول ( ᢝ
ᡨᣎة الᘭبرنامج "متداول" مجموعة من الرسائل الإعلام  ᢝ

ᡧᣚ ــــع الأطر المستخدمةᗫتوز (

 ᘌعتمدها عند تناول الموضوعات المختلفة. تمثل" الأطر  ᢝ
ᡨᣎعة المعالجة الᘭطب ᣠالإضافة إᗷ ،ةᗫᖁᗫᖁاراته التحᘭنامج وخ ᢔᣂال

 التكرارات اذ ᗷلغ ( الأ  ᢝᣠمن إجما  ᢔᣂᜧة الأᘘة " ال سᘭة (30منᘘاهتمام 28.5تكرارا)أي ب س ᣢاحثة عᘘدل براي الᘌ مما (%

 ذلك إᣠ أن  ᢕᣂشᛒ .ا الاستقرار العامᘌة، وقضاᘭا الجنائᘌات، القضاᝏمثل الحوادث، الانتها ، ᢝ
ᡧᣎا ذات الطابع الأمᘌالقضاᗷ نامج ᢔᣂال

نامج ᛒستخدم هذا الإطار ل ᢔᣂهذا المجال.أطر ال  ᢝ
ᡧᣚ تواجه المجتمع  ᢝ

ᡨᣎات الᘌاە حول التحدᘘᙬما لإثارة الانᗖأو ر ، ᢝ
ᡧᣎأم  ᢝᣘبناء و

 19) أي ب سᘘة( 20الاهتمامات الإᙏسانᘭة جاءت ᗷالمرتᘘة الثانᘭة بتكرار ᗷلغ (  ᢝ
ᡧᣍساᙏعد إᘘز هذا الإطار ك ᢔᣂاحثة يᘘبراي ال   (%

 ᣢط الضوء عᘭسلᘻ ث يتضمنᘭة، حᘭالمعالجة الإعلام  ᢝ
ᡧᣚ ة، والتجاربᘭمعاناة الأفراد، قصص النجاح، الحالات الاجتماع

 توظᘭف هذا الإطار براي 13( أي ب سᘘة(  14الإᙏسانᘭة المؤثرة.جاءت "أطر الᣆاع"  ᗷالمرتᘘة الثالثة اذ ᗷلغ التكرار( ᢕᣂشᛒ ( %

نامج يᙬناول قضاᘌا تتضمن جوانب خلافᘭة أو ᣅاعات، سواء عᣢ المستو  ᢔᣂأن ال ᣠاحثة إᘘال  ᡨᣎأو ح  ᢝᣘأو الاجتما  ᢝᣒاᘭى الس

. تلتها "الأطر الأخلاقᘭة " بتكرار( ᢝᣢاق المحᘭالس  ᢝ
ᡧᣚ12 )ةᘘعكس 11) أي ب سᘌ احثةᘘعة . براي الᗷة الراᘘالمرتᗷ سجلᛳل ( %
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 ᣠات العامة، سواء من خلال الإشارة إᘭم والسلوكᘭالقᗷ ه رسائل تتعلقᘭتوج  ᢝ
ᡧᣚ نامج ᢔᣂة الᘘة رغᘭاستخدام الأطر الأخلاق

% ) 10) اي ب سᘘة( 10نحرافات أو تقدᘌم نماذج أخلاقᘭة إᘌجابᘭة. ظهرت "الأطر العامة " ᗷالمرتᘘة الخامسة بتكرار ᗷلغ ( الا 

 ᗷعض المواضيع عᣢ الطᖁح العام، الذي يركز عᣢ عرض الوقائع أو  ᢝ
ᡧᣚ عتمدᘌ نامج ᢔᣂأن ال ᣠة إᘘهذە ال س  ᢕᣂشᘻ احثةᘘبراي ال

% ) براي 8.5) اي ال سᘘة( 9دد .جاءت "أطر التنافس"  ᗷالمرتᘘة السادسة اذ ᗷلغ التكرار(القضاᘌا دون الاعتماد عᣢ إطار مح

 مجالات متنوعة، مثل  ᢝ
ᡧᣚ النجاح أو الفشلᗷ عرض قصص تتعلقᗷ نامج ᢔᣂاهتمام ال ᣢدل استخدام أطر التنافس عᘌ احثةᘘال

% ) براي الᘘاحثة 6.6( اي ب سᘘة(  7التكرار( الᗫᖁاضة والفنون. ᗷالمرتᘘة الساᗷعة جاءت "أطر تحمل المسؤولᘭة " اذ ᗷلغ 

 المجتمع، حᘭث ᘌدعو الأفراد والمؤسسات إᣠ تحمل مسؤولᘭاتهم تجاە  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌعكس هذا الإطار توجها نحو مساءلة الفاعلᘌ

الأحداث أو الظواهر المطروحة، سواء ᛿انت سᘭاسᘭة، خدمᘭة، أو اجتماعᘭة. اما فئة "الأطر الاقتصادᘌة" حلت ᗷالمرتᘘة 

%) براي الᘘاحثة ᘌظهر أن حضور هذا الإطار ضعᘭف ᙏسᘭᙫا، مما ᘌدل عᣢ أن 2.8) أي ب سᘘة(3الثامنة اذ ᗷلغ التكرار( 

ة للمعالجة الاقتصادᘌة، أو أنه ᘌدمج القضاᘌا الاقتصادᘌة ضمن أطر أخرى دون فصلها.  ᢕᣂة كبᘭأهم  ᢝᣠنامج لا يو ᢔᣂال 

 

نامج2جدول ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧ
ᣚ الأطر العامة المستخدمة ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدᘌم محتواە تصدر" إطار ᘌ2كشف الجدول (         ᢝ
ᡧᣚ ةᘭسᛳثلاثة أطر رئ ᣢالتعاطف  )أن "برنامج متداول" اعتمد ع  ᡧ ᢕᣂتحف

 "برنامج متداول"، حᘭث تم ᘻسجᘭل ( ᢝ
ᡧᣚ بروزا  ᡵᣂᜧهذا الإطار الأ  ᢔᣂعتᗫة" الجدول وᘭسانᙏتكرارات له، مما 5والمشاركة الإ (

 عᘻ ᣢسلᘭط الضوء عᘌ50 ᣢمثل ( ᢝᣒشᜓل أساᚽ نامج ركز ᢔᣂأن ال ᣢاحثة عᘘدل براي الᘌ الأطر المعتمدة. وهذا  ᢝᣠمن إجما (%

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭسانᙏالجوانب الإ ᣢشجيع الجمهور عᘻا المطروحة، من خلال إبراز معاناة الأفراد أو الفئات المستضعفة، وᘌالقضا 

نامج، حᘭث تم ذكرە  ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ث الظهورᘭة من حᘭة الثانᘘاذ احتل هذا الإطار المرت " ᢝᣘالو  ᡫᣄᙏ معها. "إطار  ᢝ

ᡧᣛالتفاعل العاط

 إ30ᣠ) مرات، مما ᘌعادل (3( ᢕᣂشᛒ ع الأطر. وهذاᖔرفع %) من مجم ᣠم محتوى توعوي يهدف إᘌنامج بتقد ᢔᣂاهتمام ال 

، مما ᘌمثل  ᡧ ᢕᣌل استخدام هذا الإطار مرتᘭسجᘻ ة " تمᘭة الثقافᗫᖔاله ᣢلدى الجمهور.اما " إطار الحفاظ ع  ᢝᣘمستوى الو

نامج قد خصص جزءا من 20( ᢔᣂأن ال ᣢدل عᘌ احثة هذاᘘراي الᗖة الثالثة. وᘘالمرتᗷ حلᘭة لᘭلᝣط %) من الأطر الᘭسلᙬمحتواە ل

 . ᢝ ᢔᣎد والإرث الشعᘭة، مثل اللغة والعادات والتقالᘭة الثقافᗫᖔاله ᣅعنا ᣢالضوء ع 

  

 

 

 الأʛʡ العامة الʺʙʵʱʶمة بʛنامج مʙʱاول

 ت %

 الʴفاȍ على الهȄʨة الʲقاॽɾة 2 20%

ة الانʶانॽة 5 50%  تʴفʜʽ الʱعاʡف والʺʷارؗ

 نʛʷ الʨعي 3 30%

 الʺʨʺʳع 10 100%
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نامج3جدول ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭالأطر الاخلاق ( 

 الأʛʡ الاخلاॽʀة الʺʙʵʱʶمة بʛنامج مʙʱاول

 ت %

 احʛʱام الʛؔامة الانʶانॽة  1 8%

 الॽʴاد والʺʨضॽɺʨة 2 16.6%

0% 0 ʦॽʵʹʱالاثارة وال 

 حʺاǽة الفʯات الهʷة 2 16.6%

 الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 4 33%

 نʛʷ الʦॽʁ الاخلاॽʀة 3 25%

 الʺʨʺʳع 12 100%

  

 تكرارات الأطر ᘌ3ظهر الجدول ( ᢝᣠلغ إجماᗷ ا المطروحة. وقدᘌة معالجة القضاᘭفᘭك  ᢝ
ᡧᣚ ايناᘘبرنامج "متداول" ت   ᢝ

ᡧᣚ ان(

نامج(  ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭ12الأخلاق  : ᢝᣢᘌ ما᛿ تكرارا)، موزعة 

نامج اذ ᗷلغ عدد التكرارات ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ تكرارا  ᡵᣂᜧهذا الإطار الأ  ᢔᣂعتᘌ "ةᘭة الاجتماعᘭة  4اطار "المسؤولᘘ33تكرارا، اي  ب س ،  (%

 التكنولوجᘭا  ᢕᣂم، الصحة، وتأثᘭطالة، التعلᘘة مثل الᘭا المجتمعᘌتوجه عام نحو مناقشة القضا ᣠاحثة إᘘبراي ال  ᢕᣂشᛒ مما  ᣢع

 المرتᘘة  ᢝ
ᡧᣚ. ᢝᣤوتوعوي ضمن نطاق عمله الإعلا  ᢝ

ᡧᣛᘭأداء دور تثق  ᢝ
ᡧᣚ نامج ᢔᣂة الᘘهذا الحضور القوي برغ  ᢝᣐة. يوᘭاة اليومᘭالح

 القᘭم الأخلاقᘭة" اذ ᗷلغ ( ᡫᣄᙏ "ة حل اطارᘭة  3الثانᘘ25تكرارات، ب س ᣠنامج إ ᢔᣂال  ᢝᣙة سᘘاحثة تعكس هذە ال سᘘبراي ال  (%

 رسائل إᘌجابᘭة تدع ᡧ ᢕᣌحرص تضم ᣢدل عᘌ ادل. وهذاᘘام المت ᡨᣂسامح، الصدق، والاحᙬالمجتمع، مثل ال  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ
ᡨᣚم السلوك الأخلا

ام ال᜻رامة الإᙏسانᘭة" (تكرار واحد، ب سᘘة  ᡨᣂة من خلال محتواە تلاە اطار" اح ᡫᣃاᘘم  ᢕᣂة غᗫᖔᗖᖁفة تᘭأداء وظ ᣢنامج ع ᢔᣂال

 %)ᗷالمرتᘘة الثالثة. براي الᘘاحثة ᘌظهر هذا الإطار ᚽشᜓل م8 ᢝ
ᡨᣎالجوانب ال ᣢع  ᡧ ᢕᣂك

ᡨᣂضعف ال ᣠإ  ᢕᣂشᛒ ة، مما قدᘌحدود للغا

نامج. اما "الحᘭاد  ᢔᣂكون نهجا عاما للᘌ حالات معينة دون أن ᣢام ع ᡨᣂهذا الاح ᣆقتᘌ ماᗖتعزز كرامة الأفراد، أو ر

عᣢ وجود محاولة   %)، مما ᘌدل براي الᘘاحثة16.6والموضوعᘭة" سجل هذا الإطار ᙏسᘘة معتدلة اذ ᗷلغ  (تكراران، ب سᘘة 

 تتطلب عرض وجهات نظر متعددة. قد  ᢝ
ᡨᣎة عند تناول المواضيع المختلفة، خاصة تلك الᘌادᘭع من التوازن والحᖔلإضفاء ن

 منحاز.᛿ما سجل اطار  ᢕᣂم محتوى غᘌة بناء الثقة مع الجمهور من خلال تقدᘭنامج لأهم ᢔᣂكون هذا التوجه ناتج᠍ا عن إدراك الᘌ

%)  وᗖراي الᘘاحثة ᘌعكس هذا التكرار الاهتمام ᙏ "16.6سᘘة معتدلة اᘌضا اذ ᗷلغ (تكراران، ب سᘘة "حماᘌة الفئات الهشة

 الاعتᘘار  ᡧ ᢕᣌعᗷ ة تأخذᘭسانᙏصورة إᗷ مهاᘌاها وتقدᘌقضا ᣢط الضوء عᘭسلᘻ فة أو المهمشة، من خلالᘭالفئات الضعᗷ  ᢝ ᢔᣎال س

 غᘭاب هذا 0تكرار، ب سᘘة  0غᘭاب تام (احتᘭاجاتها وظروفها..  اما اطار" الإثارة والتضخᘭم" ᛿ان له  ᢔᣂعتᘌ احثةᘘبراي ال ,(%
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اما واضحا بتقدᘌم محتوى يᙬسم  ᡧ ᡨᣂعكس الᘌ ثᘭة، حᘭة الأخلاقᘭا من الناحᘭجابᘌا إ ᡫᣃنامج مؤ ᢔᣂمضمون ال  ᢝ
ᡧᣚ الإطار تماما

 ᗷالموضوعᘭة والاعتدال. 

 

 

 

نامج4جدول ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭسانᙏاطر الاهتمامات الا ( 

 اʛʡ الاهʱʺامات الانʶانॽة مʙʱاولبʛنامج 
 ت %

ادانة سقȋʨ شهʙاء وجʛحى Ǽالقʸف  4 20%
 الاسʛائʽلي

 دعʦ الʖʵʻ والفʻانʨن  3 15%
30% 6 ʦاعة ودعʺهॼة للॽانʶالان ʟʸض القʛع 
 الʺعاناة الانʶانॽة 7 35%

 الʺʨʺʳع 20 100%
 

 محتᗫᖔاته، حᘭث ) ان برنامج "متداول" ᘌكشف عن 4تظهر بᘭانات الجدول رقم ( ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣍساᙏــــع ملحوظ لأطر الاهتمام الإᗫتوز

 التكرارات ( ᢝᣠلغ إجماᗷ20 ة. يوضح الجدول ال سبᘭة والاجتماعᘭسانᙏالجوانب الإᗷ ة تتعلقᘭسᛳعة أطر رئᗖأر  ᢝᣗتكرارا، تغ (

 : ᢝᣢᘌ ما᛿ والتكرارات 

  %) براي35تكرارات، اي ب سᘘة  7اطار "المعاناة الإᙏسانᘭة" تصدر بتكرار ᗷلغ ( ᢝ
ᡧᣚ وضوحا  ᡵᣂᜧهذا الإطار الأ  ᢔᣂعتᘌ احثةᘘال

وح،  ᡧ ᡧᣂا مثل المرض، الفقر، الᘌالعام من خلال تناول قضا  ᢝ
ᡧᣍساᙏالجانب الإ ᣢع  ᢝᣒشᜓل أساᚽ ث يركزᘭنامج، ح ᢔᣂمضمون ال

نامج،  ᢔᣂلل  ᢝ
ᡨᣚعد الأخلاᘘُارز الᘘعكس هذا الحضور الᘌ .تواجه الأفراد والمجتمعات  ᢝ

ᡨᣎة الᘘة الصعᘭؤكد والظروف الاجتماعᗫو

 اما "عرض القصص  ᢝ
ᡧᣍساᙏة للإعلام الإᘭمع الرسالة الاجتماع  ᡫᣒمما يتما ، ᡧ ᢕᣌن والمهمشᗫر ᡧᣆجانب المت ᣠالوقوف إᗷ امه ᡧ ᡨᣂال

%)  براي الᘘاحثة ᘌمثل هذا المحور أحد 30تكرارات، اي ب سᘘة 6الإᙏسانᘭة للᘘاعة ودعمهم" جاس ᗷالمرتᘘة الثانᘭة اذ ᗷلغ (

  ᢝ
ᡧᣍساᙏد قصصهم أبرز جوانب التوجه الإᣃ طة من خلالᘭسᛞوأصحاب المهن ال  ᡧ ᢕᣌاعة المتجولᘘال ᣢث يركز عᘭنامج، ح ᢔᣂلل

ام᠍ا ᗷطᖁح قضاᘌا الفئات الهامشᘭة وᘻسلᘭط الضوء عᣢ ظروفهم  ᡧ ᡨᣂظهر هذا التكرار الᘌُ .ةᘭة ومعاناتهم اليومᘭالشخص

 . ᢝᣘة والاجتماᘌالاقتصاد 

 ᣐعة حل اطار "إدانة سقوط شهداء وجرᗷة الراᘘالمرتᗷ) لغᗷ اذ "  ᢝᣢᘭائᣃالقصف الإᗷ4   ةᘘبراي 20تكرارات، اي ب س (%

، خاصة فᘭما يتعلق ᗷالعدوان  ᢝ
ᡧᣍساᙏة ذات الطابع الإᘭمᘭا الإقلᘌالتفاعل مع القضاᗷ نامج ᢔᣂام ال ᡧ

ᡨᣂعكس هذا المحور الᘌ احثةᘘال

ᘭسلᘻ ᣢنامج ع ᢔᣂحرص ال ᣠالتكرارات إ  ᢕᣂشᘻ .اᘌه من سقوط ضحاᘭتب عل ᡨᣂوما ي  ᢝᣢᘭائᣃهذە الأحداث، مع الإ ᣢط الضوء ع

 عن التضامن مع الضحاᘌا.  ᢔᣂعᗫو  ᡧ ᢕᣌدين قتل المدنيᘌ واضح  ᢝ
ᡧᣍساᙏعن موقف إ  ᢕᣂالتعب 

 " اذ ᗷلغ ( ᡧ ᢕᣌة جاء اطار "دعم النخب والفنان ᢕᣂة الاخᘘالمرتᗷ3  ةᘘة المتوسطة، 15تكرارات، اي ب سᘘالرغم من ال س ᣢع  (%

ᘻسلᘭط الضوء عᣢ أᙏشطة وលنجازات النخب الثقافᘭة والفنᘭة، مع تقدᘌم دعم  براي الᘘاحثة  ᘌظهر هذا المحور توجها نحو 

رمزي ومعنوي لهم. يتجᣢ ذلك من خلال عرض أعمالهم ومواقفهم الإᙏسانᘭة، مما ᘌعزز من دور الفن والثقافة كوسᘭلة لرفع 

 . ᢝᣘز التضامن الاجتماᗫᖂوتع  ᢝᣙالمجتم  ᢝᣘالو 
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 ا5جدول ( ᢝ
ᡧ
ᣚ اع المستخدمةᣆنامج) أطر ال ᢔᣂل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معالجته الإعلامᘭة، مما ᘌ5كشف الجدول ( ᢝ
ᡧᣚ اعᣆارز لأطر الᗷ برنامج "متداول" وجود  ᢝ

ᡧᣚ نامج  ) ان ᢔᣂاعتماد ال ᣢدل عᘌ

ي وᘻسلᘭط الضوء عᣢ التوترات  ᢕᣂالتفاعل الجماه  ᡧ ᢕᣂدي، بهدف تحفᘭأو التصع  ᢝᣠا ذات الطابع الجدᘌتناول القضا ᣢع

 هذا السᘭاق ( ᢝ
ᡧᣚ لغ عدد التكرارات المسجلةᗷ ة. وقدᘭة والإعلامᘭاسᘭة والسᘭعة أنماط 14الاجتماعᗖأر ᣢتكرارا، موزعة ع (

 لᣆاع. رئᛳسᘭة من أطر ا

)  ᢝ
ᡧᣚ ث تم ذكرەᘭث عدد التكرارات، حᘭمن ح ᣠة الأوᘘغزة"  المرت ᣢع  ᢝᣢᘭائᣃحالات، مما 7احتل أطار "الاستهداف الإ (

نامج عᣢ تناول ᘌ50مثل ( ᢔᣂل الᘘالواضح من ق  ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂعكس هذا الᘌ احثةᘘراي الᗖالأطر المستخدمة. و  ᢝᣠمن إجما (%

 ᣢة المستمرة عᘭلᘭائᣃة  الاعتداءات الإᘭة الثانᘘالمرتᗷ .ةᘭسانᙏات صارخة للحقوق الإᝏتب عليها من انتها ᡨᣂقطاع غزة، وما ي

نامج. براي الᘘاحثة 28.5) تكرارات، ب سᘘة (4ظهر اطار "الإساءة للمنتخب " اذ ᗷلغ ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ اعᣆمضمون ال  ᢝᣠمن إجما (%

  ᢝ
ᡧᣔاᗫا ذات طابع رᘌتناول قضا  ᢝ

ᡧᣚ نامج ᢔᣂانخراط ال ᣠهذا الحضور إ  ᢕᣂشᛒ طةᘘة المرتᘭناول الجوانب السلبᙬن من منظور ي᜻ول ،

  تكرارᗫن ، اي ب سᘘة ( ᢝ
ᡧᣚ  "المنصب ᣢاع عᣅ" ل اطارᘭسجᘻ طة 14بها.تمᘘاعات المرت ᡧ ᡧᣂنامج من خلاله ال ᢔᣂناول الᙬي .(%

 السᘭاقات الإعلامᘭة والاجتماعᘭة الأ  ᢝ
ᡧᣚ ة أوᘭة، سواء داخل المؤسسات الرسمᘭاسᘭة أو السᗫالمناصب الإدارᗷ خرى.اما اطار

 الأفراد أو العائلات ᣅ"7اع عᣢ دار"  ظهر هذا الإطار مرة واحدة فقط، ب سᘘة(  ᡧ ᢕᣌاع ب ᡧ ᡧᣂناول الᙬة. ي ᢕᣂة الاخᘘالمرتᗷ كونᘭل (%

 ᘻشهدها المجتمعات المحلᘭة، وقد ᘌحمل أᗷعادا  ᢝ
ᡨᣎة الᘭاعات اليومᣆاحثة الᘘعكس براي الᘌ ل، مما ᡧ ᡧᣂة عقار أو مᘭ᜻حول مل

 الوقت نفسه. قانونᘭة واجتما ᢝ
ᡧᣚ ةᘭع 

  

 

 

 أʛʡ الʛʸاع بʛنامج مʙʱاول
 ت %

28.5% 4  ʖʵʱʻʺالاساءة لل 
 الاسʱهʙاف الاسʛائʽلي على غʜه 7 50%
 صʛاع على دار 1 7%
14% 2 ʖʸʻʺاع على الʛص 
 الʺʨʺʳع 14 100%
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نامج6جدول ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧ
ᣚ ة المستخدمةᘌأطر اقتصاد ( 

 أʛʡ اقʸʱادǽة بʛنامج مʙʱاول
 ت %

 عʙم امʱلاك دار سʻȞي 2 66.6%
33% 1 ȘȄʨʶʱال 

 الʺʨʺʳع 3 100%
 

  برنامج "متداول" اهتمام محدود ᗷالأطر الاقتصادᘌة، إلا أن هذا ᘌ6كشف الجدول رقم ( ᢝ
ᡧᣚ الاهتمام، رغم قلة تكراراته، )ان

"  ال سᘘة  ᢝ
ᡧᣎاذ حتل  اطار "عدم امتلاك دار سك . ᡧ ᢕᣌة للمواطنᘭاة اليومᘭالح ᣢتؤثر ع  ᢝ

ᡨᣎا الᘌالقضا ᣢنامج ع ᢔᣂال  ᡧ ᢕᣂعكس تركᘌ

، أي ما ᘌعادل ( ᡧ ᢕᣌحالت  ᢝ
ᡧᣚ ث تم ذكرەᘭمن التكرارات، ح  ᢔᣂᜧنامج. 66.6الأ ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ ة المستخدمةᘌالأطر الاقتصاد  ᢝᣠمن إجما (% 

 ، ᡧ ᢕᣌاة المواطنᘭح ᣢع  ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ تؤثر  ᢝ
ᡨᣎة الᘌأحد أبرز الأزمات الاقتصادᗷ نامج ᢔᣂاهتمام ال  ᡧ ᢕᣂك

ᡨᣂظهر هذا الᘌ احثةᘘبراي ال

 المرتᘘة الثانᘭة جاء اطار "الᙬسᗫᖔق" بتكرار واحد فقط، مما ᘌمثل(  ᢝ
ᡧᣚ أزمة السكن. اما  ᢝᣦمن التكرارات. براي 33.3و( %

نامج من خ ᢔᣂناول الᙬاحثة يᘘالأسواق والمنتجات، مما الᗷ جوانب تتعلق ᣢسلط الضوء عᛒ ثᘭق، حᗫᖔسᙬع الᖔلاله موض

 . ᡧ ᢕᣌة للمواطنᘌاة الاقتصادᘭالح  ᢝ
ᡧᣚ ة هذا الجانبᘭعكس أهمᘌ 

 

نامج7جدول ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭالأطر الامن ( 

 أʛʡ امॽʻة بʛنامج مʙʱاول
 ت %

 تهʙیǼ ʙالقʱل 5 16.6%
 قʱل 4 13%

6.6% 2 ʠॼʀ القاء 
 قʸف 6 20%
 الʛʶقة 7 23%
 الʱعȑʙ على القانʨن  6 20%

 الʺʨʺʳع 30 100%
 

نامج عᣢ خطاب 7اسᙬنادا إᣠ الجدول ( ᢔᣂبرنامج "متداول"، عن اعتماد ال  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭل الأطر الأمنᘭكشف تحلᘌ(

 متنᖔع ᘌعكس اهتماما واضحا ᗷقضاᘌا الأمن. اذ تصدر إطار "الᣄقة" التغطᘭة  ᢝᣤث تم تكرارە( إعلاᘭنامج، ح ᢔᣂة للᘭ7الأمن (

 23مرات، ما ᘌعادل(  ᢝ
ᡨᣎات، الᝣالممتلᗷ الجرائم المتعلقة ᣢشᜓل خاص عᚽ نامج يركز ᢔᣂأن ال ᣢدل عᘌ احثة هذاᘘراي الᗖو .(%

. بᚏنما احتل إطار "القصف" المرتᘘة الثانᘭة، اذ ᗷلغ(  ᡧ ᢕᣌالمواطن ᣢع  ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ة  6تؤثرᘘ20تكرارات أي  ب سᗖراي %). و

 قد ترتᘘط ᣆᗷاعات مسلحة أو  ᢝ
ᡨᣎف والمسلح، الᘭة للحوادث ذات الطابع العنᘭأهم  ᢝᣠنامج يو ᢔᣂأن ال ᣠإ  ᢕᣂشᛒ احثة هذاᘘال
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 مناطق معينة. اما إطار "التعدي عᣢ القانون" حل ᗷالمرتᘘة الثالثة اذ ᗷلغ(  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣎة أو انفلات أمᘭتكرار، ما  6هجمات عشوائ

 والنظام العام، سواء من قᘘل الأفراد %)، مما ᘌدل براي الᘌ20عادل  ᡧ ᢕᣌنامج برصد مظاهر انتهاك القوان ᢔᣂاهتمام ال ᣢاحثة عᘘ

  ᢝ
ᡧᣚ القتل( فقد وردᗷ دᘌة ( 5أو الجهات.أما إطار "التهدᘘنامج 16.6تكرارات) أي ب س ᢔᣂاهتمام ال ᣠاحثة إᘘبراي ال  ᢕᣂشᛒ مما ،(%

 تحمل مخاطر نف ᢝ
ᡨᣎال ، ᡫᣃاᘘالم  ᢕᣂد غᘌما برصد أشᜓال التهدᘭف.  ᢝ

ᡧᣎالتوتر والقلق الأمᗷ ئة مشحونةᚏة أو محتملة، وتعكس بᘭس

)  ᢝ
ᡧᣚ طار "القتل"، فقد جاءឝة  4يتعلق بᘘعه 13تكرارات اي ب سᗷنظرا لطا  ᢝᣤالمحتوى الإعلا  ᢝ

ᡧᣚ لةᘭمن الأطر الثق  ᢔᣂعتᘌ و ،(%

نامج ᘌدمج ه ᢔᣂاحثة هذا يوضح أن الᘘالرأي العام. و براي ال ᣢە القوي ع ᢕᣂا ضمن رسالته الدموي وتأثᘌع من القضاᖔذا الن

 فقط ب سᘘة(  ᡧ ᢕᣌحالت  ᢝ
ᡧᣚ ض"، فقد ظهرᘘالتكرار. أما إطار "القاء الق  ᢝ

ᡧᣚ ة دون الإفراطᘭاحثة 6.6الإعلامᘘدل براي الᘌ مما ،(%

 معالجة القضاᘌا.  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ
ᡧᣍأو القانو  ᢝ

᡽ᣍالجانب الإجرا ᣢأقل ع  ᡧ ᢕᣂترك ᣢع 

نامج8جدول ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ أطر التنافس المستخدمة ( 

 ʛاولبʙʱنامج م ʝافʻʱال ʛʡأ 
 ت %

66.6% 6 ʖعلى اللق ʝافʻʱال 
33% 3 ʖʸʻʺعلى ال ʝافʻʱال 

 الʺʨʺʳع 9 100%
 

 تناول قضاᘌا الᣆاع ᘌ8ظهر جدول رقم ( ᢝ
ᡧᣚ ا ᡧ ᢕᣂا ممᘭبرنامج "متداول" توجها إعلام  ᢝ

ᡧᣚ ة المستخدمةᘭل الأطر التنافسᘭتحل (

 التكرارات(  ᢝᣠلغ إجماᗷ ثᘭمرات،  9والتفوق، ح( ᣢاللقب والتنافس ع ᣢالتنافس ع )من الأطر  ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ  ᡧ ᢕᣌنوع ᣢموزعة ع

 الصدارة، حᘭث اذ ᗷلغ (  ᢝ
ᡧᣚ "اللقب ᣢمثل(  6المنصب.( جاء إطار" التنافس عᘌ الأطر 66.6) تكرارات، مما  ᢝᣠمن إجما (%

 عᣅ ᣢاع الأفراد أو الجماعات  ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂعكس هذا الᘌ احثةᘘنامج. براي ال ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭاف أو الشهرة أو التنافس ᡨᣂل الاعᘭمن أجل ن

 المقاᗷل، ورد إطار" التنافس عᣢ المنصب  ᢝ
ᡧᣚ .ةᘭة أو ثقافᘭة أو اجتماعᘭاسᘭألقاب سᗷ المجتمع، مثل الفوز  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖂمنة الرمᘭاله

 ) ᢝ
ᡧᣚ"3 )ةᘘ33) تكرارات  فقط، ب سᗷضا أᘌناول أᙬنامج ي ᢔᣂأن ال ᣠاحثة إᘘبراي ال  ᢕᣂشᛒ ع التكرارات. وهذاᖔعاد %) من مجم

  ᢝ ᢔᣎتلامس الحس الشع  ᢝ
ᡨᣎة الᘭالأطر التنافس  ᢝ

ᡧᣎتب ᣠل إᘭمᘌ "مكن القول إن برنامج "متداولᘌ .أو الإداري  ᢝᣒاᘭاع السᣆال

 الأفراد أو  ᢝᣙجة سᘭᙬالفضاء العام ن  ᢝ
ᡧᣚ ت شأ  ᢝ

ᡨᣎاعات الᣆال ᣢع  ᡧ ᢕᣂك
ᡨᣂة، مع الᘭة الاجتماعᘭع ᡫᣄم المᜓانة والᘭوتتقاطع مع مفاه

 ير أو الوصول إᣠ مراᜧز رمᗫᖂة. الجماعات نحو تحقيق التقد

 

 

 

 

نامج9جدول ( ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭأطر تحمل المسؤول ( 

 أʛʡ تʴʺل الʺʕʶولॽة بʛنامج مʙʱاول
 ت %

 القاء مʕʶولॽة تʛدȑ الʙʵمات على الʨȞʴمة  4 57%
 تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة الॽʻʡʨة والاجʱʺاॽɺة 3 42.8%



  

409 
 

 الʺʨʺʳع 7 100%
 

 الجدول ᢝ
ᡧᣚ ظهرᘌ  ) 9رقم ) ᢝ

ᡧᣚ "الحكومة ᣢة تدهور الخدمات عᘭبرنامج "متداول" قد ورد إطار "إلقاء مسؤول  ᢝ
ᡧᣚ 4) ان 

 خطاᗷ᠍ا 57تكرارات)، مما ᘌمثل(  ᡧᣎبᙬا ما يᘘنامج غال ᢔᣂأن ال ᣠاحثة  إᘘبراي ال  ᢕᣂشᛒ الأطر المستخدمة. وهذا  ᢝᣠمن إجما (%

 مسؤو  ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ حملهاᘌ ثᘭا موجها نحو السلطة، حᘌاە نقدᘭاء والمᗖᖁه᜻ة، مثل الᘭشᛳة والمعᘭة تدهور الأوضاع الخدمᘭل

، وتقدᘌم الواقع من منظور  ᢝ ᢔᣎد السخط الشعᘭستخدم هذا الإطار عادة لتجسᛒ .ها ᢕᣂم والصحة وغᘭة والتعلᘭة التحتᘭ والب

 الوفاء ᗷمسؤولᘭاتها. اما إطار "تعᗫᖂز الشعور ᗷالمسؤولᘭة الوطنᘭة وا ᢝ
ᡧᣚ الدولة أو إخفاقها  ᢕᣂثلاث تقص  ᢝ

ᡧᣚ ة " ظهرᘭلاجتماع

 الطᖁح 42.8تكرارات، مما ᘌمثل(  ᢝ
ᡧᣚ نامج لتحقيق توازن ᢔᣂعكس هذا الإطار جهود الᘌ احثةᘘة. براي الᘭة الثانᘘالمرتᗷ كونᘭل (%

  ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ دورهمᗷ امᘭالق ᣢع  ᡧ ᢕᣌحث المواطنᘌ ترسيخ خطاب ᣠضا إᘌأ ᣙسᛒ لᗷ ،ه اللومᘭتوج ᣢع ᣆقتᘌ ث لاᘭح ، ᢝᣤالإعلا

. الواقع،  ᢝ ᢔᣍوالرقا  ᢝᣘالعمل التطو  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات العامة، أو المشاركة المجتمعᝣة الممتلᘌأو حما ، ᡧ ᢕᣌالقوانᗷ ام ᡧ ᡨᣂسواء من خلال الال 
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 الاسᙬنتاجات : 

 شعبᘭة عᣢ أطر إعلامᘭة تركز عᣢ الجوانب الأمنᘭة والإᙏسانᘭة 1 ᡵᣂᜧتناوله للمقاطع الأ  ᢝ
ᡧᣚ "عتمد برنامج "متداولᘌ .

 عᣢ والᣆاعᘭة، مما ᘌعكس اه ᢝ
ᡨᣍأᘌ العواطف. ومع ذلك، فإن هذا التوجهᗷ ة والمشحونة ᢕᣂالأحداث المثᗷ تمام᠍ا واضح᠍ا

 فهم خلفᘭات الظواهر وتحلᘭلها ᚽشᜓل شامل.  ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ي متعمق ᢕᣂم إطار تفسᘌحساب تقد 

 والᣄد الساخر أو ال᜻ومᘭدي، مما ᘌعزز من قᗖᖁه من الجمهور وᚱساع2 ᢝ ᢔᣎالطابع الشعᗷ نامج ᢔᣂلغة ال  ᡧ ᢕᣂتتم.  ᢔᣂشارە عᙬان ᣢد ع

. إلا أن هذا الأسلوب قد يؤدي إᣠ تᛞسᘭط مفرط للموضوعات، مما ᘌقلل من القᘭمة التحلᘭلᘭة  ᢝᣘوسائل التواصل الاجتما

 . ᢝᣢقدمها الإعلام التفاعᘌ مكن أنᘌ  ᢝ
ᡨᣎة الᘭوالمعرف 

عرض العدᘌد من المقاطع دون الإشارة إᣠ مصاد3
ُ
 آلᘭات التوثيق، حᘭث ت ᢝ

ᡧᣚ ة أو توضيح .هناك ضعف ملحوظᘭرها الأصل

، مما يؤثر سلᘘ᠍ا عᣢ المصداقᘭة  ᢝ
ᡨᣛل أو سوء الفهم لدى المتلᘭفتح المجال للتضلᘌ لإنتاجها. وهذا  ᢝ

ᡧᣍوالمᜓا  ᢝ
ᡧᣍاق الزماᘭالس

نامج.  ᢔᣂة للᘭالمهن 

ات علمᘭة أ4 ᢕᣂم تفسᘌتقد ᣢا عᘘ᠍نحو الإثارة والفرجة، مما ينعكس سل 
ً
ᢾᘭنامج م ᢔᣂة للᘭاء .تظهر المعالجة الإعلام ᢔᣂو آراء خ

 ومدروس حول الظواهر والقضاᘌا المطروحة.  ᢝᣘن رأي موضوᗫᖔتك  ᢝ
ᡧᣚ ساعد الجمهورᘻ من شأنها أن  ᢝ

ᡨᣎوال ، ᡧ ᢕᣌمختص 

نامج ᛒشجع الجمهور عᣢ المشاركة من خلال التعلᘭقات وردود الأفعال، إلا أن هذا التفاعل غالᘘا ما 5 ᢔᣂالرغم من أن ال ᣢع.

. ᛒُستخدم كوسᘭلة للإثارة أو التهᜓ ᢝᣤف إعلاᘭمن توجيهه نحو حوار بناء أو تثق 
ً
ᢻدᗷ م 

 : التوصᘭات

ᗫة والتحلᘭلᘭة 1 ᢕᣂشمل الأطر التفسᘻ ثᘭحᗷ ،معالجة المقاطع المتداولة  ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭــــع الأطر الإعلامᗫᖔتن  ᢝ

ᡧᣙᘘ ي.

 .
᠍
 شمولᘭة وعمقا ᡵᣂᜧم محتوى أᘌة، بهدف تقدᘭفيه ᡨᣂة والᘭسانᙏجانب الأطر الإ ᣠة إᘌوالنقد 

 تتضمن ذكر مصدر المقاطع وتارᗫخها وسᘭاقها، مع استخدام أدوات .من 2 ᢝᣤقة للتوثيق الإعلاᘭة دقᘭل منهجᘭوري تفع
ᡧᣆال

 ) لضمان المصداقᘭة وتعᗫᖂز ثقة الجمهور ᗷالمحتوى المعروض. OSINTالتحقق الرقمᘭة (

فᘭه والتوعᘭة، ᗷحᘭث يتم الحفاظ ع3 ᡨᣂال  ᡧ ᢕᣌنامج لتحقيق توازن ب ᢔᣂق الᗫᖁه فᘭجب توجᘌ. ة المحتوى مع عدم إغفالᘭجاذب ᣢ

 ᘌجب أن ᘌقدمها الإعلام المسؤول.  ᢝ
ᡨᣎة الᘭة والثقافᗫᖔᗖ ᡨᣂالرسالة ال 

ة للجدل، بهدف تقدᘌم 4 ᢕᣂاء عند تناول موضوعات معقدة أو مث ᢔᣂأو خ  ᡧ ᢕᣌاستضافة مختص ᣢنامج ع ᢔᣂشجيع الᘻ  ᢝ
ᡧᣙᘘ ي.

 من الاᜧتفاء ᗷالسخᗫᖁة
ً
ᢻدᗷ لᘭات معمقة وتوسيع آفاق التحل ᢕᣂتفس  . ᢝᣑأو العرض السط 

ي لتكون مساحة للحوار البناء. 5 ᢕᣂات التفاعل الجماهᘭر آلᗫᖔجب تطᘌ ما᛿. 
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