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  الملخص

استهدف البحث الحالي التعرف على (الذكاء التنظيمي في ضوء أنموذج كارل البرشت وعلاقته  بالتماثل الاداري  لمديري المدارس   
) وتألفت عينة البحث 2024 -2023الابتدائية ) وقد تحدد البحث الحالي بمديري المدارس الابتدائية في  محافظة بغداد للعام الدراسي (

)  من الإناث ، اختيروا من المجتمع الأصلي لمديري المدارس الابتدائية في  مديرية 75) من الذكور و (75اً بواقع () مدير150من (
) مدير ومديرة  وقد استخراج الباحث  مؤشرات الصدق والثبات 375تربية الرصافة الثالثة  في محافظة بغداد والبالغ عددهم (

من الوسائل الإحصائية منها (الاختبار التائي لعينة واحدة , ومعامل ارتباط بيرسون ,  للمقياسين . وقد استعمل الباحث مجموعة
) للوصول إلى النتائج المطلوبة في إجراءات البحث  SPSSومعادلة ألفا كرونباخ ،مربع كأي ) .وقد استخدمت الحقيبة الإحصائية (

ون بمستوى متوسط  من الذكاء التنظيمي  في مدارسهم ، ان مديري .و توصل البحث الحالي إلى ان مديري المدارس الابتدائية يتمتع
المدارس الابتدائية يتمتعون بمستوى متوسط من التماثل الاداري من وجهة نظرهم  ، وجود علاقة معتدلة بين الذكاء التنظيمي والتماثل 

 . الاداري

 

  المدارس الذكاء التنظيمي ،التماثل الاداري  ، مديريالكلمات المفتاحية : 
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Abstract 
The current research aimed to identify (organizational intelligence in the light of Karl Albrecht's 
model and its relationship to administrative symmetry for primary school principals). The current 
research was determined by the principals of primary schools in Baghdad Governorate for the 
academic year (2023-2024), and the research sample consisted of (150) principals, with (75) males 
and (75) females. They were selected from the original community of primary school principals in 
the third Rusafa Education Directorate in Baghdad governorate, who numbered (375) male and 
female principals. The researcher extracted indicators of validity and reliability for the two scales. 
The researcher used a set of statistical methods, including (the t-test for one sample, Pearson's 
correlation coefficient, Cronbach's alpha equation, Kai square). The statistical bag (SPSS) was used 
to reach the required results in the research procedures. The current research concluded that primary 
school principals enjoy an average level of organizational intelligence in their schools, that primary 
school principals enjoy an average level of administrative symmetry from their point of view, and 
that there is a moderate relationship between organizational intelligence and administrative symmetry 

Keywords: organizational intelligence, Administrative symmetry , School principal 
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 مشᜓلة الᘘحث 

    ʥتل Șʽقʴت ʧȞʺǽ لا ʘʽدة، حʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة لȄʨȃʛʱفة الʶالفل ʚʽفʻقها تȄʛʡ ʧع ʦʱة يॽʺॽة تعلȄʨȃʛة تʶسʕرسة مʙʺال ʙتُع

ȘȄʛʡ ʧاف إلا عʙالأه  Șʽقʴة وتȄʨȃʛʱة الॽالعʺل ʛʽس ʧول عʕʶʺها الʛيʙب مʨك وأسلʨلʶǼ لʲʺʱك مʨلʶا الʚوه ȑʨȃʛت ȑادॽʀ كʨسل

 )2: 2008الأهʙاف الȄʨȃʛʱة ȞʷǼل صॽʴح. (الʚهʰي، 

لهʚا ǽُعʙ مʙيʛ الʺʙرسة الʟʵʷ الʺʕثʛ في فاعلॽة الʤʻام الʺʙرسي، حǽ ʘʽقʨم Ǽعʙة أدوار ومʕʶولॽات داخل نʢاق   

الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ بها، ولعل مʧ الأدوار الʱي ǽقʨم بها الʺʙيʛ، أنه قائʙ تǽ ȑʨȃʛعʺل مع الʺعلʺʧʽ على تʟॽʵʷ مʙرسʱه، وفي 

الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʙرسة، ووضع الʴلʨل لها وॼʻȄغي علॽه أن ʢǽلȘ قʙرات الآخʧȄʛ العاملʧʽ معه على الابʱؔار وتॽʳʷع 

 ) 67: 2008زمة لʛȄʨʢʱ العʺل الʸǼ ȑʨȃʛʱفة عامة. (الʸلʰʽي، الإبʙاع في تʛȄʨʢ الʛʰامج واتʵاذ الʨʢʵات اللا

ولؔي ǽقʨم مʙيʛ الʺʙرسة بʙورة الهام في ॽʀادة الʺʙرسة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها لابʙ أن ʨȞǽن راضॽا عʧ عʺله وȄعʺل هʚا على زȄادة 

ء مʧ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي لʺʺارسة دافعʱʽه نʨʴ العʺل وʚȃل أقʸى جهʙ والإخلاص في عʺله والǽʙʳة Ǽالعʺل ، وʖʳȄ ان ʱʺǽلʥ شي

 عʺلة الادارȑ داخل الʺʙرسة . 

، ʙʽامʴʺال) ʛؗʚȄ2015و ʛʽأ بها وغॼʻʱʺال ʛʽات غʛʽغʱة للǼاʳʱاجة الى الاسʴال ʧم ʨي هʺॽʤʻʱؗاء الʚاجة الى الʴالى ان ال (

لازمة لʻʱفʚʽ انʢʷة الʺʕسʶة قǽʙʺة الʺʨʰʶقة الʴاصلة في الʺʕسʶة ، فعʙʻما تʱغʛʽ بʯʽة العʺل تॼʸح الʺعʛفة الʺʱاحة حاالॽا ال

وعǽʙʺة الفائʙة ، ولابʙ مʧ خلȘ وتʛȄʨʢ وتȘʽʰʢ معʛفة جʙيʙة تلائʦ الʱغʛʽات الʴاصلة في بʯʽة العʺل ، وʙʰȄو ان الʚؗاء الॽʤʻʱʺي 

ʴʺمها . (الʙع ʧاة مॽʴال ʙʽة على قʶسʕʺقاء الǼ رʛقǽ ʧة مǽهاʻال ȑ ها هيʱʯʽȃة وʶسʕʺال ʧʽفاعل بʱال ʧع ʦاجʻال ، ʙʽ2015ام 

 :352( 

، Ȑʛʷالع) ʛؗʚي ʥلʚ2020ل ʧة ، مʶسʕʺال ʧء مʜʳؗ ʦهʶانف ʧن عʨها العاملʽف ʛʰʱعǽ يʱرجة الʙال ʨه ȑاثل الادارʺʱان الǼ (

، ȑʛʷة . (العʶسʕʺة الʴلʸم ʨʴة نȄالادار ʦاراتهʛه قʳʱت ʦث ʧافها، ومʙها وأهʱها ورسالʺॽʀ مع ʦ6: 2020خلال  تʺاثله( 

ʱمة الʨʤʻʺفأن ال ʖʰʶǽ ȑʚال ȑʜ ʛؗʺال ȑدʨʺالع ʦॽʤʻʱالǼ لةʲʺʱة مȄإخفاقات إدار ʧي تعاني مʱة الȄʨȃʛʱات الʶسʕʺة في الॽʺॽعل

 ʜʽ ʛؗل تʨة حॽة العالॽʡاʛوقʛʽʰالǼ ʦॽʤʻʱا الʚه ʦʶʱا يʚارات، لʛاذ القʵها في أتʢॽʶॼمات وتʨال الʺعلʙʰʱالات لاسʸة الاتȃʨصع

العلॽا، وهʚا يʕدȑ إلى ضعف أساسॽات الʤʻام الȑʨȃʛʱ وʻȄعʝȞ هʚا الʨاقع على الʶلʢات والʸلاحॽات في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة 

الʸلاحॽات الʵاصة ȞǼل مȐʨʱʶ مʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة مʺا يʨʱجʖ على مʙيȑʛ الʺʙارس أن يʱʺʱعʨا في ذؗاء تॽʤʻʺي وامʲʱال 

 ʛʱاف الʙالاه Șʽقʴامام ت Șن عائʨؔي تʱاكل الʷʺع الॽʺاجهة جʨاجل م ʧم ʦارسهʙʺل ȑʨȃʛʱالعʺل ال ʛȄʨʢدة في تʨʷʻʺة الȄʨȃ

 والʱعلॽʺي.                                  

اسʻʱاداً إلى ما تقʙم تʛʰز مȞʷلة الʘʴॼ الʴالي في مʴاولة الॼاحʘ الʱعʛف على الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في ضʨء أنʺʨذج ؗارل   

 الʛʰشʗ وعلاقʱه  Ǽالʱʺاثل الادارȑ  لʺʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة. 
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 أهمᘭة الᘘحث

تأتي أهʺॽة الʘʴॼ في ʨؗنها تʳʺع بʧʽ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي والʱʺاثل الادارȑ لʺʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة ، وʧȞʺȄ إʳǽاز أهʺॽة      

 الǼ ʘʴॼʺا يلي : 

لʺʨضʨع نʙرة الʙراسات الʺʲʺʱلة في الʚؗاء الॽʤʻʱʺي والʱʺاثل الادارȑ في الʺʳال  الȑʨȃʛʱ مʺا أسʙʱعى الॼاحʘ اخॽʱار هʚا ا

 للʘʴॼ والʙراسة.

1.   ʧم ȑاثل الادارʺʱي والʺॽʤʻʱؗاء الʚم الʨل أذ أن مفهʰقʱʶʺاجهة الʨʺة لʛʤʱʻʺات الʛʽʽغʱة والʲيʙʴرات الʨʢʱة الॼاكʨم

 الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة في الإدارة الȄʨȃʛʱة.

 ʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة .تقʦǽʙ اسهامة مʨʱاضعة لʱقʦȄʨ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي والʱʺاثل الادارȑ مʧ قʰل الʺʧʽʸʸʵʱ لʺ  .2

ǽعʙ هʚا الʘʴॼ مʶاهʺة مʨʱاضعة في إثʛاء الʺॼʱȞات في هʚا الʺʳال وʙȄʜȄ مʧ فʛصة الاسʱفادة مʧ الॽʰʢʱقات العلʺॽة   .3

 في مʳال الإدارة الȄʨȃʛʱة .

:ʖʲॺاف الʗف على   أهʛعʱالي الʴال ʘʴॼف الʙيه   

 ȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة . الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في ضʨء أنʺʨذج ؗارل الʛʰشʗ لʺʙي  .1

 الʱʺاثل الادارȑ  لʺʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة .   .2

العلاقة ذات الʙلالة الإحʸائॽة بʧʽ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في ضʨء أنʺʨذج ؗارل الʛʰشʗ و الʱʺاثل الادارȑ  لʺʙيȑʛ الʺʙارس   .3

 الابʙʱائॽة  .

 حدود الᘘحث: 

 ᢝᣥᘭاء التنظ᛿مجالات الذᗷ ᢝᣠحث الحاᘘة وعلاقته التماثل يتحدد الᘭاحᘘشت لمديري المدارس الص ᢔᣂارل ال᛿ ضوء أنموذج ᢝ
ᡧᣚ

 ) ᢝᣒة الرصافة الثالثة للعام الدراᘭᗖᖁة تᗫᖁمدي ᢝ
ᡧᣚ 2024_ 2023الاداري ( 

 تحدᘌد المصطلحات

 الذ᛿اء التنظᢝᣥᘭ    –أ 

 ) Liebowiz,J.M,2019عرفه ( -1

ᢝ بناء ر 
ᡧᣚ سهمᘻ ᢝ

ᡨᣎاء ال᛿افة انواع الذᝣل ᢝᣢᝣع الᖔر وادارة المؤسسة ، وهو يتضمن هو المجمᗫᖔة التطᘭعملᗷ امᘭكة والق ᡨᣂة مشᗫؤ
ها  ᡫᣄᙏمها ودمجها وᘭمعرفة ، والتحقق من المعرفة وتأمينها وتنظ ᣠل المعلومات اᗫᖔة مثل : تحᘭوظائف معرف

)Liebowiz,J.M,2019:6( 
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شت ( -2 ᢔᣂارل ال᛿ أنموذجKarl Albrecht ᢝᣥᘭاء التنظ᛿للذ ( 

᛿نماذج الذ ᡵᣂᜧاء هو أ᛿عاد الذᗷقه من خلال تطبيق أᘭمكن تحقᘌ ᢝᣥᘭاء التنظ᛿شت أن الذ ᢔᣂة، اذ يرى الᘭة شمولᘭمᘭاء التنظ
 ᡫᣄᙏ ، الجوهر (القلب) ، التناغم والموائمة ، ᢕᣂالتغي ᢝ

ᡧᣚ ةᘘك ،الرغ ᡨᣂالمش ᢕᣂة ، المصᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᗫالرؤ) ᢝᣦعة وᘘم السᘭالتنظ
 ) K.2003 : 44-47 Albrechtالمعرفة ، ضغط الاداء) (. 

 التماثل الاداري  -ب

 )  2012عرفه (الشمري،  -1

، و تتم من خلال اندماج رغᘘات الفرد  مع رغᘘات المؤسسة ،   ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌا للموظفᘮا و خارجᘮة يتم بها الإقناع داخلᘭانه عملᗷ
 )8:  2012و ی تج عنها حالة من التماثل عᣢ أساس اندماج الرغᘘات (الشمري، 

 )2016،  عرفه (الشواورة -2

ᡧ الفرد والمؤسسة ، ودرجة ᘻشاᗷه اهداف الفرد مع اهداف المؤسسة ،وᢝᣦ درجة   ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣎوالذه ᢝ

ᡧᣛوالعاط ᢝᣓانه  التواصل النفᗷ
 )ᙏ2016 :213سᘭᙫة.(الشواورة ،

 مدير المدرسة  -ج

ᘭᗖة ,  ᡨᣂ1977عرفته ( وزارة ال ( 

وᗫفضل من حملة الشهادات الجامعᘭة ᗷدرجة ᗷᜓالورᗫوس  ᗷأنه احد أعضاء الهيئة التدرᚱسᘭة الذي تعهد إلᘭه إدارة المدرسة
ᢝ التدرᚱس كشف فيها عن ال᜻فاءة 

ᡧᣚ ة لا تقل عن خمس سنوات ᢔᣂه خᘌولد ,
᠍
 ساᗷقا

᠍
 وممن عمل معاونا

᠍
فأعᣢ والمعد إعدادا تᗫᖔᗖᖁا

ᘭᗖة, ᡨᣂم.(وزارة الᘭة للإدارة والتنظᘭلᗷة وعن القاᗫᖔᗖ ᡨᣂة والᘭ7:  1977العلم( 

 

ᘭاء التنظ᛿مفهوم الذ ᢝᣥ 

) الʙولي مʧ خلال اسॽʰʱان ʛʡحه مʙيʛها الؔاتkarel albrsheet ʖان أول مʧ اسʙʵʱم مʢʸلح الʚؗاء الॽʤʻʱʺي هي مʨʺʳعة (

)karel albrsheet ʧم ʧʽيʚʽفʻʱراء الʙʺرة الʙوق Ȑʙم ʧع ʛʰعǽ ʨوه ȑʚʽفʻʱال Ȑʨʱʶʺجه للʨم ʦॽʽتق ʧارة عॼɺ انॽʰʱا الاسʚوه (

) لʚلʥ تعʙ  تॽʺʶة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي أو الʚؗاء الʺʨʤʻمي Albrech ,2008 :13مʕسʶاتهʦ ( تȘʽʰʢ هʚا الʨʻع مʧ الʺʨاضॽع في

 ʧع مʨʻا الʚة، وأن هʶسʕʺارات  الʛاذ قʵامها في اتʙʵʱاس ʧȞʺǽ ةʙʽائج مفʱإلى ن ȑدʕؗاء يʚال ʧع مʨʻا الʚقة أن هॽʁح ʧجاءت م

) ʙʵʱʶ2010 :49مة في معالʳة الॽʰانات.(العʜاوȑ وابʛاʦॽʂ ،الʚؗاء جاء في الأصل مʧ نʷاʡات أنʤʺة الʺعلʨمات الʻʱفǽʚʽة الʺ

) ȐʛȄوYoung ,2009 ʧʽع بʺʳخلال ال ʧة مॽفاءة وفعالȞǼ ةȄات الإدارॽالعʺلǼ امॽʁة للʶسʕʺة للॽائʛرة الاجʙعلى أنه "الʺق (

ʺعȄʨʻة)، والعʺل على اسʲʱʺارها الʺعارف والʺها ا رت الʱي تʟʵ ؗل مʧ الʺʨارد الʺلʺʨسة (الʺادǽة)، والʺʨارد غʛʽ الʺلʺʨسة (ال

). بʻʽʺا ذʛؗ  (القʛني وأبǼYoung ,2009 ,47 ʨأفʹل الʛʢق في اتʵاذ القʛارات  الʶلॽʺة وحل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها" (

،ʅॽة بها، 2016سʢॽʴʺلفة الʱʵʺوف الʛʤمع ال ʅॽؔʱي والʺॽʤʻʱؔار الʱات على الابʙاداً ووحʛة افʶسʕʺة للॽرة الؔلʙأنه "القǼ  (

 )68: 2016اسʱغلال الʺعʛفة اسʱغلالاً ʶǽاعʙ على الʜʽʺʱ والʺʻافʶة مع الʺʙارس الاخȐʛ. (القʛني وأبʨ سʅॽ،و 
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 ᢝᣥᘭاء التنظ᛿ة الذᘭأهم 

ǽُعʙ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي أحʙث أنʨاع الʚؗاءات الʺʱʵلفة، لʚا اتʳه العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ للʨʵض في دراسʱه، ومعʛفة تأثʛʽ مهاراته على 

ؗʚاد ، فʛالاف، ʦالʶال)ʛ2021 ʙاعʶǽ ʨفه ʥلʚة، لॽʰلʶال ʛاعʷʺل الʽد وتقلʨعاون والʱال ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ يʺॽʤʻʱؗاء الʚأن ال  (

 ʦالʶلات. (الȞʷʺة للॽɺاʙل إبʨاد حلʳǽة في إʙاعʶʺة، والʶسʕʺة الॽاجʱادة إنȄوز ،ʧȄʛالآخǼ قةʲال ʜȄʜف وتعʨʵل الʽعلى تقل

،2021 :20  ( 

) Ǽأن أهʺॽة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي تʱʹح مʧ خلال مʶاهʺʱه في الاسʲʱʺار Zarbakhsh, et. al ,2011كʺا وأشار زرʞʵȃ وآخʛون (

الأفʹل للʖʵ ا رت والʺعارف الʺʨʱفʛة في الʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى مقʙرته في تʺʧʽȞ الأف ا رد في الʨʸʴل على الʺعʛفة 

لȌॽʢʵʱ، وصʻع القʛار مʧ خلال جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها وتॽʰʢقها في الʺʨاقف الʺʱʵلفة، ؗʺا له الʙور في دعʦ وتʛȄʨʢ جʨانʖ ا

وأǽʹا تʱʹح أهʺʱʽه في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʕسʶة وزȄادة إنʱاجʱʽها وتʴقȘʽ الʳʻاح والʜʽʺʱ للʺʕسʶة في ماتʨاجهه مʧ تǽʙʴات، 

ॽʰل الȄʨʴفة وتʛل على الʺعʨʸʴة على الʶسʕʺرة الʙمق ʧʶʴخلال ت ʧة مॽة عالॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴمات ودوره في تʨانات الى معل

 ʙيʙʴأجل ت ʧة مʶسʕʺال ʦॽʽق الى دوره في تقʛʢʱال ʧم ʙرات ولابʨʢʱات والʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱأجل ال ʧة مʶسʕʺونة الʛفي م ʦهʶت

 ,Zarbakhshنقاȋ القʨة والʹعف والʶعي لإʳǽاد حلʨل مʻاسॼة لʱقʦȄʨ نقاȋ الʹعف والعʺل على حʧʶ الاسʲʱʺار لʻقاȋ القʨة. (

et. al ,2011:38 هاʻفادة مʱة ، والاسॽاتها العقلʨع قॽʺة جʯʰة عʺي تعʶسʕʺرة الʙق ʧع ʛʰعǽ يʺॽʤʻʱؗاء الʚأن ال ʗʷȄʛʰأل ȑʛي (

في تʴقȘʽ رؤȄة الʺʕسʶة، واحʙاث تॽɿॽؔا مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة، وقʙ قʙم نʺʨذجا للʚؗاء الॽʤʻʱʺي ǽقʨم على سॼعة أǼعاد مʛʱاʢǼة  

تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها، وتॽؔفها مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها، وتʺʲل الانʺʨذج  ॽɾʺا ॽɾʺا بʻʽها، تعʺل على دعʦ الʺʕسʶة في 

 )Albrecht, Karl ,2003 :44يلي:  (

 ᢝᣥᘭاء التنظ᛿شت للذ ᢔᣂارل ال᛿ أنموذج 

ʴة تʶسʕأن ؗل م ʘʽاف، حʙالأه ʧع ʛʽʰعʱرة على الʙف والقʙالهǼ عيʨبها ال ʙʸقǽ :ةॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛالأول: ال ʙعॼاج إلى الʱ

, Yaghoubi et alنȄʛʤة أو مʙʰأ تॽʤʻʺي أȑ رؤȄة تॽʢʱʶع مʧ خلالها تʙʴيʙ و تʨضॽح الهʙف الȑʚ تʶعى إلى تॽʁʴقه. 

2011:6 (( 

الॼعʙ الʲاني: الʺʛʽʸ الʺʛʱʷك: ǽقǼ ʙʸه وجʨد هʙف مʛʱʷك و روح الʺهʺة، و شعʨر بهʙف مʛʱʷك ، وفهʦ لعʻاصʛ الʳʻاح ، 

الʱآزر معا لʴʱقȘʽ الʛؤȄة، و على العʝȞ عʙʻما لا ʨȞǽن لʙيهʦ رؤȄة أو مفهʨم مʛʱʷك للʳʻاح ،  فإن ذلʥ يʕدȑ إلى الʱعاون و

 ʦأنهǼ ةʶسʕʺالǼ ʧʽع العاملॽʺج ʛعʷǽ أن ʙلاب ʘʽب؛ حʨلʢʺاه الʳه القارب في الاتॽجʨʱة لǽدʛالف ʦدهʨهʳǼ اʨʺاهʶǽ أن ʦهʻȞʺǽ لا

 ) 211: 2019في قارب واحॼɺ) .ʙاس ،

ɼʛال :ʘالʲال ʙعॼم الʨأن تق ʙقعة ، ولابʨʱʺال ʛʽات غǽʙʴʱات  والʛʽغʱلف الʱʵمع م ʅॽؔʱرة على الʙه القǼ ʙʸقǽ :ʛʽʽغʱة في الॼ

 ) 14: 2020الʺʕسʶات بॽʳʷʱع العاملʧʽ على الابʱؔار واʳǽاد حلʨل و اقʛʱاحات أفʹل لإنʳاز وʣائفهʡ).ʦلʖ ومʵلʨف ،
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عʢاء أكʛʲ مʧ الʺʱعارف علॽه أو الʺʢلʨب. ʛʽʷǽ علʺاء الʻفʝ الॼعʙ الʛاǼع القلʖ: عʛʸʻ القلʖ يȑʨʢʻ على الॼɼʛة في إ 

الʨʽʺॽʤʻʱن إلى أن في الʺʕسʶة الʱي تǼ ʦʶʱالقلʽل مʧ القلʖ أو انعʙامه ǽقʨم العاملʨن بʣʨائفهʦ الʺʢلȃʨة مʻهʦ فقȌ و لا ʽʺǽلʨن 

 ʨȞǽ ʖالقل ʧة مʛفʨب ʦʶʱي تʱة الʶسʕʺأن في ال ʙʳن ʥذل ʝȞو على ع ،ʛʲد أكʨهʳل مʚإلى ب ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧاد مʙعʱاك اسʻن ه

 ) 52: 2016للʺʶاهʺة ʷǼيء أكʛʲ مʧ الʺʨʱقع ، و ʙʳǽون نʳاحهʦ في نʳاح الʺʕسʶة.(عʙʰ الʶلام ، 

الॼعʙ الʵامʝ: الʻʱاغʦ و الʺʨائʺة : و ʷǽʺل الأدوات والقʨاعʙ الʺʨجʨدة في نʳاح الʺʕسʶة وتفاعل الأعʹاء لʺʨاجهة بʯʽات 

 ʖʳǽ ،ةʶسʕم ȑة، في أʙيʙل جʽهʶʱل ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳات ، والعʺل على مॽلʨʯʶʺائف والʣʨلل ʦॽʶللʺهام، وتق ʦॽʤʻت ʛافʨʱأن ي

، ʧʶة.(حʯʽʰث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱة للǼاʳʱو الأس ʧʽالعامل ʧʽفاعل بʱ24: 2020ال ( 

ʧȄʛمع الآخ Ȑؤʛفة والʛمات والʺعʨادل الʺعلॼرة على تʙه القǼ ʙʸقǽ :فةʛالʺع ʛʷادس: نʶال ʙعॼع  الॽʺفة في جʛللʺع ʛʴال Șفʙʱوال

ة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة جانॼًا ذو أهʺॽة للʺʻافʶة في بʯʽات العʺل  أنʴاء الʺʕسʶة. ؗʺا أصʗʴॼ القʙرة على اكʶʱاب وتʦॽʤʻ ومʷارؗ

 & Marianiالʺʨʻʱعة. ؗʺا ʲʺǽل نʛʷ الʺعʛفة دلʽلا على قʙرة الʺʕسʶة على اسʙʵʱام مʨاردها الفȄʛؔة والʺعلʨماتॽة. 

Soheilipour,2012:153 ( ( 

 ʥلʺǽ ،ةॽؗʚة الʶسʕʺد. في الʨʷʻʺك الʛʱʷʺف الʙاله Șʽقʴʱة لʴॽʴʸالʺهʺة الǼ امॽʁة في الǽʙʳالأداء : ال Ȍع: ضغǼاʶال ʙعॼال

الॽʺʳع اقʛʱاح Ȅʛʡقة الأداء Ǽʺا تʷʺله مȄʛʡ ʧقة تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  الʺʙʴدة و الʱʻائج الॽȞॽʱؔʱة و الإǽʺان ʴʸǼة 

لʺʕسʶة، مʺا ʳǽعلهʦ يʴʱʺلʨن ضغȋʨ العʺل لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة. و ʧȞʺǽ للقادة تعʜȄʜ ودعʦ فʛؔ ضغȌ الأداء أهʙاف ا

والʨȞǽ ȑʚن له الʱأثʛʽ الأكʛʰ عʙʻما يʦʱ قʨʰله مʧ قʰل جʺॽع أعʹاء الʺʕسʶة، ومʧ ثʦ تॽʺʻة الإحʶاس Ǽفʛؔة الʺʨʯʶلॽة و الʳʻاح 

ه ȞʷǼل صॽʴح ،لأنهʦ يʕمʨʻن ʴʸǼة هʙفهʦ وȄعʱقʙون أن هʻاك تʨازنًا مॽًʁʢʻا بʧʽ الʨʱقعات الʺʛʱʷك، و Ǽالʱالي ǽقʨم الॽʺʳع Ǽعʺل

، ȑادॼɻة. (الॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱة والǽدʛ89: 2013الف( 

 مفهوم التماثل الاداري         

ي و الʻفʶي و الإدارǼ ، ȑالʛغʦ مʧ حʙاثة مفهʨم الʱʺاثل الادارȑ  إلا أن جʚوره تʛجع إلى بʙاǽات الفʛؔ الإسلامي ، و الॽʶاس

ان الʛئॽʶॽة  للʙعʨة الإسلامॽة ، ʖʳǽ  ʘʽʴǼ على الʺʶلʦ تʻʰي أهʙاف هʚا الʙيʧ الʅॽʻʴ و ॽʀʺه  حʘʽ أعʛʰʱ الʱʺاثل أحʙ الأرؗ

، و أن تʨؔن جʜء مʻه ، و أن تʨʱحʙ مع أهʙافه الॽʸʵʷة ، و هʚا ʨȞǽن Ǽالالʜʱام و الʛضا ʛʷǼع الله دون شʛوȋ أو قʨʽد ، و أن 

ʱة يȄʨʰʻة الʻʶو ال ʦȄʛؔآن الʛادات و الʺعاملات في القॼɻة و الأخلاق و الॽة الإسلامʙʽام العقȞأح ʧل الله تعالى مʜاثل لʺا أنʺ

 )  42: 2010الȄʛʷفة (الʛʸايʛة، 

ف الفʛد . ) الى ان الʱʺاثل الادارȑ هʨ العʺلॽة الʱي تʱؔامل وتʢʱابȘ مʧ خلالها أهʙاف الʺʕسʶة وأهʙا2016اذا اشار (العʰʱي ،

) على انه ॽʀام الʺʣʨفǼ ʧʽإعادة تʽȞʷل الʺفاʦॽʂ الʚاتॽة لʨʱʱافȘ مع مʨʺʳعة 2013) بʻʽʺا يʛؗʚ(مʛزوق ،17:  2016(العʰʱي ،

) Ǽانه الʨلاء للʺʕسʶة 2015) وȄعʛفه (العقلا ،20: 2013الʺفاʦॽʂ والʦॽʁ الʶائʙة في الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن فʽها .( مʛزوق ،

ʙاه Șʽقʴʱاس لʺʴالعقلا ،وال). ʧȄʛك الاعʹاء الاخʨاكاة سلʴها ودعʺها ومʻفاع عʙفات 38: 2015افها والȄʛعʱء الʨوفي ض (
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 Șافʨʱا يʺǼ اتهʙقʱه ومعʺॽʀ ʅॽʣʨخلاله ت ʧا مʨجʛد يʛداخل الف ʧع مǼر ناʨانه شعǼ ȑاثل الادارʺʱال ʅȄʛتع ʘاحॼلل ʧȞʺǽ قةǼاʶال

ʽȃه وʻʽقة بॽوث ʛاء اواصʻعʺل على بȄه، وʱʶسʕها .مع مʽعʺل فǽ يʱة الʶسʕʺاد الʛاف ʧ 

 أهمᘭة التماثل الاداري 

أن الʱʺاثل الادارȑ مʧ الʶʺات الॼارزة في هʚا الʨقʗ و ذلʥ ما له أثʛ في أداء هʚه الʺʕسʶات والعاملʧʽ  فʽها. وتʛʰز أهʺॽة 

 الʱʺاثل الادارॽɾ ȑʺا ǽأتي :

1-  ʦॽʽتق ʙʻة عॽʸʵʷة الʴلʸʺة العامة على الʴلʸʺال ʦǽʙة .تقʶسʕʺالǼ اصةʵارات الʛاذ القʵائل و اتʙʰال 

2-  . ʠاقʻʱاع والʛʸال ʧم ʙʴة و الॽة العالॽɻافʙام و الأداء و الʤʱام ولانʜʱادة الالȄالعʺل على ز 

3- .Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧها مʱʶافʻالʺقارنة مع مǼ ةॽʶافʻʱتها الʜʽاز مʛع وابʺʱʳʺة في الʶسʕʺانة الȞم ʧʽʶʴت 

 ʺʲʺʱلʧʽ للʺʕسʶة للʛȄʨʢʱ و الʱغʶǼ ʛʽʽهʨلة و ʛʶǽ، لقʻاعʱهǼ ʦأنها تʨؔن للʺʸلʴة العامة.قʨʰل العاملʧʽ ال -4

 زȄادة درجة الʨلاء و تفعʽل الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ والʺʕسʶة  -5

 الارتॼاȋ الʻفʶي بʧʽ العاملʧʽ ؗفȘȄʛ عʺل واحʙ و أن مʛʽʸهʦ و قʙََرهʦ واحʙ و أن الʳʻاح أو الفʷل يʕثʛ فʽهʦ جʺॽعا.  -6

7- .ʦاتهॼفي أداء واج ʦهʱو ؗفاي ʦأدائه ʧʽʶʴالي تʱالǼ العʺل وǼ اعةʻفي و القॽʣʨضا الʛالǼ ʧʽالعامل ʛُِع ْ̫ ǽَ 

 )30:  2013تʻʰي الʨʸرة الإʳǽابॽة للʺʕسʶة و الإǽʺان بها وابʛاز جʺॽع الʨʳانʖ ذات العلاقة بهʚا الʳانʖ (فʨاز الʜعʰي،   -8

 أᗷعاد التماثل الاداري 

ॼاجعة الʛʺǼ ات علىॽالادب ʦʤاد معʺʱاع Ȏلاح، ȑاثل الادارʺʱاس الॽʀ ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙات والॽالادب ʧم ʙيʙللع ʘاح

) بʛȄʨʢʱ هʚا الʺॽʁاس والȑʚ يʧʺʹʱ ثلاث اǼعاد هي Johnson et al,1999) وقام Ǽعʙ ذلCheney,1983 ) ʥمॽʁاس (

، ȑʛʷالع) . (ةȄʨʹة ،العǼاʷʱي ،الʺॽʤʻʱلاء الʨال)6: 2020 ( 

 الʦلاء الʸॻʢʹʯي  -1

 ʧȄʛاد الاخʛك الافʨاكاة سلʴها ودعʺها ومʻفاع عʙافها والʙاه Șʽقʴʱاس لʺʴة والʶسʕʺد للʛمه الفʙقǽ ȑʚال ʦعʙال Ȑʙم ʧع ʛʰعȄو 

 

 الʵʯاǺه  -2

ʺʱʻي يʱة الʶسʕʺعة او الʨʳʺفي ال ʧȄʛاد الاخʛة مع الاف ʛؗʱʷاف مʙواه ʦॽʀو ʟائʸد خʨجʨد لʛي اداراك الفʻعȄها.وʽي ال 

 العȂʦʷة  -3
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وتʛʽʷ الى درجة فهʦ وادراك الفʛد لʚاته مʧ حʘʽ ارتॼاʡه Ǽالʺʕسʶة ، واحʶاس Ǽالانʱʺاء وشعʨر Ǽالغ Ǽالاتʶاق والʳاذبॽة الʻفॽʶة 

، ȑادʙوالʺق ȑʛʺʷة . (الʶسʕʺالǼ ةȄʨʹخلال الع ʧات مʚال ʅȄʛ68: 2017وتع ( 

 دراسات ساᗷقة 

 ) :  2021. دراسة (السالم ، 

ᢝ محافظة العاصمة عمان)  ( 
ᡧᣚ الإداري لدى مديري المدارس الخاصة ᡧ ᢕᣂالتمᗷ وعلاقته ᢝᣥᘭاء التنظ᛿الذ 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالʜʽʺʱ الإدارȑ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس  -:أهʗاف الʗراسة -

.ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة العاصʺة عʺان مʤافʴاصة في مʵال 

) معلʦ 396تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ معلʺي ومعلʺات الʺʙارس الʵاصة في مʴافʤة عʺان والॼالغ عʙدهʻ- ) ʦʹة الʗراسة:ع -

 ومعلʺة  .

 اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة اسॼʱانʧʽʱ  الاولى لॽʁاس الʚؗاء الॽʤʻʱʺي والʲانॽة لॽʁاس الʜʽʺʱ الادارȑ  -أداة الʗراسة: -

 ʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ،معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن تʦ اسʱعʺال  ،ال -:الʦسائل الإحʶائॻة -

      : نʯائج الʗراسة -

 أن مȐʨʱʶ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʵاصة في مʴافʤة العاصʺة -1

 عʺان مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع.      

مʴافʤة العاصʺة عʺان مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ جاء ȐʨʱʶʺǼ  أن مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ الإدارȑ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʵاصة في -2

 مʛتفع.

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة، ودالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼة الʺعلʺʧʽ لʺȐʨʱʶ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس  -3

.ʦيهʙل ȑالإدار ʜʽʺʱال Ȑʨʱʶم ʧʽȃة العاصʺة عʺان وʤافʴاصة في مʵال 

 ) :  2017دادي ، دراسة (الشمري والمق

ᢝ منطقة  الفروانᘭة التعلᘭمᘭة للعدالة التنظᘭمᘭة وعلاقتها ᗷالتماثل  
ᡧᣚ  درجة ممارسة مديري مدارس المرحلة المتوسطة)

  ( ᡧ ᢕᣌلدى المعلم ᢝᣥᘭالتنظ 

ᢝ منطقة  الفروانᘭة التع -أهداف الدراسة: 
ᡧᣚ  درجة ممارسة مديري المرحلة المتوسطة ᣢالتعرف ع ᣠة هدفت الدراسة إᘭمᘭل

ة  ᢔᣂوسنوات الخ، ᢝᣥᘭالج س ،والمؤهل التعل ᢕᣂواثر متغ ، ᡧ ᢕᣌلدى المعلم ᢝᣥᘭالتماثل التنظᗷ ة وعلاقتهاᘭمᘭعينة  -للعدالة التنظ
ᢝ منطقة  الفروانᘭة التعلᘭمᘭة  والᘘالغ  -الدراسة: 

ᡧᣚ  ومعلمات المدارس المرحلة المتوسطة ᢝᣥتكونت عينة الدراسة من معل
 ة  . ) معلم ومعلم300عددهم (

.  -: أداة الدراسة - ᢝᣥᘭاس التماثل التنظᘭة لقᘭة والثانᘭمᘭاس العدالة التنظᘭلق ᣠالاو  ᡧ ᢕᣌانتᘘᙬاستخدمت اس 
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سون  -الوسائل الإحصائᘭة:  - ᢕᣂاط بᘘاري ،معامل ارتᘭة، الانحراف المعᘭتم استعمال  ،المتوسطات الحساب 

 نتائج الدراسة :     

ᡧ . وجود فروق ذات دلالة احصائᘭة تعز  -1 ᢕᣌلدى المعلم ᢝᣥᘭجميع مجالات التماثل التنظ ᢝ
ᡧᣚ الج س ᢕᣂى لمتغ 

ᢝ منطقة  -2
ᡧᣚ  ممارسة مديري مدارس المرحلة المتوسطة ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمᘭوجود عدالة تنظ 

 الفروانᘭة التعلᘭمᘭة

ᢝ منطقة  -3
ᡧᣚ  ممارسة مديري مدارس المرحلة المتوسطة ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌوجود علاقة  ا 

.  الفروانᘭة التعلᘭمᘭة للعدالة  ᡧ ᢕᣌلدى المعلم ᢝᣥᘭة والتماثل التنظᘭمᘭالتنظ 

 

 مʻهॽʳة الʘʴॼ وȂجʛاءاته

 ʧها، فʹلا عʸائʸخ ʙيʙʴه وتʱʻʽار عॽʱواخ ʘʴॼع الʺʱʳم ʙيʙʴʱل ʗعॼي اتʱة الॽʳهʻʺاءات الʛالي الإجʴل الʸالف ʧʺʹʱي

 وعلى الʨʴʻ الاتي:  اعʙاد اداتي الʘʴॼ، والʺعالʳة الإحʸائॽة الʺʱʶعʺلة لʴʱلʽل الॽʰانات وصʨلا الى الʱʻائج

ʖʲॺة الॻʱمʹه 

ǽعʙʺʱ الʘʴॼ الʴالي على مʻهج الʘʴॼ الʨصفي الʴʱلʽلي، الǽ ȑʚعʙʺʱ على اسʱقʸاء وجʺع الʴقائȘ والʺعلʨمات والॽʰانات  

 ). 222: 1979وتʴلʽلها للʨصʨل إلى تعʺॽʺات مقʨʰلة. (بʙر، 

 ʖʲॺع الʸʯʱم 

) يʨؔʱن مʱʳʺع ʘ1998 :159 إلى تعʺʦॽ الʱʻائج علʽها (عʨدة وملؔاوȑ، هʨ الʺʨʺʳعة الؔلॽة ذات العʻاصʛ الʱي ʶǽعى الॼاح

) ʦدهʙالغ عॼاد والʙغǼ ةʤافʴة في مʲالʲصافة الʛة الॽȃʛة في  تॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙم ʧالي مʴال ʘʴॼاقع 375الʨاً بʛيʙم (

 ) يʨضح ذلʥ .1) مʧ الاناث .والʙʳول (160) مʧ الʨؗʚر، و(215(

 

 

 

 

 

 )1جʗول (
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 مʸʯʱع الʖʲॺ يʦضح

 

 
 

 

ʖʲॺة الʹʻع 

 ،ʧʺحʛال ʙʰهِ (داود عʱه دراسॽعل ȑʛʳॽل ʘاحॼارها الʱʵǽ ،راسةʙه الॽعل ȑʛʳت ȑʚع الʺʱʳʺال ʧء مʜ67: 1990هي ج ʙوق .(

 ) يʨضح ذل2ʥ) مʧ الاناث والʙʳول(75) مʧ الʨؗʚر و(75) مʙيʛاً بʨاقع (150( بلغʗ عʻʽة الʘʴॼ الʴالي في

 )2جʗول (

ʖʲॺة الʹʻضح عʦي 

 

 

 

 

 

ʖʲॺاداتي ال 

الʚؗاء الॽʤʻʱʺي ، والأُخȐʛ لॽʁاس الʱʺاثل الادارȑ  وقʙ قام لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ تʢلʖ تʨافʛ اداتʧʽ احʙهʺا لॽʁاس     

 . ȑاثل الادارʺʱي، واداة الʺॽʤʻʱؗاء الʚاء اداة الʻʰب  ʘاحॼال 

وȃعʙ اʡلاع الॼاحʘ على العʙيʙ مʧ الʺʸادر والʙراسات الʶاǼقة والأدبॽات ومʛاجعʱه للʺقايʝॽ ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ قام 

ʺǽ ʧʽاء أداتʻʰب ʘاحॼال ʟائʸʵها الʽف ʛافʨʱي تʱة الॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙʺل  ȑاثل الادارʺʱي والʺॽʤʻʱؗاء الʚاس الॽʀ بها ʧȞ

 الʛȞॽʶمȄʛʱة اللازمة وقʙ تʦ بʻاء الاداتʧʽ وفȘ الʨʢʵات الآتॽة:

 تʗʲيʗ مفهʦم الʘؕاء الʸॻʢʹʯي والʸʯاثل الادارȏ   -أ

ʱي والʺॽʤʻʱؗاء الʚاً للȄʛʤفاً نȄʛتع  ʘاحॼؗاء وضع  الʚالǼ علقةʱʺفات الȄʛعʱال ʧعة مʨʺʳلاع على مʡالا ʙعǼ ȑاثل الادارʺ

 الॽʤʻʱʺي والʱʺاثل الادارȑ وتʦ تʙʴيʙها (انʛʤ تʙʴيʙ الʺʢʸلʴات).

ᘭᗖة الرصافة الثالثة  ᡨᣂة العامة للᗫᖁالمدي 
 المديᗫᖁن 

 المجمᖔع
 اناث  ذكور 
215 160 375 

ᘭᗖة الرصافة الثالثة  ᡨᣂة العامة للᗫᖁالمدي 
 المديᗫᖁن 

 المجمᖔع
 اناث  ذكور 

75 75 150 
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 اعʗاد الفقʙات واسلʦب الॻʶاغة في ضʦء الʯعʃȂʙ الʹȏʙʢ  -ب

    ؗʚي الʱانॼʱات اسʛاغة فقॽص ʦذات العلاقة ت ʝॽالʺقاي ʠعǼ لاع علىʡالا ʙعǼ بʨأسل Șوف ȑاثل الادارʺʱي والʺॽʤʻʱاء ال

 الʱعʜȄʜ الʚاتي (الॼɻارات الʱعȄʜȄʜة).

وقʙ اعʙʺʱ  الॼاحʘ على اسʝ في صॽاغة  فقʛات الاسॽʰʱان وهي ان تȑʨʱʴ الفقʛة فʛؔة واحʙة، وان تʨؔن لغة الفقʛة ʢॽʶǼة 

 ،ʖʽʳʱʶʺال ʥȃʛي ʙق ʥة لان ذلʛفي في الفقʻام نفي الʙʵʱاس ʖʻʳة وتʛاشॼاغة ومॽص ʦت ʥء ذلʨزعة على  35وفي ضʨة مʛفق

سॼعة  مʳالات ʘʽʴǼ تغʢي هʚه الفقʛات مفهʨم الʚؗاء الॽʤʻʱʺي  واعʙʺʱ الॼاحʘ  الʙʱرج الʵʺاسي الʺʨʱافʛ( دائʺاً، غالॼاً، 

قل درجة ) وا175) وʚȃلʥ تʨؔن اعلى درجة ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ (1، 2، 3، 4، 5احॽاناً، نادراً، ابʙا)، وتأخʚ الॽʴʸʱح (

)35  Șʴ1) (الʺل  .(ʥضح ذلʨي 

  ʧم ʗنʨؔفهي ت  ȑاثل الادارʺʱانة الॼʱ15اما اس   ʙʺʱالات  واعʳزعة على ثلاثة مʨم  ȑاثل الادارʺʱم الʨي مفهʢة تغʛفق

ى درجة ) وʚȃلʥ تʨؔن أعل1، 2، 3، 4، 5الʙʱرج الʵʺاسي الʺʨʱافʛ (دائʺاً، غالॼاً، احॽاناً، نادراً، ابʙا)، وتأخʚ الॽʴʸʱح (

) ʖʽʳʱʶʺها الʽل  علʸʴǽ75) واقل درجة (15  Șʴالʺل) (1  .(ʥضح ذلʨي 

ʖʲॺللأداتي ال ȏʙاهʢق الʗʶأولا : ال 

ات صدق المستوى وᚱشᢕᣂ اᣠ مدى صلة الفقرات ᗷالمتغᢕᣂ المراد قᘭاسه. (ملحم ، ᡫᣃعتمد 231: 2000وهو احد مؤᗫو (
ᢝ الذي ᘌقوم ᗷه 

ᡨᣛل المنطᘭالتحل ᣢد الصدق الظاهري عᘘالصدق الظاهري   (داود عᗷ ᢝᣥاس لذلك سᘭاء لفقرات المق ᢔᣂالخ
ᡧ بتقᗫᖔم 68: 1990الرحمن،  ᢕᣌالمختص ᡧ ᢕᣌقوم مجموعة من المحᜓمᘌ ان ᢝᣦ قة لتحقيق الهدف الظاهريᗫᖁوان افضل ط (

ᡧ للحᜓم عᣢ صلاحᘭة الاᗷقاء ᢕᣌمجموعة من المحᜓم ᣢع ᡧ ᢕᣌقه من خلال عرض الاداتᘭة الفقرات وقد تم تحقᘭصلاح  ᣢع
ᢝ لم يوافقون عليها . 

ᡨᣎوحذف الفقرات ال ᡧ ᢕᣌوافق عليها المحᜓم ᢝ
ᡨᣎالفقرات ال 

ᡧ ب سᘘة        ᢕᣌموافقة المحᜓم ᣢأنه جميع فقراتها قد حصلت ع ᡧ ᢕᣌيᙫت ᡧ ᢕᣌفحوى الادات ᣢع ᡧ ᢕᣌات المحᜓمᗷل إجاᘭعد تحلᗷ
) ᡧ ᢕᣌاوح ما ب ᡨᣂ(100%) و (84ت ᢝᣠالتوا ᣢة عᗖᖔاي المحس᛿ مةᘭلغت قᗖة 6.23) و (13%) وᘭأي الجدول᛿ مةᘭمن ق ᣢأع ᢝᣦو (

 ) . 4) و᛿ (3)ما يوضحها جدول (1) وᗖدرجة حᗫᖁة (0,05) وᗖذلك تكون جميع الفقرات  دالة عند مستوى دلالة (3,84(
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 )3جدول (

 ᢝᣥᘭاء التنظ᛿للأداة الذ ᡧ ᢕᣌات المحᜓمᗷل استجاᘭأي لتحل᛿ ــعᗖᖁمة مᘭة وقᗫᖔة المئᘘيوضح ال س 

 

 

 )4جʗول (

 ȏاثل الادارʸʯللأداة ال ʥʻʸȜʲʸات الǺاʱʯل اسʻلʲʯل ȏع ؕأȁʙة مʸॻɾة وȂʦʭʸة الॺʴʹضح الʦي 

  

 ثॺات الأداتʥʻ -ثانॻاً:

 

 رات الفق            

عدد 
 ᢝᣥᜓالمح

 ن

غᢕᣂ  الموافقون
 ᡧ ᢕᣌالموافق 

 ال سᘘة

 المئᗫᖔة

مستوى  قᘭمة ᛿أي
 الدلالة

 المحسᗖᖔة 0.05
الجدول

 ᘌة

 2-5-6-10-13-15-19-
22-25-27 

      

 

   13 

13     -  100%    13  

 

3,84 

 

 دالة

 1-7-9-11-17-12-20-
33-34  

 دالة  9.30 92% 1 12

 3-4-8-14-16-18-21-
23-24-26-28-29-30-

31-32-35 

 دالة 6.23 84% 2 11

 

 الفقرات             

عدد 
 ᢝᣥᜓالمح

 ن

غᢕᣂ  الموافقون
 ᡧ ᢕᣌالموافق 

 ال سᘘة

 المئᗫᖔة

مستوى  قᘭمة ᛿أي
 الدلالة

 الجدولᘭة المحسᗖᖔة 0.05

 3-5-9-11-14       

 

   13 

13     -  100%    13  

 

3,84 

 

 دالة

 دالة  9.30 92% 1 12 4-7-10-13 – 1 

 دالة 6.23 84% 2 11 2-6-8-12-15 
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  ʝॽʁض ان تʛʱفǽ يʱاس الॽʁʺات الʛاق درجات فقʶات اتॼʲي الʻعǽ ʧاس مॽʁʺدرجات ال ʨي خلʻعǽ اʚاسه، وهॽʀ غيॼʻما ي

 الاخʢاء غʛʽ الʺʤʻʺة الʱي تʨʷب الʺॽʁاس أȑ مॽʀ Ȑʙاس الʺॽʁاس للʺقʙار الॽʁʴقي للʶʺة الʱي يهʙف لॽʁاسها.

ى اعʢاء فʙرجات الاسॽʰʱان تʨؔن ثابʱة اذا ؗان الاسॽʰʱان ʝॽʁǽ سʺة معʻʽة ॽʀاساً مʶʱقاً في الʛʤوف الʺॼʱايʻة الʱي قʙ تʕدȑ ال

 )131: 2000الॽʁاس فالॼʲات بهʚا الʺعʻى ǽعʻي الاتʶاق او الʙقة في الॽʁاس    (عʨدة، 

 -ولأجل الʦʶʲل على الॺʰات تʤَ اعʸʯاد Ȃʙʟقʥʻʯ هʸا:

تعʙʺʱ الفʛؔة الاساسॽة في تȘʽʰʢ الأداة على عʻʽة عʨʷائॽة ثʦ اعادة الʺॽʁاس Ǽعʙ مʛور مʙة  -الاخॺʯار واعادة الاخॺʯار: -أ

ॽʻزم ʛʰار عʛقʱل معامل الاسʲʺǽ ȑʚال ʧʽقॽʰʢʱال ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʖʶʴǼ ʦة الʺقاسة ثʺʶة والʻʽعة العॽʰʡ Șد على وفʙʴة ت

)  ولʶʴاب الॼʲات بهʚه الȄʛʢقة Șʰʡ  الॼاحʘ اداتي الʘʴॼ على عʻʽة عʨʷائॽة مʨȞنة مʧ 263، 1985الʜمʧ   (ابʨ لʙʰة، 

)30 ʛʽغʱعلى م ȑاوʶʱالǼ ʧʽزعʨاً مʛيʙور () مʛم ʙعǼ Șʽʰʢʱاعادة ال ʦالاصلي ت ʘʴॼة الʻʽخارج ع ʧم ʝʻʳ15ال ʧماً مʨي (

) 0.87الȘʽʰʢʱ الأول وتʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجات الȘʽʰʢʱ  للأداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي  فʰلغ معامل الॼʲات لها (

) الى ان معامل الॼʲات الȑʚ 2000إذ ʛʽʷǽ (عʨدة ، ) وهي ॽʀʺة معامل ثॼات جʙʽة0.83اما اداة الʱʺاثل الادارȑ  فʰلغ ثॼاتها (

) ʧʽاوح بʛʱدة ،0.90-0.70يʨع) .ʗابʲاس الॽʁʺلل ʙʽج ʛشʕم ʨ267:  2000) ه( 

 -الॺʰات Ǻاسʗʳʯام معادلة الفاكʙونॺاخ: -ب

ت جʺعʽها تʝॽʁ تعʙ هʚه الȄʛʢقة مفʹلة لॽʁاس الॼʲات فهي تʝॽʁ الاتʶاق الʙاخلي والʳʱانʝ بʧʽ فقʛات الʺॽʁاس أȑ ان الفقʛا

فعلاً الى نفʶها وʴʱȄقȘ عʙʻما تʨؔن الفقʛات مʛʱاʢǼة Ǽعʹها مع Ǽعʠ الاخʛ وتقʨم فʛؔة هʚه الȄʛʢقة الʱي تʺʱاز اǽʹاً 

 ʧارة عॼɺ ةʛار ان الفقॼʱات على اعʛع الفقॽʺع درجات، جॽʺج ʧʽب ȋاॼاب الارتʶها على حʳائʱʻق بʨثʨة الॽانȞاسقها وامʻʱب

ʛشʕȄاته وʚب ʦاس قائॽʁدة،  مʨاس  (عॽʁʺات الʛفق ʧʽب ʝانʳʱال ȑد أʛاق اداء الفʶات اتॼʲاج 354، 2000معامل الʛʵʱولاس  (

) ʦدهʙالغ عॼة الʻʽاد العʛاخ على درجات أفʻȃوʛمعادلة الفاك ʗقॼʡ قةȄʛʢه الʚات بهॼʲل 30الʽلʴʱة الʻʽع ʝي هي نفʱاً والʛيʙم (

ʱؗاء الʚات للأداة الॼة ثʺॽʀ معامل ʗائي فؔانʸي  (الإحʺॽʤʻ0.90) ȑاثل الادارʺʱات اداة الॼة ثʺॽʀ0,89) و ʛشʕم ʨوه (

.ʙʽاس جॽʁʺات الॼعلى ان معامل ث 

ʥʻاسॻɿʸالʹهائي لل Ȗʻʮʠʯال 

 Ǽعʙ ان تʦ الʴʱقȘ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة للاسॼʱانʧʽʱ أصʴॼى جاهʧȄʜ للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʘʴॼ الʴالي .  -

 -الʦسائل الإحʶائॻة:

لى وسائل إحʸائॽة مʱعʙدة في إجʛاءات اعʙاد اداتي الʘʴॼ وفي تʴلل الॽʰانات الʺʸʴʱʶلة مʧ عʻʽة اعʙʺʱ الॼاحʘ  ع -

 -) والʨسائل هي:SPSSالʘʴॼ للʨʱصل الى الʱʻائج وذلǼ ʥاسʱعʺال الʴقॼʽة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

 ة الاخॼʱار .لʶʴاب العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ والॼʲات ȄʛʢǼقة إعاد -معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن: -
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 للʱعʛف على  الʚؗاء الॽʤʻʱʺي والʱʺاثل الادارȑ  -الاخॼʱار الʱائي لعʻʽة واحʙة: -

 اسʱعʺلʗ في حʶاب معامل الॼʲات للʺॽʁاسʧʽ.  -معادلة الفا ʛؗونॼاخ: -

-  ȑʛاهʤق الʙʸة الاتفاق في الॼʶاب نʶʴل : ȑع ؗاȃʛار مॼʱاخ 

 عʙض الʹʯائج ومʹاقʯʵها

لʱʻائج الʘʴॼ وفقا لʺʱغʛʽات ومʳالات الاسॼʱانة وحʖʶ اهʙافه ، ومʻاقʷة تلʥ الʱʻائج ، اذ تʦ   يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛضا

 تʴلʽل الॽʰانات الʵاصة ȞǼل مʱغǼ ʛʽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ اهʙاف الʘʴॼ وؗانʗ الʱʻائج ؗالاتي :

 بʗʯائॻة .الهʗف الاول : الʯعʙف على الʘؕاء الʸॻʢʹʯي في ضʦء أنʦʸذج ؕارل الʙʮشʕ لʗʸيȏʙ الʗʸارس الا

) درجة وȃانʛʴاف 126.613) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي  ( 150بلغ مʨʱسȌ درجات افʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (   

) درجة ولʺعʛفة دلالة الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ 105) درجة وهي اكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي للأداة الॼالغ ( 16.733مॽɻارȑ مقʙاره (

) وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة 81.69) لعʻʽة واحʙة وȃلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة (t-Testلʱائي ( اسʱعʺل الاخॼʱار ا

) وعلॽه فان الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة احʸائॽة لʸالح 149) ودرجة حȄʛة (05,0) عʧ مȐʨʱʶ دلالة (96,1الॼالغة (

الى ان مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ  مʧ الʚؗاء  الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة

الॽʤʻʱʺي في مʙارسهʦ ، اذ يȑʛ ألʗʷȄʛʰ أن الʚؗاء الॽʤʻʱʺي ǽعʛʰ عʧ قʙرة الʺʕسʶة عʺي تعʯʰة جʺॽع قʨاتها العقلॽة ، والاسʱفادة 

ʺʨذجا للʚؗاء الॽʤʻʱʺي ǽقʨم على سॼعة أǼعاد مʛʱاʢǼة  مʻها في تʴقȘʽ رؤȄة الʺʕسʶة، واحʙاث تॽɿॽؔا مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة، وقʙ قʙم ن

ॽɾʺا بʻʽها، تعʺل على دعʦ الʺʕسʶة في تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها، وتॽؔفها مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها، وتʺʲل الانʺʨذج  ॽɾʺا 

ح ذلʥ .                                          ) يʨض5)الʙʳول (2021) اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة (الʶالAlbrecht, Karl ,2003 :44، ʦيلي:  (

 

 

 

 

 

 ) 5الʗʱول (                                                        

 نʯائج الاخॺʯار الʯائي لʗرجات افʙاد العʻʹة على اداة الʘؕاء الʸॻʢʹʯي
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 -أنʦʸذج ؕارل الʙʮشʕ, فؒانʕ ؕالآتي:ولʯعʙف على الʘؕاء الʸॻʢʹʯي على وفȖ مʱالات  -

 الʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة : -1

) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في مʳال الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة  150بلغ مʨʱسȌ درجات إفʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (    

) درجة ولʺعʛفة دلالة 15الॼالغ () درجات ، وهʨ اكʛʰ مʧ الʨسȌ الفʛضي 2.965) درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙراه (18.580(

) وهي اكʛʰ مʧ 14.78) لعʻʽة واحʙة وȃلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة (t-Testالفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

بʧʽ ) وعلॽه فان الفʛق 5) ؗʺا مʧʽʰ في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة (

عʗد إفʙاد  الʱʸالات
 العʻʹة

 Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦال
 الفʙضي

مȎʦʯʴ الʗلالة  الʸॻɿة الʯائॻة
)0.05( 

 الʗʱولॻة الȁʦʴʲʸة

الʙؤȂة 
 الاسʙʯاتॻʱॻة   

150 
 

18.580 2.965 15 
 

14.78 1.96 
 

 دالة

 دالة 12.77 3.591 18.746الʙʻʶʸ الʙʯʵʸك   

الॺɺʙة في 
   ʙʻʻغʯال 

 دالة 6.20 3.922   16.986

  (ʙهʦʱال) ʔدالة   11.38   3.406 18.166 القل 

 8.80 3.708 17.666 الʯʹاغʤ والʦʸائʸة 
 

 دالة

 9.59 3.972 18.113 نʙʵ الʸعʙفة 
 
 

 دالة

 10.67  3.846 18.353 ضغȊ الاداء 
 

 دالة 

 81.69 105 16.733 126.613 الʘؕاء الʸॻʢʹʯي 
 

 دالة  
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الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة احʸائॽة لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى ان مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة  

.  ȑالادار ʦة في عʺلهॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛال ʧل مʨʰمق ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي 

 الʙʻʶʸ الʙʯʵʸك    -2

فʛدا مॼʽʳʱʶا على اداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في مʳال الʺʛʽʸ الʺʛʱʷك ) 150بلغ مʨʱسȌ درجات افʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (   

) درجة ولʺعʛفة 15) درجة وهʨ اكʛʰ مʧ الʨسȌ الʶʴابي الفʛضي الॼالغ (3.591) درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (18.746(

) وهي اكʛʰ 12.77ئॽة الʺȃʨʶʴة () لعʻʽة واحʙة وȃلغʗ الॽʁʺة الʱاt-Testدلالة الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

) وعلॽه 5) ؗʺا مʨضح في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96مʧ الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة الॼالغة (

س فإن الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة إحʸائॽة لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن مʙيȑʛ الʺʙار 

الابʙʱائॽة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ في مʳال الʺʛʽʸ الʺʛʱʷك  اǼ ȑʺعʻي يʨجʙ هʙف مʛʱʷك بʧʽ الʺʙيʛ والʺعلʺʧʽ مʧ اجل 

 تʴقȘʽ اهʙاف الʺʙرسة   .

3-    ʙʻʻغʯة في الॺɺʙال 

ॼɼʛة في الʱغʛʽʽ ) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في مʳال ال150بلغ مʨʱسȌ درجات افʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (   

) درجة ولʺعʛفة دلالة 15) درجة وهʨ اكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي الॼالغ (3.922) درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (16.986(

) وهي اكʛʰ مʧ 6.20) لعʻʽة واحʙة فʰلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة (t-Testالفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

ʙʳة الॽائʱة الʺॽʁالغة (الॼة الॽدلالة (1.96ول Ȑʨʱʶم ʙʻة (0.05) عȄʛرجة حʙȃول (149) وʙʳفي ال ʧʽʰه فان 5) ؗʺا مॽوعل . (

الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة احʸائॽة لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى ان مʙيȑʛ الʺʙارس 

ʱغʛʽʽ في عʺلهʦ الادارȑ  ووجʨد امȞانॽة الʅॽؔʱ مع اȑ تغʛʽʽات مفاجئ الابʙʱائॽة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ  في الॼɼʛة في ال

 وغʛʽ مʨʱقعة   .

 

 

4-   (ʙهʦʱال) ʔالقل 

) 18.166) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في مʳال القلʖ (الʨʳهʛ)  (150بلغ مʨʱسȌ درجات افʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (

) درجة ولʺعʛفة دلالة الفʛق بʧʽ 15درجة وهʨ اكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي الॼالغ ( )3.406درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

) وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʱائॽة 11.38) لعʻʽة واحʙة فʰلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة (t-Testالʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

) . وعلॽه فان الفʛق بʧʽ 5) ؗʺا مʧʽʰ في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96الʙʳولॽة الॼالغة (

الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة احʸائॽة لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى ان مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة 
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وقʗ وجهʙ اكʛʲ يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ  في مʳال القلʖ او الʨʳهʛ  هʨ ان مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة ǽعʨʢن الى الʺʙرسة 

 مʺا هʨ مʱعارف علॽة   .

 الʯʹاغʤ والʦʸائʸة  -5

) 17.666) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في مʳال الʻʱاغʦ والʺʨائʺة (150بلغ مʨʱسȌ درجات افʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (

) درجة ولʺعʛفة دلالة الفʛق بʧʽ 15) درجة وهʨ اكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي الॼالغ (3.708درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

) وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʱائॽة 8.80) لعʻʽة واحʙة فʰلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة (t-Testالʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

بʧʽ ) . وعلॽه فان الفʛق 5) ؗʺا مʧʽʰ في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96الʙʳولॽة الॼالغة (

الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة احʸائॽة لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى ان مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة 

 يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ  في مʳال الʻʱاغʦ والʺʨائʺة اȑ تقʦॽʶ العʺل حʖʶ الاخʸʱاص والامȞانॽات.

   نʙʵ الʸعʙفة -6  

) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في مʳال نʛʷ الʺعʛفة  ʻʽ150ة الॼالغ عʙدها (بلغ مʨʱسȌ درجات افʛاد الع       

) درجة ولʺعʛفة دلالة 15) درجة وهʨ اكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي الॼالغ (3.972) درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (18.113(

) وهي اكʛʰ مʧ  9.59غʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة () لعʻʽة واحʙة فʰلt-Testالفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

) . وعلॽه فان 5) ؗʺا مʧʽʰ في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة الॼالغة (

ان مʙيȑʛ الʺʙارس  الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة احʸائॽة لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى

الابʙʱائॽة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ  في مʳال نʛʷ الʺعʛفة  هʨ ان مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة لʙيهʦ الȄʛʴة مع معلʺʽهʦ في تॼادل 

ة  . ʛؗʱʷʺمات والʺعارف الʨالʺعل 

   ضغȊ الاداء -7

ة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في مʳال ضغȌ الاداء ) فʛد مॼʽʳʱʶا على ادا 150بلغ مʨʱسȌ درجات افʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (       

) درجة ولʺعʛفة دلالة 15) درجة وهʨ اكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي الॼالغ (3.846) درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (18.353(

مʧ  ) وهي اكʛʰ 10.67) لعʻʽة واحʙة فʰلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة (t-Testالفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

) . وعلॽه فان 5) ؗʺا مʧʽʰ في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة الॼالغة (

الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة احʸائॽة لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى ان مʙيȑʛ الʺʙارس 

 ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱة يॽائʙʱاف  الابʙالاه Șʽقʴراء في تʙʺل الʰق ʧة في العʺل مǽʙʳال ʙجʨى يʻعʺǼ ȑالاداء ا Ȍال ضغʳفي م  Ȍسʨʱم

 الȄʨȃʛʱة ʨʸǼرة عامة و اهʙاف الʺʙرسة ʨʸǼرة خاصة.

 الهʗف الʰاني :الʯعʙف على الʸʯاثل الادارȏ  لʗʸيȏʙ الʗʸارس الابʗʯائॻة.
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) درجة 55.273) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʱʺاثل الادارȑ  اذ بلغ (150( تʦ حʶاب مʨʱسȌ درجات افʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها     

) درجة ولʺعʛفة دلالة الفʛق بʧʽ 45) درجة وهʨ اكʛʰ مʧ الʨسȌ الفʛضي للأداة الॼالغ (13.278وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

) وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʱائॽة ȃʨ37.14ة () لعʻʽة واحʙة فʰلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺt-Testʶʴالʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

)  وعلॽه فان الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ ذو دلالة إحʸائॽة 149) وʙȃرجة حȄʛة (05,0) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1٫96الʙʳولॽة الॼالغة (

 ʨʱم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱة يॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙة الى ان مʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷة وتʻʽاد العʛابي لأفʶʴال Ȍسʨʱʺالح الʸاثل لʺʱال ʧم Ȍس

 ʦهʺॽʀ ʅॽʣʨخلاله ت ʧن مʨجʛي ʦداخله ʧع مǼر ناʨارس  شعʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙى ان لʻعʺǼ  ȑوالادار ȑʨȃʛʱال ʦفي عʺله  ȑالادار

ومعʱقʙاتهǼ ʦʺا يʨʱافȘ مع مʙارسهʦ ، وȄعʺلʨن على بʻاء اواصʛ وثॽقة بʻʽهʦ وʧʽȃ افʛاد الʺʙرسة الʱي ǽعʺل فʽها ، اتفقʗ هʚه 

 ) يʨضح ذلʥ .6)الʙʳول (2017ة (الȑʛʺʷ والʺقʙادȑ ،الʙراسة مع دراس

 )6الʗʱول (

 ȏاثل الادارʸʯة على اداة الʹʻاد العʙرجات افʗائي لʯار الॺʯائج الاخʯن 

 

 

 -ولʯعʙف على الʸʯاثل الادارȏ على وفȖ مʱالاته, فؒانʕ ؕالآتي:

 الʦلاء الʸॻʢʹʯي     -1

) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʱʺاثل الادارȑ في مʳال الʨلاء الॽʤʻʱʺي 150بلغ مʨʱسȌ درجات إفʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (  

) درجة ولʺعʛفة دلالة 15) درجات ، وهʨ اكʛʰ مʧ الʨسȌ الفʛضي الॼالغ (5.360) درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙراه (18.220(

 ʧʽق بʛائي (الفʱار الॼʱعʺل الاخʱاس ʧʽʢسʨʱʺالt-Test) ةȃʨʶʴʺة الॽائʱة الʺॽʁال ʗلغȃة وʙة واحʻʽ7.35) لع ʧم ʛʰوهي اك (

) وعلॽه فان الفʛق بʧʽ 6) ؗʺا مʧʽʰ في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة (

 ʨʱʺالح الʸة لॽائʸذو دلالة اح ʧʽʢسʨʱʺة  الॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙة الى ان مʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷة وتʻʽاد العʛابي لأفʶʴال Ȍس

عدد إفراد  المجالات 
 العينة

الوسط 
 ᢝ ᢔᣍالحسا 

الانحراف 
 المعᘭاري

الوسط 
 ᢝ

ᡧᣔالفر 
مستوى الدلالة  القᘭمة التائᘭة

)0.05( 

 الجدولᘭة المحسᗖᖔة
الولاء 

    ᢝᣥᘭالتنظ 
150 

 
18.220 5.360 15 

 
7.35 1.96 

 
 دالة

 دالة 11.28 4.650 19.286 الᙬشاᗷه    
 دالة 6.94 4.878  17.766 العضᗫᖔة    

 13.278 55.273 التماثل الاداري   
 

 دالة    37.14 45
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 ʧفاع مʙاس والانʺʴال ʦيهʙارس لʙʺال ȑʛيʙل على ان مʙي ʛشʕا مʚوه ، ʦارسهʙʺي لʺॽʤʻʱلاء الʨال ʧم  Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي

. ʦارسهʙاف مʙاه Șʽقʴاجل ت 

 الʵʯاǺه  -2

) 19.286) فʛد مॼʽʳʱʶا على اداة الʱʺاثل الادارȑ في مʳال الʷʱاǼه  (ʻʽ150ة الॼالغ عʙدها (بلغ مʨʱسȌ درجات إفʛاد الع    

) درجة ولʺعʛفة دلالة الفʛق بʧʽ 15) درجات ، وهʨ اكʛʰ مʧ الʨسȌ الفʛضي الॼالغ (4.650درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙراه (

) وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʱائॽة 11.28الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة () لعʻʽة واحʙة وȃلغt-Test ʗالʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

) وعلॽه فان الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ 6) ؗʺا مʧʽʰ في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96الʙʳولॽة (

ʙارس الابʙʱائॽة  يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ ذو دلالة احʸائॽة لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة الى ان مʙيȑʛ الʺ

ة مع  ʛؗʱʷاف مʙواه ʦॽʀو ʟائʸد  خʨن وجʨ مʨʱسȌ  في مʳال الʷʱاǼه  .  وذا يʙل على ان مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة يʙرؗ

 جʺॽع الافʛاد الʺʨجʨديʧ داخل الʺʙرسة . 

 العȂʦʷة -3

) 17.766اداة الʱʺاثل الادارȑ  في مʳال العʹȄʨة ( ) فʛد مॼʽʳʱʶا على150بلغ مʨʱسȌ درجات إفʛاد العʻʽة الॼالغ عʙدها (   

) درجة ولʺعʛفة دلالة الفʛق بʧʽ 15) درجات ، وهʨ اكʛʰ مʧ الʨسȌ الفʛضي الॼالغ (4.878درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙراه (

ʛ مʧ الॽʁʺة الʱائॽة ) وهي اك6.94ʰ) لعʻʽة واحʙة وȃلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة (t-Testالʺʨʱسʧʽʢ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي (

) وعلॽه فان الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ 00) ؗʺا مʧʽʰ في الʙʳول (149) وʙȃرجة حȄʛة (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (1.96الʙʳولॽة (

 ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱة  يॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙة الى ان مʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷة وتʻʽاد العʛابي لأفʶʴال Ȍسʨʱʺالح الʸة لॽائʸذو دلالة اح

في مʳال العʹȄʨة ، مʺا يʙل على ان مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة لʙيهʦ شعʨر الانʱʺاء والاتʸاف والʳاذبॽة الʻفॽʶة Ǽاتʳاه   مقʨʰل 

  .ʦارسهʙم 

 

الهʗف الʰالʖ  : الʯعʙف على العلاقة ذات الʗلالة الإحʶائॻة بʥʻ الʘؕاء الʸॻʢʹʯي في ضʦء أنʦʸذج ؕارل 

 لʗʸارس الابʗʯائॻة  الʙʮشʕ و الʸʯاثل الادارȏ  لʗʸيȏʙ ا

تॽʁʴقا للهʙف الʲالʘ  تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجات أفʛاد العʻʽة على اداة الʚؗاء الॽʤʻʱʺي ودرجاتهʦ على أداة 

) وهي اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة لʺعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 0.449الʱʺاثل الادارȑ  أذ بلغॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن الʺȃʨʶʴة (

، ثʦ اسʱعʺل الاخॼʱار الʱائي لʙلالة معاملات الارتॼاȋ فؔانʗ   0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   148) بʙرجة حȄʛة0.161الॼالغة(

 ) . 7الʱʻائج ؗʺا مʻʽʰة Ǽالʙʳول (

 )7الʗʱول (
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 الʸʯاثل الادارʸॻɾ ȏة معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن وʸॻɾة الاخॺʯار الʯائي لʗلالة معامل الارتॺاȉ بʥʻ درجات أداتي الʘؕاء الʸॻʢʹʯي و 

  

) 1.96) وهي  اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة الॼالغة ( ॽʀ6.15ʺة الاخॼʱار الʱائي الʺȃʨʶʴة الॼالغة( تʱʹح مʧ الʱʻائج اعلاه أن

، مʺا يʙل على وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي والʱʺاثل  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   148بʙرجة حȄʛة 

ʱارس الابʙʺال ȑʛيʙأن م ʧʽʰه العلاقة تʚوه ،ȑالادار Șʽقʴخلال ت ʧضا مʛالǼ نʨعʷǽ فʨي سʺॽʤʻʱؗاء الʚالǼ نʨعʱʺʱي ʙʻة عॽائʙ

لة لهʦ ،وȃهʚا ʧȞʺǽ القʨل ان الʚؗاء  ʨؗʺع الʺهام الॽʺا جʨحقق ʦنهʨؗ ʦارسهʙاثل مع مʺʱفي ال ʦؗهʨعلى سل ʝȞعʻا يʚوه ، ʦافهʙاه

.ȑاثل الادارʺʱابي على الʳǽل اȞʷǼ ʛثʕة يॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙʺي لʺॽʤʻʱال  

 الاسʯʹʯاجات

1.  ʦارسهʙفه للعʺل في مॽʣʨت ʙل جهȞǼ نʨعʶǽ ʦي  وأنهʺॽʤʻة  ذؗاء تॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙراسة أن لʙت الʛهʣأ . 

2  ȑاثل الادارʺʱال ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶة مॽائʙʱارس الابʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙراسة أن لʙت الʛهʣأ  . 

 والʱʺاثل الادارȑ  علاقة قȄʨة ومعʙʱلة. أʣهʛت الʱʻائج أن العلاقة بʧʽ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي 3 

 الʦʯصॻات 

 بʻاء على نʱائج الʙراسة فإن الॼاحʘ  يʨصي Ǽʺا يلي :

 . اشʛاك مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة Ǽالʛʰامج والʙوارات لʛȄʨʢʱ ذؗائهʦ الॽʤʻʱʺي  .1

وذلʥ لʺا ॼʶʱȞǽه هʚا الʺʨضʨع مʧ إعʢاء الأهʺॽة لʺʨضʨع الʱʺاثل الادارȑ و تʨجॽه مʱʵلف الʨʴॼث على هʚا الʺʳال،  -2

 أهʺॽة في رفع الإنʱاجॽة الʱعلॽʺॽة و تʧʽʶʴ الأداء.

3 ʙȄʜʽا لʚرسة هʙʺوال ʦوالʺعل ʛيʙʺال ʧʽة ب ʛؗʱʷاف مʙواه ʦॽʀ ادʳǽرسة والعʺل على اʙʺالǼ ȋاॼلاء والارتʨال ʦॽʀ خॽسʛة وتॽʺʻت .

 . ȑاثل الادارʺʱال ʧم 

ʙʻغʯʸة معامل  الʸॻɾ
 ȉاॺارت

بʙʻسʦن 
 الȁʦʴʲʸة 

ʸॻɾة معامل 
 ȉاॺارت
بʙʻسʦن 
  الʗʱولॻة

مȁʙع ʸॻɾة معامل 
ȉاॺالارت 

 الʸॻɿة الʯائॻة

 الʗʱولॻة الȁʦʴʲʸة

 1.960 6.15 0.201 0.161 0.449 الʘؕاء الʸॻʢʹʯي  

  ȏاثل الادارʸʯال 
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 الʸقʙʯحات

ʙها الʽإل ʗصلʨء ما تʨة :في ضॽراسات الآتʙاء الʛإج  ʘاحॼح الʛʱقǽ ائجʱن ʧراسة م 

 . أجʛاء دراسة عʧ الǽʙʳة Ǽالعʺل وعلاقʱها Ǽالʱʺاثل الادارȑ  لʺعلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة 1

 . إجʛاء دراسة عʧ مȐʨʱʶ الʷاॽɾة الادارȄة لʺʙيȑʛ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ وعلاقʱها Ǽالʚؗاء الॽʤʻʱʺي 2

 ॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالʛوح الʺعȄʨʻة لʺʙيȑʛ الʺʙارس الاعʙادǽة  . إجʛاء دراسة عʧ الʚؗاء ال3

 

 الʶʸادر العॻȁʙة  

1) .ʙʺʴع مॼة, سʙʰل ʨ1979. أبȋ ,يȃʛالع ʦامعي والʺعلʳال ʖالʢلل ȑʨȃʛʱال ʦȄʨقʱي والʶفʻاس الॽʁال ȏادॼعʺان, 1): م ,

 جʺॽɻة العʺال, الʺʢاǼع الʱعاونॽة,الأردن.

2) .ʙʺر، أحʙ1979. بॼل الʨأص .( .ʗȄʨؔعات، الʨʰʢʺالة ال  ʘʴ العلʺي، وؗ

) أثʛ الʚؗاء الॽʤʻʱʺي في اسʙʱامة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة (دراسة مʙʽانॽة في 2020. حʧʶ ، مها علي (3

 Șʷالعالي لإدارة الاعʺال ، دم ʙفي دارة الاعʺال ، الʺعه ʛʽʱʶفها) رسالة ماجȄور Șʷارة دمʳي تʱفʛلة في غʳʶʺوعات الʛʷʺال 

 )، مʻاهج الʘʴॼ الȑʨȃʛʱ، دار الȞʴʺة، جامعة Ǽغʙاد.1990داوود، عʜȄʜ حʻا، وعʙʰ الʛحʺʧ، أنʨر (. 4

5) ،ʛار سهॼدوس جʛي، فʰهʚة 2008. الȞॼʷذج الʨʺء (انʨة في ضǽادʙارس الإعʙʺال ȑʛيʙʺل ʙائʶال ȑادॽʁك الʨلʶال ȋأنʺا ،(

 ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʠعॼها بʱة) وعلاقȄة.الإدارȄʛʸʻʱʶʺامعة الʳة، الॽة الأساسॽȃʛʱة الॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ 

) درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʵاصة في عʺان العاصʺة لأǼعاد الॽʁادة  الȄʨʴʱلॽة و 2013. الʜغʰي ، خلʨد ، وفʨاز (6

ʶل على درجة الʺاجʨʸʴات الॼلʢʱʺلة لʺȞرسالة م . ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧي مʺॽʤʻʱاثل الʺʱالǼ هاʱة علاقॽة . ؗلॽȃʛʱفي ال ʛʽʱ

 العلʨم الȄʨȃʛʱة . جامعة الʛʷق الأوسȌ ، عʺان

) الʚؗاء الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالʜʽʺʱ الإدارȑ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʵاصة في مʴافʤة العاصʺة 2021. الʶالʦ ، الاء عارف (7

 Ȅʨȃʛʱة جامعة الʛʷق الاوسȌ ، عʺان .عʺان، رسالة ماجʛʽʱʶ في الॽȃʛʱة تʟʸʵ الادارة والॽʁادة الȄʨȃʛʱة ، ؗلॽة العلʨم ال

8 )  ʛʢم ʙʺأح ،ȑʛʺʷاثل  2012. الʺʱالǼ هاʱوعلاق ʗȄʨؔات في جامعة الॽاء الؔلʙʺع Ȑʙة لǽادॽʁدرجة مʺارسة الأدوار ال (

الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ، مʧ وجهة نʛʤهʦ، رسالة مȞʺلة لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في الॽȃʛʱة ، 

 لॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة . جامعة الʛʷق الاوسȌ ، عʺان ك



  

187 
 

9 ) ʙد حامʨʺʴم ، ȑادʙان، الʺقʺʲع ʙفه ،ȑʛʺʷقة  2017. الʢʻة  في مʢسʨʱʺحلة الʛʺارس الʙم ȑʛيʙدرجة مʺارسة م ،(

لعلʨم الȄʨȃʛʱة، جامعة الفʛوانॽة  الʱعلॽʺॽة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʱʺاثل الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺعلʺʧʽ ، رسالة ماجʛʽʱʶ، مʳلة ا

 آل الʗʽʰ، الاردن . 

10 )  ʦه سالʡ ، اورةʨʷة  في  2016. الॽالاردن ʦॽعلʱة والॽȃʛʱمعلʺي وزارة ال Ȑʙة العʺل لॽɻي في دافʺॽʤʻʱاثل الʺʱال ʛأث (

الʘʴॼ العلʺي شارع  –مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  لقॼʸه الʛؔك، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة 

 2، العʙد   12فلʧʽʢʶ  ،  الʺʳلʙ  -غʜة -والʙراسات  Ǽالʳامعة الاسلامॽة 

) الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي و الأداء الॽʣʨفي و الʷعʨر Ǽالأمʧ في الادارات  الʳامॽɻة،  2010. الʛʸايʛة ، خالʙ أحʺʙ سلامة  ( 11

 دار ʨʻؗز الʺعʛفة العلʺॽة للʛʷʻ، عʺان . 

)، الʨʳدة  الʷاملة وأنʺاȋ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة وفقاً لȄʛʤʻة هʛʽسي وȃلانʷارد وعلاقʱها ʙʰ2008 الʺʶلʦ(. الʸلʰʽي، مʨʺʴد ع12

 ȐʨʱʶʺǼ الʛضا الॽʣʨفي لʺعلʺʽهʦ وأدائهʦ، دار الʴامʙ، عʺان.

) آلॽات مقʛʱحة للʱغلʖ على معʨقات تȘʽʰʢ نʺʨذج ؗارل ʡ .2020لʖ ،اǽʺان خʺʝॽ مغʖʽ ، مʵلʨف ،سʺʴॽة علي (13

)  للʚؗاء الॽʤʻʱʺي لʛȄʨʢʱ الأداء الإدارʳǼ ȑامعة الفʨʽم ،مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة  ، ؗلॽة  ʗKarl Albrecht  ( الʛʰش
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