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  الملخص :

الفروق في إدارة الانفعالات لدى معلمي المدارس  دلالةالتعرف إلى قياسإدارة الانفعالات لدى المعلمين,  تهدف الدراسة الحالية
) معلم من 200بواقع ( ) معلم ومعلمة 400الأبتدائية  تبعا لمتغير الجنس  (ذكور ، إناث), تكونت عينة البحث الحالي من (

لمات المدارس الأبتدائية  ) معلمة من الإناث وتم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية من معلمي ومع200الذكور , و(
في محافظة ذي قار/ قسم تربية الناصرية / والمناطق التابعة لها, ولتحقيق أهداف البحث تم تبني مقياس  ( إدارة الانفعالات ), 

 ) فقرة موزعة على44) والذي أستند في بناءهُ على النظرية التكاملية (جولمان , وسالوفي) والمتكون من ( 2008(للمعموري , 
أربعة مجالات (ضبط الانفعالات , التهذيب النفسي , الابتعاد عن مصادر الانفعال , الاستقرار النفسي ),وباستخدام الوسائل 

المعلمون والمعلمات  ) ظهرت النتائج الآتية : يتمتع SPSSالإحصائية بالاستعانة بالحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( 
  لات , لا توجد فروق دالة إحصائياً في إدارة الانفعالات تبعاً لمتغير الجنس ( ذكور , إناث ) .بمستوى عال من إدارة الانفعا

  

  الكلمات المفتاحية : إدارة . الانفعالات . المعلمين .

  

  



 

 

1i61https://doi.org/10.32792/utq/jedh/v   

Emotion Management Among Teachers 

Sabah Mahdi Radi 
Dhi Qar Education Directorate / Al-Batha Education Department / Iraq 

Sabahmahdi138@gmail.com 
 

Abstract 

 The current study aims to identify and measure emotional management among teachers, and 
the significance of differences in emotional management among primary school teachers 
according to the variable of gender (males, females), The sample of the current research 
consisted of (400) male and female teachers, (200) male teachers, and (200) female teachers. 
The research sample was selected by a stratified random method from male and female 
primary school teachers in DhiQar Governorate / Nasiriyah Education Department / and its 
affiliated areas ,  To achieve the objectives of the research, the (Emotion Management) scale 
(Al-Mamouri, 2008) was adopted, which was based on the integrative theory (Goleman and 
Salovey) and consists of (44) items distributed into four areas (controlling emotions, 
psychological discipline, staying away from sources of emotion, Psychological stability), and 
using statistical methods with the help of the Statistical Portfolio for the Social Sciences 
(SPSS), the following results emerged:Male and female teachers have a high level of emotional 
management, There are no statistically significant differences in emotional management 
according to the gender variable (males, females). 
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  Research Problemأولاً. مشكلة البحث :

 والتعلѧѧيم , يتخѧѧذ المعلѧѧم مكانѧѧة رئيسѧѧة فѧѧي النظѧѧام التعليمѧѧي بوصѧѧفه حجѧѧر الأسѧѧاس , والمسѧѧؤول الأول عѧѧن تحقيѧѧق أهѧѧداف التربيѧѧة
 مѧѧن التѧѧي تمكنѧѧهُ  والمعلѧѧم الكѧѧفء هѧѧو المعلѧѧم الѧѧذي اعѧѧدَ إعѧѧدادً تربويѧѧاً وتخصصѧѧياً جيѧѧداً , فضѧѧلاً عѧѧن تمتعѧѧهُ بمجموعѧѧة مѧѧن السѧѧمات

, إن ) 19:  2008 التربويѧѧة , وقدرتѧѧهُ علѧѧى تنميѧѧة ذاتѧѧهُ وتحѧѧديث معلوماتѧѧهُ باسѧѧتمرار( مغربѧѧي ,التكيف والتوافق مѧѧع المسѧѧتحدثات 
والѧѧتحكم فѧѧي  ,نجاح المعلم يتطلب منهُ أن يتحلى بمجموعة مѧѧن القѧѧدرات الوجدانيѧѧة تتوضѧѧح مѧѧن خѧѧلال وعيѧѧه بمشѧѧاعره وانفعالاتѧѧه 

) , إن الѧѧوعي  86:  2005بما ينسجم وحياته العامѧѧة (  جولمѧѧان ,  نزواته ونزعاته , فضلاً عن إدارة حياته العلمية بصورة جيدة ,
ѧѧات المتصѧѧن الحاجѧѧا وعѧѧر عنهѧѧة والتعبيѧѧاعره الذاتيѧѧه ومشѧѧياغة انفعالاتѧѧوبالانفعال يعني قدرة الفردعلى تحديد وصѧѧا بوضѧѧح , لة به

قيسѧѧي , قدراتѧѧه ( الالمعرفѧѧة أساسѧѧاً ل لأنها أساس الثقة بالنفس , فѧѧالفرد بحاجѧѧة ليعѧѧرف أوجѧѧه القѧѧوة والضѧѧعف لديѧѧه , ويتخѧѧذ مѧѧن هѧѧذه
ل التعليمѧѧي يѧѧة فѧѧي المجѧѧا), إن فهم الأفراد لانفعالاتهم وقدرتهم علѧѧى إدارة انفعѧѧالاتهم تمكѧѧنهم مѧѧن مѧѧن إدارة العمليѧѧة التعليم2021:3

ين أمѧѧام الآخѧѧر وإدارة العملية العلمية والمهنية وتنمي قѧѧدرتهم فѧѧي التصѧѧدي للمشѧѧكلات وبنѧѧاء سѧѧمات لشخصѧѧياتهم يجعلهѧѧم متميѧѧزين
فهمنѧѧا انفعѧѧالات الآخѧѧرين كنѧѧا أكثѧѧر  ), وكلمѧѧا 21 -24: 2009ويجعلهم قادرين على التمكن من اتخاذ القرارات الصائبة ( حسين , 

كѧѧس مѧѧن ذلѧѧك مهѧѧارة فѧѧي قѧѧراءة مشѧѧاعرهم وكيفيѧѧة التعامѧѧل معهѧѧم والتѧѧي تتѧѧرجم إلѧѧى تفهѧѧم وتعѧѧاطف وتѧѧدارك انفعѧѧالاتهم , وعلѧѧى الع
  ).  92:  2003دارة حياتنا اليومية ( العيتي , يحدث عجز أساسي في إ

     ѧѧذي تعتمѧѧابرة الѧѧادرة والمثѧѧذ المبѧѧالات وأخѧѧة للانفعѧѧة الإدارة المتوازنѧѧو دالѧѧين هѧѧي الرصѧѧاء النفسѧѧام إن البنѧѧى أحكѧѧرد اد علѧѧلف
اً ( قѧѧالأفكѧѧار بري رفعѧѧة ,وتوقعاته المتعلقة بمهارتѧѧه السѧѧلوكية ومѧѧدى كفايتهѧѧا للتعامѧѧل بنجѧѧاح مѧѧع تحѧѧديات البيئѧѧة لتكتسѧѧب الشخصѧѧية 

سѧѧية واجتماعيѧѧة ), إن الخبرة التي يكتسبها المعلم خلال مدة عمله تجعلѧѧه يتفاعѧѧل مѧѧع مѧѧا يواجهѧѧه مѧѧن ضѧѧغوط نف4: 2021القيسي , 
جѧѧاح نحѧѧو مسѧѧؤولية تدفعه للعمل المستمر لتلبيѧѧة المتطلبѧѧات الحياتيѧѧة فضѧѧلاً عѧѧن تنѧѧوع الحاجѧѧات وزيѧѧادة مطالѧѧب الحيѧѧاة التѧѧي تقѧѧود ن

تبلѧѧورت فكѧѧرة  ) , حيѧѧث 3:  2014سسѧѧة التعليمѧѧة فѧѧي أدائهѧѧا لوظائفهѧѧا بمѧѧا يرتقѧѧي إلѧѧى مسѧѧتوى الإتقѧѧان المطلѧѧوب ( اللامѧѧي , المؤ
ن , لات المعلمѧѧيالدراسة الحالية من خلال عمل الباحث كمعلم فѧѧي المدرسѧѧة الابتدائيѧѧة حيѧѧث وجѧѧد إن هنѧѧاك صѧѧعوبة فѧѧي إدارة انفعѧѧا

ن م , ويمكѧѧن أف التي تتطلب مѧѧنهم حلѧѧولاً سѧѧريعة وصѧѧحيحة سѧѧواءً مѧѧع تلاميѧѧذهم أو زملائهѧѧوحل المشاكل التي يواجهونها والمواق
  تحدد مشكلة البحث الحالي بالسؤال الآتي : 

  ؟ )  هل أن المعلمين يتصفون بإدارة الانفعالات (   

  Importance Research ثانياً. أهمية البحث  :

امѧѧل مѧѧع لأفѧѧراد للتعاالإنسѧѧاني وتمثѧѧل إدارة الانفعѧѧالات الوسѧѧيلة التѧѧي يسѧѧتخدمها  تعتبر الانفعالات مѧѧن المحѧѧددات الأساسѧѧية للسѧѧلوك
ن مѧѧعѧѧال خارجيѧѧة المواقف التي تؤدي الى انفعال غير مناسب وهي كل ما يقوم به الفرد للسيطرة علѧѧى مشѧѧاعره الداخليѧѧة وردود أف

  ). sloa,2005:31مواقف معينة ليبدي السلوك المناسب للموقف ( 

تحديѧѧد والتفكيѧѧر ,  تشكل الانفعالات جزءاً مهماً وأساسياً في البناء النفسѧѧي للإنسѧѧان وهѧѧي التѧѧي تحѧѧدد معѧѧالم شخصѧѧيته وقدرتѧѧه علѧѧى
الات حيѧѧث ) عѧѧن أدارة الانفعColeman1995 ѧѧمستوى قدراته وطاقاته والأسلوب الذي يسير عليѧѧه حياتѧѧه وهѧѧذا أعتمѧѧد نظريѧѧة ( 

لѧѧة للتطѧѧوير اصل مع الآخѧѧرين وأسѧѧاس النجѧѧاح فѧѧي حيѧѧاة الأفѧѧراد , فهѧѧي كفѧѧاءات ومهѧѧارات قابعدها أساس الوعي الاجتماعي والتو
  ). Coleman,2001:33وضرورية لتكامل فريق العمل ( 

بحيѧѧث ينمѧѧو  مѧѧل وبيئѧѧاتهمتأتي أهمية إدارة الانفعالات فѧѧي كونهѧѧا تѧѧؤثر تѧѧأثيراً مهمѧѧاً فѧѧي توافѧѧق المعلѧѧم مѧѧع التلميѧѧذ , وزملائѧѧه فѧѧي الع
رف الѧѧذات والطѧѧ تجѧѧاً ومنسѧѧجم مѧѧع الحيѧѧاة , وكѧѧذلك إدارة الانفعѧѧالات الجيѧѧدة المتѧѧنفس للمشѧѧاعر وتسѧѧاعد فѧѧي تفهѧѧم مشѧѧاعرسѧѧوياً ومن

ه المهѧѧارة ي تحتѧѧاج لهѧѧذالآخر ورعايتها بشكل ناضج , ويكون هذا عاملاً مهماً في استقرار الحياة المهنية خاصة لمهنة المعلمين الت
  ) . 93:  2001( العلوي , 

ة وبѧѧدونها متعѧѧة ومتغيѧѧررة الانفعالات ركناً مهماً في حياة المعلم , فهي تتدخل في جميѧѧع جوانѧѧب حياتѧѧه اليوميѧѧة , وتجعلهѧѧا متعد إدا
ية ( السѧѧيد تصѧѧبح الحيѧѧاة بѧѧلا معنѧѧى وهѧѧي جѧѧزء مهѧѧم فѧѧي عمليѧѧة النمѧѧو الشѧѧاملة والمتكاملѧѧة والتѧѧي تعمѧѧل علѧѧى بنѧѧاء الشخصѧѧية السѧѧو

  ) .  445:  1990وآخرون , 
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ت حѧѧتفهѧѧم يعيشѧѧون  تنا الحالية سنحاول التركيز على فئة من المجتمع هي أيضاً عرضة للانفعال ألا وهي فئة المعلمين ,وفي دراس
  ابقاً . وطأة الضغوط ( المدرسية والأسرية والاجتماعية .... الخ ) والتي تسببها جملة من العوامل التي تم ذكرها س

  ويمكن تلخيص أهمية البحث الحالي بالأتي : 

م حقيѧѧق تѧѧوافقهتأهميѧѧة دور المعلمѧѧين فѧѧي العمليѧѧة التربويѧѧة كѧѧونهم المسѧѧؤولين عѧѧن جوانѧѧب محѧѧددة فѧѧي إعѧѧداد التلاميѧѧذ والعمѧѧل علѧѧى 
 النفسي والاجتماعي . 

 ستقبلاً . سيوفر البحث الحالي أداة لقياس إدارة الانفعالات لدى المعلمين , يمكن الإفادة منها في البحوث العلمية م

   Research Aimsاف البحث : ثالثاً: أهد 

  يستهدف البحث الحالي التعرف إلى : 

 إدارة الانفعالات لدى المعلمين . 

  إناث ) .    –الفرق ذات الدلالة الإحصائية في إدارة الانفعالات لدى المعلمين تبعاً لمتغير الجنس ( ذكور 

   Research Limits:رابعاً.حدود البحث 

 الحالي بدراسة إدارة الانفعالات لدى المعلمين .حدود موضوعية : تحدد البحث 

 حدود بشرية : تم التطبيق على عينة من معلمي ومعلمات مديرية تربية ذي قار . 

 حدود مكانية : تم التطبيق في محافظة ذي قار/ قسم تربية الناصرية . 

    .)  2024 -2023حدود زمانية : العام الدراسي ( 

   Terms Limitation: خامساً. تحديد المصطلحات   

  ( إدارة الانفعالات ) عرفه كل من : 

يقهѧѧا لتѧѧي يسѧѧعى لتحق) : بأنها قدرة الفرد في التعبير عن مشاعره بحيث يكون مѧѧدركاً لطبيعѧѧة انفعالاتѧѧه والأهѧѧداف ا 1995مايرز ( 
 ).  45:  1995بحيث تؤثر انفعالاته بشكل إيجابي في قراراته ( مايرز , 

لمعلومѧѧات ): هѧѧي قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى مراقبѧѧة مشѧѧاعره الشخصѧѧية والتمييѧѧز بѧѧين هѧѧذه الانفعѧѧالات واسѧѧتعمال هѧѧذه ا 1998سѧѧالوفي ( 
 ).  54:  1998لتوجيه فكره ( سالوفي , 

 )Baron, 2000 ѧѧرد لذاتѧѧم الفѧѧة وفهѧѧف الحاليѧѧي المواقѧѧه فѧѧتعمال معرفتѧѧلال اسѧѧن خѧѧرد مѧѧل الفѧѧة تفاعѧѧا كيفيѧѧرين ) : بأنهѧѧه والآخ
 ) . Baron, 2000:p.73وعلاقته معهم والتوافق مع مطالب البيئة (

 .  ) 58:  2008) : بأنها القدرة على إقامة علاقة اجتماعية والتعامل معها بفاعلية ( جولمان ,  2008جولمان ( 

عѧѧاد عѧѧن ) : تحقيѧѧق التѧѧوازن الانفعѧѧالي مѧѧن خѧѧلال ضѧѧبط الانفعѧѧالات بصѧѧورة مسѧѧتمرة وتهѧѧذيب الѧѧنفس والابت 2008المعمѧѧوري ( 
 ) .  16:  2008مصادر الانفعال والتعامل مع الحالات السيئة بأسلوب بناء لتحقيق الاستقرار النفسي ( المعموري , 

اءهُ علѧѧى النظريѧѧة ) تعريفѧѧاً نظريѧѧاً للبحѧѧث الحѧѧالي , والѧѧذي أسѧѧتند فѧѧي بنѧѧ 2008وري ( من خلال ما تقدم تبنى الباحث تعريف المعم
  التكاملية ( جولمان , سالوفي ) . 

أمѧѧا التعريѧѧف الإجرائѧѧي لإدارة الانفعѧѧالات : فهѧѧي الدرجѧѧة الكليѧѧة التѧѧي يحصѧѧل عليهѧѧا المعلѧѧم مѧѧن خѧѧلال إجابتѧѧهُ علѧѧى فقѧѧرات مقيѧѧاس 
  حث .إدارة الانفعالات الذي تبناه البا
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  إطــــــار نظــــري ودراسات سابقة  : 

ريѧѧة عѧѧن إدارة )أول من قѧѧدم نظMayer,1995تعد إدارة الانفعالات من الموضوعات التي شغلت اهتمام الباحثين , ويعتبر ماير (
عѧѧالي , نف), فѧѧإدارة الانفعѧѧالات مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧره هѧѧي صѧѧورة مѧѧن صѧѧور الѧѧذكاء الا Saloveyالانفعѧѧالات بالاشѧѧتراك مѧѧع سѧѧالوفي (

عѧѧالات ( شѧѧاعر والانففالأفراد الѧѧذين يتميѧѧزون بѧѧإدارة انفعѧѧالات عاليѧѧة يمكѧѧنهم اسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات سѧѧلوكية للѧѧتحكم الѧѧذاتي فѧѧي الم
  ) .  153:  2014الخالدي وصالح , 

وتقبلهѧѧا فѧѧي  ,ت السѧѧلبية وإن فاعلية إدارة الانفعالات تبين أمكانية تحمل الفرد للمشاعر والانفعالات المختلفة وخاصѧѧةً فѧѧي الانفعѧѧالا
الفѧѧرد مѧѧن  فاعليѧѧة تمكѧѧنالحالات الإيجابية , وتبين أيضاً محاولة الفرد إصلاح المزاج السيئ بإحلال مزاج حسن بدلاً منѧѧه , فهѧѧذه ال

 ). Mayer,Salovey,1995:197التعامل مع الأحداث الصادقة بحيث يستطيع إدارتها في الذات والآخرين ( 

ات صѧѧفة ذكثيѧѧرة ومتنوعѧѧة ولهѧѧا تسѧѧميات عѧѧدة ولا يمكѧѧن حصѧѧرها , وهѧѧي تختلѧѧف بѧѧاختلاف الأفѧѧراد فمنهѧѧا  إن إدارة الانفعѧѧالات
س لحنѧѧان ( يѧѧونعدوانية مثل الغضب والحقد أو ذات صفة مانعة أو معطلة مثل الخوف والقلق ومنها انفعالات سارة مثѧѧل الحѧѧب وا

 ,1978  :148  . (  

سѧѧاس ارة الانفعѧѧالات هѧѧي أسѧѧاس الѧѧوعي الاجتمѧѧاعي والتواصѧѧل مѧѧع الاخѧѧرين وأ)فѧѧي نظريتѧѧه إن إد Goleman, 1995وأشѧѧار ( 
  .)  Goleman, 2000:33النجاح في حياة الأفراد فهي كفاءات ومهارات قابلة للتطوير وضرورية لتكامل فريق العمل (

, آليѧѧة  كئيبѧѧة , بѧѧاردة تكѧѧون الحيѧѧاة ) بأن الانفعال هو جانب أساسي من الحياة النفسية الانسانية التѧѧي بدونѧѧه 2005وترى ( الرحو , 
رة الدمويѧѧة , لا حراك فيها وهو حالة وجدانية قوية مصحوبة بإضطرابات فسѧѧيولوجية حشѧѧوية بѧѧارزة تغشѧѧى أجهѧѧزة التѧѧنفس والѧѧدو

(  يѧѧفرة علѧѧى التكوالجهѧѧاز الغѧѧددي , فهѧѧو أزمѧѧة عѧѧابرة طارئѧѧة لا تبقѧѧى وقتѧѧاً طѧѧويلاً وتظهѧѧر فجѧѧأة ولا تتѧѧيح للفѧѧرد الفرصѧѧة أو القѧѧد
  ) .  59:  2005الرحو , 

 ود أفعѧѧال أوإذ تفسѧѧر النظريѧѧة السѧѧلوكية الانفعѧѧال هѧѧو نتيجѧѧة الصѧѧراع الѧѧذي يتعѧѧرض لѧѧه الفѧѧرد , الѧѧذي قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى القيѧѧام بѧѧرد
ѧѧة تѧѧذه النظريѧѧأن هѧѧالي فѧѧالي , وبالتѧѧه الانفعѧѧلوكه واتزانѧѧى سѧѧيطرة علѧѧاتج رى إن الانفإستجابات غير متوافقة وبالتالي يفقد السѧѧال نѧѧع

مѧѧن خѧѧلال  ) . وتنطلѧѧق هѧѧذه النظريѧѧة فѧѧي تفسѧѧيرها لإدارة الانفعѧѧال 94:  1998عѧѧن الصѧѧراع الѧѧذي يتعѧѧرض لѧѧه الفѧѧرد ( السѧѧيد , 
نѧѧد علѧѧدى الفѧѧرد  الكشف عن العلاقѧѧة بѧѧين الفѧѧرد المنفعѧѧل , وسѧѧبب هѧѧذا الانفعѧѧال , إذ تؤكѧѧد هѧѧذه النظريѧѧة علѧѧى التغيѧѧرات التѧѧي تحѧѧدث

ن العѧѧالمين ( لتѧѧي تفصѧѧل بѧѧياالتي يبديها تجاه البيئة المحيطة به , مما يؤدي إلى انهيار الحѧѧدود  الانفعال , بالإضافة إلى الاستجابات
  ) .  24:  2004الداخلي والخارجي ) للفرد على ضبط إنفعالاته ( الريماوي , 

 تصѧѧحبها تغيѧѧرات عنيفѧѧة) إلى ان الانفعال يعد عملية عقلية عليا غير معرفية , وهѧѧو أيضѧѧاً حالѧѧة وجدانيѧѧة  2012ويشير ( يونس , 
ونس , طѧѧويلاً ( يѧѧ فسيولوجية حشوية , وتعبيرات حركية مختلفة , تنتاب الفرد بصورة مفاجئة وتأخذ أزمة عѧѧابرة , مؤقتѧѧه لا تѧѧدوم

2012  :227  . (  

غيѧѧر نبط أو كѧѧي نضѧѧوتؤكد الدراسات على حقيقتين أساسيتين أولاهمѧѧا : إن الانفعѧѧالات الانسѧѧانية ذات أصѧѧل معرفѧѧي , وثانيتهمѧѧا : ل
  ) .  247:  2007مشاعر الفرد فمن الأفضل تغيير أفكاره أولاً ( السمادوني , 

  مهارات إدارة الانفعالات :

  تعتمد إدارة الانفعالات على : 

 فهم الشخص بحالته الانفعالية والمتضمنة إمكانية خبرة مشاعره الانفعالية . 

 توى الثقѧѧافيخѧѧرين ) معتمѧѧدة علѧѧى دلائѧѧل ( تلميحѧѧات ) تعبيريѧѧة وحسѧѧب المسѧѧالمهѧѧارات فѧѧي التمييѧѧز بѧѧين الانفعѧѧالات ( مشѧѧاعر الآ
 والاجتماعي وحسب مستوى العمر . 

المهارات في استعمال المفردات الانفعالية والمصطلحات التعبيرية المتاحѧѧة الشѧѧائعة وهѧѧي جѧѧزء مѧѧن الثقافѧѧة التѧѧي تѧѧربط الانفعѧѧال ( 
 الوجدان ) بالأدوار الاجتماعية . 
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 ى المشاركة في الخبرات الانفعالية أو المشاعر مع الآخرين . القدرة عل

الي , خѧѧرين ( الحيѧѧالمهارات فѧѧي فهѧѧم أن الحالѧѧة الانفعاليѧѧة الداخليѧѧة لا تكѧѧون مطابقѧѧة للتعبيѧѧر الخѧѧارجي لكѧѧل مѧѧن الشѧѧخص ذاتѧѧه والآ
2017  :32   .( 

حسѧѧن بشѧѧدة ي , التѧѧي تتاسѧѧتعمال إسѧѧتراتيجية التنظѧѧيم الѧѧذاتالمهارات في التعايش أو المواجهة التكيفية مع انفعالات الضيق والكبت ب
 . 

اسѧѧق لعطѧѧاء والتناالوعي بأن بناء تكوين العلاقات وطبيعتها يحددها كل من الانفعال الحالي وأصالة العرض المعبرة عنѧѧه ودرجѧѧة 
بالطفѧѧل أن  قѧѧة الوالѧѧديننمѧѧا يمكѧѧن لعلافي العلاقات مثل التواد الناضج جزئياً الذي يحدد من خѧѧلال المشѧѧاركة المتبادلѧѧة الأصѧѧلية , بي

 ) . 412 -410:  2003يكون فيها تبادل متناسق للانفعالات أو المشاعر الأصلية ( ماير , 

  مكونات إدارة الانفعالات :  

  لقد حدد ( مايروسالوفي ) أربعة مكونات لإدارة الانفعالات وهي : 

لفѧѧرد  يشѧѧعر بѧѧه الاالانفتاح على مشاعر الآخرين : هي القدرة على الانفتاح على المشѧѧاعر السѧѧارة أو غيѧѧر السѧѧارة وإظهѧѧار انفعѧѧال 
 أصلاً إذا أقتضى الموقف . 

ات علومѧѧائѧѧدة أو المالمشѧѧاركة فѧѧي الانفعѧѧالات : هѧѧي القѧѧدرة علѧѧى الانѧѧدماج أو الانفصѧѧال التѧѧأملي عѧѧن انفعѧѧال مѧѧا , اسѧѧتناداً إلѧѧى الف
 المستخلصة منه , وإخفاء الفرد لانفعالاته عندما يكون إظهارها غير مناسب . 

ѧѧوق ( ؤثرةѧѧة , مѧѧة , عقلانيѧѧنموذجي ) ةѧѧة التأمليѧѧى الملاحظѧѧدرة علѧѧي القѧѧذات : هѧѧق بالѧѧا يتعلѧѧالات فيمѧѧم الانفعѧѧرد عفهѧѧم درة الفѧѧى فهѧѧل
 انفعالاته وتطويرها وتفسيرها والتنبؤ بها . 

ي ؤثر سѧѧلباً فѧѧتѧѧالتѧѧوازن الانفعѧѧالي : هѧѧي قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى ضѧѧبط وتنظѧѧيم انفعالاتѧѧه بواسѧѧطة الѧѧتحكم فѧѧي طبيعتهѧѧا وشѧѧدتها بحيѧѧث لا 
 ) .  101 -100:  2014تفكيره ( اللامي , 

  كيفية التحكم في الانفعالات :  

  ان التحكم بإدارة الانفعالات يتم من خلال : 

ѧѧة فѧѧة الانفعاليѧѧن الطاقѧѧر عѧѧدربالتعبيѧѧن التѧѧم إذ يمكѧѧي الجسѧѧدة فѧѧة زائѧѧد طاقѧѧال يولѧѧدة , فالانفعѧѧال المفيѧѧام ي الأعمѧѧى القيѧѧبعض  علѧѧب
 الأعمال المفيدة للتخلص من هذه الطاقة . 

ص يتغلѧѧب الشѧѧخ تقديم المعلومات والمعارف عن المنبهات المثيرة للانفعѧѧال إذ إن ذلѧѧك يسѧѧاعد علѧѧى إنقѧѧاص شѧѧدة الانفعѧѧال ومѧѧن ثѧѧم
 ) .  19:  2013يحدث ( الدليمي والشمري , على الاضطراب الذي 

ليѧѧك أن عمحاولة البحث عن استجابات تتعارض من الانفعال فإذا شعرت نحو شخص ما بشيء مѧѧن الكراهيѧѧة لأسѧѧباب معينѧѧة فѧѧإن 
 تبحث عن أسباب أخرى إيجابية يمكن أن تثير إعجابك بهذا الشخص وتتغير نظرتك إليه .

لجوانѧѧب ق البحѧѧث عѧѧن اوالمواقف المثيرة للانفعالات فإذا لم تستطع التحكم في انفعالاتك عن طريѧѧعدم تركيز الانتباه على الأشياء 
ѧѧياء وموضѧѧى أشѧѧيء إلѧѧذا الشѧѧن هѧѧك عѧѧر اهتمامѧѧن أالإيجابية أو السارة في الشيء مصدر الانفعال , فإنه يمكنك أن تغيѧѧن وعات يمك

 تساعدك على الهدوء والتخلص من الانفعال وتوتراته . 

عѧѧام لاسѧѧترخاء الاء , يحدث الانفعال عادةً حالة مѧѧن التѧѧوتر فѧѧي الجسѧѧم وفѧѧي مثѧѧل هѧѧذه الحالѧѧة يحسѧѧن بѧѧك القيѧѧام بشѧѧيء مѧѧن االاسترخ
 لتهدئة الانفعال وتناقصه تدريجياً . 
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الѧѧة مѧѧن عѧѧدم عѧѧدم الحسѧѧم وإصѧѧدار الأحكѧѧام فѧѧي الموضѧѧوعات والأمѧѧور المهمѧѧة فѧѧي أثنѧѧاء الانفعѧѧال , إذ إن فتѧѧرة الانفعѧѧال تمثѧѧل ح
 ) .  414:  2010وازن ولذلك قد يفشل الفرد في رؤية الأمور بشكلها الصحيح ومن ثم تكون أحكامه غير صحيحة ( ملحم , الت

  النظريات التي فسرت إدارة الانفعالات :  

  ) : Mayer &Salovey* نظرية مايروسالوفي لإدارة الانفعالات ( 1

ѧѧالاتإن فاعلية إدارة الانفعالات تبين إمكانية تحمل الفѧѧي الانفعѧѧة فѧѧة وخاصѧѧالات المختلفѧѧاعر والانفعѧѧلبية ,  رد للمشѧѧي والسѧѧا فѧѧتقبله
ن مѧѧمكѧѧين الفѧѧرد تالحالات الإيجابية ومحاولة الفرد إصلاح المزاج السيئ بѧѧإحلال مѧѧزاج حسѧѧن بѧѧدلاً منѧѧه فمѧѧن صѧѧفات هѧѧذه الفعاليѧѧة 

درة علѧѧى ي لѧѧديها القѧѧالأفراد , ويتضح إن الشخصѧѧية التѧѧالتعامل مع الأحداث الانفعالية الصادمة بحيث يستطيع إدارتها مع الفئات و
وقѧѧادرة  إدارة الانفعالات تسѧѧتطيع أن تѧѧتفهم غيرهѧѧا وتتواصѧѧل معهѧѧم , فهѧѧي شخصѧѧية تتعѧѧايش مѧѧع الآخѧѧرين وهѧѧي شخصѧѧية متوافقѧѧة

  ) .  2:  2021على التكيف وتستطيع إحداث الموائمة مع الآخرين ( المطيري , 

فѧѧي  ) إن إدارة الانفعѧѧالات لѧѧدى الأشѧѧخاص هѧѧي التѧѧي تحѧѧدد الانفعѧѧالات Mayer &Salovey) (  1997يѧѧرى مايروسѧѧالوفي ( 
فѧѧي  عѧѧدم الأمانѧѧةقراءة أفكار ولغة وأصوات وسلوك الأشخاص الآخرين والقدرة علѧѧى التمييѧѧز بѧѧين الدقѧѧة وعѧѧدم الدقѧѧة , والأمانѧѧة و

 ). 1997:91Mayer &Salovey,التعبير عن الانفعالات (

الحѧѧزن , وتعنѧѧي إدراك ومعرفѧѧة مѧѧا الѧѧذي وراء هѧѧذه المشѧѧاعر وكيفيѧѧة معالجѧѧة القلѧѧق والمخѧѧاوف والغضѧѧب  إن إدارة الانفعѧѧالات
شѧѧاعرهُ مفالشѧѧخص الѧѧذي لديѧѧه قѧѧدرة علѧѧى الѧѧوعي بمشѧѧاعره وفهمهѧѧا والѧѧوعي بأفكѧѧاره عنهѧѧا تكѧѧون لديѧѧه قѧѧدرة علѧѧى الانتبѧѧاه إلѧѧى 

 ) . Maris,2001:94عال ( وتفحصها وملاحظة أفكاره ومراقبتها كي يستطيع السيطرة على الانف

لمتعلقѧѧة الخارجيѧѧة ا تنص النظرية على إن الانفعالات تحوي معلومات تتعلق بالعلاقات الداخلية لمنظومة الفѧѧرد النفسѧѧية والعلاقѧѧات
هم مѧѧع بالأشѧѧخاص الآخѧѧرين والمثيѧѧرات الخارجيѧѧة , وحينمѧѧا تتغيѧѧر علاقѧѧة الشѧѧخص مѧѧع شѧѧخص آخѧѧر أو مѧѧع شѧѧيء مѧѧا فѧѧإن انفعѧѧالات

خص الѧѧذي لا اً أو نحو الشيء تتغير أيضѧѧاً ويѧѧتم الإحسѧѧاس بѧѧالخوف مѧѧن الشѧѧخص الѧѧذي يعتبѧѧر مهѧѧدداً للغيѧѧر . أمѧѧا الشѧѧبعضهم بعض
ت وتعبيѧѧرات يتوقع منه إصدار تهديد فهناك علѧѧى الأقѧѧل ميѧѧل تجاهѧѧه , وتصѧѧحب هѧѧذه العلاقѧѧات سѧѧواء كѧѧان حقيقѧѧة أو متخيلѧѧة إشѧѧارا

ة منهجيѧѧة عقليѧѧنفعالات وعلاقتها وضبطها تساعد الفرد علѧѧى حѧѧل المشѧѧكلات كتطرأ عليها وهي الانفعالات . وان تعرف معاني الا
  ).  Salovey& Mayeres,2002:261-263سليمة ومنظمة وفي نطاق مسلمات واقعية وتعزيز النشاطات المعرفية ( 

الفعѧѧال  ) إن ضѧѧبط الفѧѧرد لانفعالاتѧѧه وتقييمهѧѧا بدقѧѧة والسѧѧيطرة علѧѧى مشѧѧاعره تسѧѧهل عمليѧѧة التفكيѧѧر Mayeresوأوضѧѧح مѧѧايرز (
 ) . Kim,1999:45والنمو المعرفي ( 

فكѧѧاره أللفѧѧرد وفѧѧي  وأكد سالوفي ومايرز إلى إن ضبط الانفعال وتقيمه يتمثل في القدرة على تحديد الانفعال فѧѧي الحѧѧالات الجسѧѧمية
رد ي تفكيѧѧر الفѧѧفѧѧت لدى الآخرين من خلال العمل ومهارات الفرد وسلوكه ومظهره , كѧѧذلك تѧѧؤثر الانفعѧѧالات كذلك تحديد الانفعالا

ѧѧل المشѧѧى حѧѧهيلمن خلال توجيه الانتباه إلى المعلومات الهامة وإصدار الأحكام الدقيقة والتذكر , كذلك تساعد علѧѧدرة  كلات وتسѧѧق
  ).  Hein,2001:57لمشاعر مثل الرهبة وهي الخوف المفاجئ (التفكير العلمي , وفهم المشاعر المعقدة وخليط ا

الأهѧѧداف  اً حينمѧѧا يحѧѧدد) إن الحالة الانفعالية للفرد تؤثر في تحديد أهدافѧѧه , إذ إن الفѧѧرد يسѧѧتثار انفعاليSaloveyѧѧوأوضح سالوفي (
ثر جوانبѧѧه يتѧѧأ نشѧѧاط الفѧѧرد بمختلѧѧف رفيعѧѧة المسѧѧتوى , وعنѧѧدما يكѧѧون الفѧѧرد مكتئبѧѧاً يحѧѧدد الأهѧѧداف متدنيѧѧة المسѧѧتوى , وهكѧѧذا فѧѧإن

  ). Folkerts,1999:13بالحالة الانفعالية فهي ذات صلة في أداء الفرد العقلي والاجتماعي  (

صѧѧف بالحسѧѧم ويؤكد سالوفيوماير بأن الشخص الذي يتمتع بمستوى عالي من إدارة الانفعѧѧالات يتمتѧѧع بمسѧѧتوى عѧѧاطفي مرتفѧѧع ويت
ن ووهѧѧم اجتمѧѧاعي ,ر عن المشاعر بصورة مباشѧѧرة , والثقѧѧة بالمشѧѧاعر , والحيѧѧاة عنѧѧدهم لهѧѧا معنѧѧى في اتخاذ القرارات وقدرة التعبي

يتحѧѧدثون , غيѧѧر متحفظѧѧين , ويتكيفѧѧون مѧѧع الضѧѧغوط النفسѧѧية , لѧѧديهم توازنѧѧاً اجتماعيѧѧاً , ويشѧѧعرون بالراحѧѧة عنѧѧدما يمزحѧѧون و
فعѧѧالاتهم الذاتيѧѧة علѧѧى فهѧѧم ان ون في التأمل أو القلق , ولديهم القѧѧدرةويتمتعون بالانفتاح الانفعالي والمشاركة الانفعالية , ولا يستغرق

ѧѧالثراء , راضѧѧة بѧѧاتهم العاطفيѧѧه, يلتزمون بقضايا الناس , وعلاقاتهم قوية مع الآخرين , وأخلاقيون , تتسم حيѧѧن أنفسѧѧن ون عѧѧم وع
  .) Mayer &Salovey , 2003:324الآخرين ( 
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  ) : Golman, 1995 (* نظرية دانيال جولمان2

, وأسѧѧتخدام  مييѧѧز بينهمѧѧاحدد جولمان مفهوم إدارة الانفعالات في كونها قدرة الفرد على مراقبة انفعالاته وانفعالات الآخѧѧرين , والت
جѧѧل حيѧѧاة ألمشѧѧكلات مѧѧن االمعلومات الانفعالية كدليل للفرد في التفكير والسلوك , ( فهمه لذاته ) وكيفية إدراكها لمساعدته في حѧѧل 

  الة . ناجحة وفع

  إدارة الانفعالات إلى خمسة أبعاد هي:  Golman, 1995) قسم جولمان (

  لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه المزاجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة: ويتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمن هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا القسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم معرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد لحاSelf Awarenessالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعي بالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات : -1
  بحيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث يكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون لديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي حياتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه الانفعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة و رؤيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة واضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحة لانفعالاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه، والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعي بالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات  
  ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعرنا؛ حيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعنصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعر بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرك أن مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدما يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد الغاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث إن الف  
  الغضѧѧѧѧѧѧѧب، فهѧѧѧѧѧѧѧذا يتѧѧѧѧѧѧѧيح لѧѧѧѧѧѧѧه فرصѧѧѧѧѧѧѧة كبيѧѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧѧن الحريѧѧѧѧѧѧѧة ليختѧѧѧѧѧѧѧار عѧѧѧѧѧѧѧدم إطاعѧѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧѧذا الشѧѧѧѧѧѧѧعور، والѧѧѧѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧѧѧѧن 
  قبضة هذا الغضب .  

  لفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاو يعنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا القسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة  ManagingEmotionsادارة الانفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات: -2
  ا لهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا، أي : يشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعر بأنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيد نفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه . وهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا يمثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل دالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالانفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات العاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفة وألاَ يكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  
  على الكفاءة في تناول أمورالحياة ( تنظيم الذات).  

  بمعنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أن الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء الانفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤثر بقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة  Self-Motivationدافعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات (حفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات) -3
  علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى وعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي كافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى إيجابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أو سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلبا؛ لأن حالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد الانفعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤثر    

  قدراته العقلية وأدائه بشكل عام.      

  قصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه معرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وإدراك مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعر الغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروي Empathyالتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطف أو الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفهم العطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوف:  -4 
  مما يؤدي إلى التناعم الوجداني مع الآخرين .      

  ا التعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد والفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ويقصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بهSocial Skillsѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة:  -5  
  ).75: 2000ء على فهم ومعرفة مشاعرهم (جولمان، الآخرين بنا     

 كѧѧل فѧѧرد لديѧѧهتوصل جولمان ضمن هذه النظرية إلى ان الذكاء العقلѧѧي وإدارة الانفعѧѧالات غيѧѧر متعارضѧѧين , ولكنهمѧѧا منفصѧѧلان و
ѧѧر ( جولمѧѧي الآخѧѧة فѧѧداهما , ومنخفضѧѧي أحѧѧة فѧѧة عاليѧѧه درجѧѧاً لديѧѧد شخصѧѧادر أن تجѧѧ1995ان , مقدار معين في كليهما , ومن الن : 

125  . (  

ي ة الفѧѧرد , هѧѧعѧѧالات والعلاقѧѧات الانسѧѧانية والتواصѧѧل علѧѧى أسѧѧاس الѧѧوعي الاجتمѧѧاعي والنجѧѧاح فѧѧي حيѧѧاوعد جولمان إن إدارة الانف
  ) .  79:  2004كفاءات ومهارات قابلة للتطوير وبذلك عدها مهارات ضرورية لتكامل فريق العمل ( المخزومي , 

  ) : Bar- on, 1997أون (  - * أنموذج بار 3

بات نفعالية الشخصية والاجتماعية التي تمنح الفرد القدرة علѧѧى التكيѧѧف مѧѧع الصѧѧعوالقدرات الا أون هو منظومة من –أنموذج بار 
 )  Bar-on,2001 : 33المحيطة والضاغطة وتحدد مدى فاعليته في الفهم والتواصل مѧѧع الآخѧѧرين لمواجهѧѧة المشѧѧاكل الحياتيѧѧة (

. 

ل آخѧѧرون , ولهѧѧذا قѧѧام بمراجعѧѧة ) إلى فهم لماذا يتمكن بعض الأفѧѧراد مѧѧن النجѧѧاح فѧѧي الحيѧѧاة بينمѧѧا يفشBar- onѧѧوهدفت نظرية  ( 
رة نجѧѧاح , وإداالأدبيات التي تتناول خصائص الأفراد الناجحين في حيѧѧاتهم , وحѧѧدد خمسѧѧة مجѧѧالات كبѧѧرى فѧѧي الاداء لهѧѧا صѧѧلة بال

ية والوجدانيѧѧة والاجتماعيѧѧة لمعرفيѧѧة والكفѧѧاءات والمهѧѧارات الشخصѧѧ) هي منظومة من القѧѧدرات غيѧѧر اBar- onالانفعالات لدى ( 
  ) .  45:  2007التي تؤثر في قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع المتطلبات والضغوط البيئية ( حسن , 

  ون ) خمس كفاءات لإدارة الانفعالات وتتكون بدورها من مكونات خاصة وكما يأتي : أ –وقد عرض ( بار 

 ) :  Intrapersonal Functioningشخصية الداخلية ( * إنفعالية ال1
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سѧѧم , فعѧѧالي , الحوتتمثѧѧل فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى الѧѧوعي والفهѧѧم للإنفعѧѧالات الذاتيѧѧة والمشѧѧاعر والأفكѧѧار وتتضѧѧمن : ( الѧѧوعي بالѧѧذات الان
  اعتبار الذات , تحقيق الذات , الاستقلالية ) . 

 ) :  Intrapersonal Skills* المهارات في العلاقات مع الأشخاص ( 2

سѧѧѧؤولية وتتمثѧѧل فѧѧѧي ( القѧѧѧدرة علѧѧى الѧѧѧوعي وإدراك انفعѧѧѧالات الآخѧѧرين ومشѧѧѧاعرهم , التعѧѧѧاطف , العلاقѧѧات مѧѧѧع الأشѧѧѧخاص , الم
  الإجتماعية ) . 

 ) :  Adaptability* القدرة على التكيف ( 3

  الواقع , المرونة ) . أن يكون الفرد مرن ومغير لإنفعالاته حسب المواقف ويتضمن ( حل المشكلات , أختبار 

 ) :  Stress Management* إدارة الضغوطات ( 4

  وتتمثل في مواجهة الضغوطات ومراقبة الانفعالات ( الصمود  في وجه المصاعب , مراقبة الدوافع ) . 

 ) : General Mood* المزاج العام  ( 5

  .  ) 45:  2010عادة, التفاؤل ) ( مريم , وتتمثل في الشعور بالإنفعالات الإيجابية والبقاء متفائلاً : ( الس

تقѧѧدير العقليѧѧة والأثبت هذا الإنمѧѧوذج إنѧѧه عامѧѧل يسѧѧاعد علѧѧى التنبѧѧؤ بمختلѧѧف الأشѧѧكال السѧѧلوكية الإنسѧѧانية مثѧѧل الصѧѧحة الجسѧѧمانية و
ائص تѧѧوفر الخصѧѧ ىالذاتي والنجاح في المدرسة والعمѧѧل , ويبقѧѧى الإختيѧѧار الأمثѧѧل لإداة قيѧѧاس إدارة الانفعѧѧالات , يتوقѧѧف علѧѧى مѧѧد
اد روخصѧѧائص الأفѧѧ ,السѧѧيكومترية الجيѧѧدة والأهѧѧداف المحѧѧددة للتقيѧѧيم , والإقتصѧѧاد فѧѧي تطبيقѧѧه , وتѧѧوفر المѧѧوارد البشѧѧرية والماليѧѧة 

 ) .   14:  2018المشاركين في التقييم ( سمايلي , عمارة ,

دارة الانفعѧѧالات , ) لإ 2008ناؤهѧѧا ( المعمѧѧوري , أعتمѧѧد الباحѧѧث علѧѧى النظريѧѧة التكامليѧѧة ( جولمѧѧان , وسѧѧالوفي ) التѧѧي أعتمѧѧد ب   
ليѧѧة , لدراسѧѧة الحاوذلك لملاءمتها ومتطلبات أهداف الدراسة , وقѧѧد وجѧѧد الباحѧѧث أن هѧѧذه النظريѧѧة هѧѧي الأنسѧѧب للاسѧѧتناد إليهѧѧا فѧѧي ا

  لأنها تحدثت عن مفهوم إدارة الانفعالات بشكل واضح ومباشر.   

  الدراسات السابقة :   

 لجامعة ) . ا) :( إدارة الانفعالات واستقطاب التعبير وعلاقتهما بأنماط التفكير لدى تدريسي  2008دراسة ( المعموري , 

ى تدريسѧѧي التفكيѧѧر لѧѧد استهدفت هذه الدراسة التعرف إلى طبيعة العلاقة بين إدارة الانفعالات واستقطاب التعبير وعلاقتهما بأنمѧѧاط
 (العينѧѧة مѧѧن  ختلف هذه العلاقة الارتباطية تبعاً للجنس والتخصѧѧص لѧѧدى تدريسѧѧي الجامعѧѧة , تكونѧѧتجامعات محافظة بغداد وهل ت

الإحصѧѧائية  مال الوسѧѧائل) أستاذاً جامعياً اختيروا بطريقة الطبقيѧѧة العشѧѧوائية , وقѧѧد أعѧѧد الباحѧѧث المقѧѧاييس الثلاثѧѧة , وتѧѧم اسѧѧتع 200
لثبѧѧات , اا لاسѧѧتخراج رفة علاقة درجة كѧѧل فقѧѧرة بالدرجѧѧة الكليѧѧة , ومعادلѧѧة ألفѧѧمثل : الاختبار التائي , ومعامل ارتباط بيرسون لمع

ج البحѧѧث ), وأظهѧѧرت نتѧѧائ SPSSومعادلة الخطأ المعياري للمقاييس كل على حدة ثم اسѧѧتخراجها عѧѧن طريѧѧق برنѧѧامج الحاسѧѧوب (
ط التفكيѧѧر وسѧѧط الفرضѧѧي وجѧѧاءت أنمѧѧاان متوسѧѧط أدارة الانفعѧѧالات ومتوسѧѧط اسѧѧتقطاب التعبيѧѧر لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة أعلѧѧى مѧѧن المت

أنمѧѧاط لانفعѧѧالات واوعلѧѧى الترتيѧѧب ( العلمѧѧي , والإبѧѧداعي , والتسѧѧلطي , والناقѧѧد , والتѧѧوفيقي , والخرافѧѧي ) والعلاقѧѧة بѧѧين إدارة 
يѧѧر فقѧѧد تفكأنمѧѧاط الوالتفكير أظهرت ان نمط التفكير العلمѧѧي أعلѧѧى ارتباطѧѧاً مѧѧن الأنمѧѧاط الأخѧѧرى , والعلاقѧѧة بѧѧين اسѧѧتقطاب التعبيѧѧر 

ѧѧاني وبمسѧѧالح الإنسѧѧص لصѧѧه , والتخصѧѧة ارتباطيѧѧر دلالѧѧم تظهѧѧنس لѧѧر الجѧѧى متغيѧѧداعي , وعلѧѧالح الإبѧѧة جاءت النتائج لصѧѧتوى دلال
  ) .  65:  2008) ( المعموري ,  0,05(

 درسات ) . لم) : ( إدارة الانفعالات وعلاقتها بفاعلية الذات التدريسية والتفكير العلمي لدى ا 2010دراسة ( الشمري , 

استهدفت هذه الدراسѧѧة إلѧѧى كشѧѧف طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين  إدارة الانفعѧѧالات وعلاقتهѧѧا بفاعليѧѧة الѧѧذات التدريسѧѧية والتفكيѧѧر العلمѧѧي لѧѧدى 
مدرسѧѧة ) مѧѧن مѧѧدارس مديريѧѧة تربيѧѧة  400المدرسات فѧѧي المرحلѧѧة الثانويѧѧة ( المѧѧدارس الثانويѧѧة ) فѧѧي بغѧѧداد وتكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن ( 

دينة بغداد واختيروا بطريقѧѧة عشѧѧوائية , وقѧѧد قامѧѧت الباحثѧѧة بإعѧѧداد فقѧѧرات إدارة الانفعѧѧالات وبلغѧѧت عѧѧدد فقراتهѧѧا ( الكرخ الثانية لم
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) فقرة أما في ما يتعلق بفاعلية الذات التدريسية فقد قامت الباحثة ببناء مقياس فاعلية الذات التدريسѧѧية , وقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد فقراتѧѧه (  76
) فقѧѧرة , وتѧѧم اسѧѧتعمال الوسѧѧائل  56ير العلمي فقد قامت الباحثة ببناء المقياس حيث بلѧѧغ عѧѧدد فقراتѧѧه ( ) فقرة , أما مقياس التفك 63

الإحصѧѧائية الآتيѧѧة : الاختبѧѧار التѧѧائي لعينتѧѧين مسѧѧتقلتين لاختبѧѧار دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين المجمѧѧوعتين العليѧѧا والѧѧدنيا , ومعامѧѧل ارتبѧѧاط 
رجѧѧة الكليѧѧة للمقѧѧاييس , وعامѧѧل ألفѧѧا للاتسѧѧاق الѧѧداخلي لاسѧѧتخراج الثبѧѧات لفقѧѧرات بيرسون لإيجѧѧاد العلاقѧѧة بѧѧين درجѧѧة كѧѧل فقѧѧرة والد

المقاييس الثلاثة والاختبار التѧѧائي لعينѧѧة واحѧѧدة لاختبѧѧار دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين المتوسѧѧط الحسѧѧابي للعينѧѧة والمتوسѧѧط الحسѧѧابي النظѧѧري 
حالѧѧة الاجتماعيѧѧة , ومعادلѧѧة الانحѧѧدار المتعѧѧددة لتعѧѧرف للمقاييس الثلاثة وتحليل التباين لحساب الفѧѧروق بѧѧين العمѧѧر والتخصѧѧص وال

مѧѧدى إسѧѧهام فعاليѧѧة الѧѧذات التدريسѧѧية والتفكيѧѧر العلمѧѧي بѧѧإدارة الانفعѧѧالات , ومعادلѧѧة مربѧѧع كѧѧاي لتعѧѧرف آراء الخبѧѧراء , وأظهѧѧرت 
يسѧѧية فѧѧي الاختصѧѧاص الإنسѧѧاني النتائج إن المدرسات لديهن القدرة على إدارة الانفعالات , والمدرسات يتمتعن بفعالية الѧѧذات التدر

أكثѧѧر مѧѧن الاختصѧѧاص العلمѧѧي وإن التفكيѧѧر العلمѧѧي سѧѧائد بѧѧين المدرسѧѧات بشѧѧكل عѧѧام , وهنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية لتغييѧѧر 
الحالة الاجتماعية للتفكير العلمي لدى المدرسات ولصالح المدرسات غير المتزوجات والأرامل , وأظهѧѧرت النتѧѧائج بوجѧѧود علاقѧѧة 

ѧѧة إحصѧѧتوى (دالѧѧد المسѧѧا  0,05ائياً عنѧѧي , كمѧѧر العلمѧѧالات والتفكيѧѧذلك إدارة الانفعѧѧية وكѧѧذات التدريسѧѧة الѧѧالات وفعاليѧѧين الانفعѧѧب (
  ).  19 – 18:  2010توجد علاقة دالة إحصائياً بين فعالية الذات التدريسية والتفكير العلمي لدى المدرسات ( الشمري , 

 المنتجة وعلاقتها بإدارة الانفعالات لدى المرشدين التربويين ) . ) : ( الشخصية  2014دراسة (  صالح , 

 صѧѧية المنتجѧѧةاستهدفت هذه الدراسة إلى قيѧѧاس الشخصѧѧية المنتجѧѧة لدىالمرشѧѧدين التربѧѧويين والتعѧѧرف علѧѧى دلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي الشخ
ين والتعѧѧرف المرشѧѧدين التربѧѧوي على وفق متغيѧѧري الجѧѧنس ومѧѧدة الخدمѧѧة لѧѧدى المرشѧѧدين التربويѧѧون وقيѧѧاس إدارة الانفعѧѧالات لѧѧدى

عѧѧة عѧѧرف علѧѧى طبيعلى دلالة الفروق في إدارة الانفعالات على وفق متغيري الجنس ومدة الخدمة لѧѧدى المرشѧѧدين التربѧѧويين . والت
 إعѧѧѧداد مقيѧѧѧاسبالعلاقѧѧѧة الارتباطيѧѧѧة بѧѧѧين الشخصѧѧѧية المنتجѧѧѧة وإدارة الانفعѧѧѧالات لѧѧѧدى المرشѧѧѧدين التربѧѧѧويين , وقѧѧѧد قامѧѧѧت الباحثѧѧѧة 

س الثقѧѧة بѧѧالنفخصية المنتجة اعتماداً على نظرية فѧѧروم , فحѧѧددت بѧѧثلاث مكونѧѧات سѧѧلوكية هѧѧي التغلѧѧب علѧѧى الرغبѧѧات السѧѧلبية وللش
ئل , أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق ) بѧѧدا 5) فقرة بأسلوب العبارات التقديرية وأمام كل فقرة (  39والشجاعة في تحقيق الأهداف , وتم صياغة ( 

لتعبيѧѧر ات سѧѧلوكية هѧѧي قامت الباحثة بإعداد مقياس له اعتماداً على نظرية ماير, وحددت بثلاث مكونابمفهوم إدارة الانفعالات فقد 
رات التقديريѧѧة وأمѧѧام ) فقرة بأسѧѧلوب العبѧѧا 40عن المشاعر والإدراك الانفعالي , وتحديد الأهداف , واتخاذ القرار , وتم صياغة ( 

ائي , وقѧѧد مرشѧѧد ومرشѧѧدة لمدينѧѧة بغѧѧداد اختيѧѧروا بأسѧѧلوب الطبقѧѧي العشѧѧو ) 300) بѧѧدائل , وبلغѧѧت عينѧѧة البحѧѧث (  5كѧѧل فقѧѧرة ( 
ن ومعامѧѧل ن المجمѧѧوعتياستعملت الباحثة الوسائل الإحصѧѧائية الآتيѧѧة : الاختبѧѧار التѧѧائي لعينتѧѧين مسѧѧتقلتين لاختبѧѧار دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧي

قѧѧرات , الثبѧѧات للف ثѧѧة , ومعامѧѧل ألفѧѧا كرونبѧѧاخارتبѧѧاط بيرسѧѧون لإيجѧѧاد العلاقѧѧة بѧѧين درجѧѧة كѧѧل فقѧѧرة والدرجѧѧة الكليѧѧة للمقѧѧاييس الثلا
وجѧѧود  لمنتجѧѧة وعѧѧدموتحليل التباين , وطريقة إعادة الاختبار , كما أظهرت النتائج بأن المرشدين التربѧѧويين يتسѧѧمون بالشخصѧѧية ا

لخدمѧѧة ة افروق ذات دلالة إحصائية على وفق متغيري الجنس ووجود فروق ذات دلالة إحصائية علѧѧى وفѧѧق متغيѧѧري الجѧѧنس ومѧѧد
وهنѧѧاك فѧѧروق  ,في الشخصية المنتجة , وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الانفعالات على وفق متغيري الجنس 

  ) . 11-10:  2014ذات دلالة إحصائية على وفق متغيري الجنس ومدة الخدمة في إدارة الانفعالات ( صالح , 

  منهج البحث وإجراءاته :

ѧѧق أهѧѧع المن أجل تحقيѧѧف مجتمѧѧن وصѧѧدءاً مѧѧتخدمها بѧѧي اسѧѧراءات التѧѧرض الإجѧѧث بعѧѧوم الباحѧѧوف يقѧѧالي, سѧѧث الحѧѧث داف البحѧѧبح
  ت . وطريقة اختيار العينة وإستخراج الخصائص السايكومترية والوسائل الإحصائية ألتي استخدمت في تحليل البيانا

 منهج البحث :

ن مѧѧدمهُ العديѧѧد لدراسѧѧة هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الدراسѧѧات, ويعѧѧُد المѧѧنهج الѧѧذي اسѧѧتخإستخدم الباحث المنهج الوصفي لكونѧѧه أنسѧѧب المنѧѧاهج 
يعمѧѧل علѧѧى  البѧѧاحثين لدراسѧѧة الكثيѧѧر مѧѧن المجѧѧالات الإنسѧѧانية ، وهѧѧو يسѧѧعى إلѧѧى تحديѧѧد الوضѧѧع الحѧѧالي لظѧѧاهرة معينѧѧة، ومѧѧن ثѧѧم

 : 2010ملحѧѧم، وصѧѧفها وصѧѧفاً دقيقѧѧا (وصѧѧفها، وبالتѧѧالي فهѧѧو يعتمѧѧد علѧѧى دراسѧѧة الواقѧѧع أو الظѧѧاهرة كمѧѧا توجѧѧد فѧѧي الواقѧѧع ويهѧѧتم ب
369.( 
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 إجراءات البحث: 

والتأكѧѧد مѧѧن  وات القيѧѧاس,لتحقيق أهداف البحث الحالي، لابد من تحديد مجتمع الدراسة واختيار عينة ممثلة لѧѧهُ وإعѧѧداد أد            
الإحصѧѧائية  بحѧѧث، واسѧѧتعمال الوسѧѧائلصѧѧلاحيتها وقѧѧدرة فقراتهѧѧا علѧѧى التمييѧѧز, وصѧѧدقها وثباتهѧѧا، ومѧѧن ثѧѧم تطبيقهѧѧا علѧѧى عينѧѧة ال

  -المناسبة لتحليل البيانات ومعالجتها ، وتتمثل إجراءات البحث في ما يلي :

  مجتمع البحث :

علاقѧѧة يعѧѧرف مجتمѧѧع البحѧѧث بأنѧѧه جميѧѧع الأفѧѧراد أو الاشѧѧخاص الѧѧذين يمثلѧѧون موضѧѧوع مشѧѧكلة البحѧѧث أو جميѧѧع العناصѧѧر ذات ال
لѧѧك فѧѧأن مجتمѧѧع ذ) , وفѧѧي ضѧѧوء  58:  2018ى أن يعمم عليها نتائج البحث , ( الحسѧѧناوي , بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إل

منѧѧاطق لناصѧѧرية والالبحث الحالي يتألف من معلمي ومعلماتالمرحلة الابتدائيѧѧة فѧѧي المѧѧدارس التابعةلمحافظѧѧة ذي قѧѧار/ قسѧѧم تربيѧѧة ا
) معلѧѧم ومعلمѧѧة 7094ذكور , أنѧѧاث ) , والبѧѧالغ عѧѧددهم الكلѧѧي (), ومن كلا الجنسين ( 2024 – 2023التابعة له ,  للعام الدراسي (

) يوضѧѧح ذلѧѧك 1 ) مѧѧن الإنѧѧاث, والجѧѧدول (4691) من الذكور, وبواقع (2403, من معلمي ومعلمات المدارس الابتدائية ,  بواقع (
.  

  ) 1جدول (                                                                  

ب الجѧѧنس لمعلمѧѧي ومعلمѧѧات مديريѧѧة تربيѧѧة ذي قѧѧار/ قسѧѧم تربيѧѧة الناصѧѧرية / والمنѧѧاطق التابعѧѧة لѧѧه مѧѧوزعين بحسѧѧ مجتمѧѧع البحѧѧث
  (ذكور , إناث) 

  

  ت

  المديرية العامة للتربية في 

محافظѧѧѧة ذي قѧѧѧار/ قسѧѧѧم تربيѧѧѧة الناصѧѧѧرية 
  والمناطق التابعة له

عѧѧѧѧѧدد المعلمѧѧѧѧѧين والمعلمѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧѧة 
  الابتدائية

  المجموع الكلي

  اناث  ذكور

1  

  

  قسم تربية الناصرية / 

  قضاء الناصرية / المركز

932  

  

3482  4414  

2  

  

  قسم تربية الناصرية / 

  ناحية أور 

736  896  1632  

3  

  

  قسم تربية الناصرية / 

  ناحية سيد دخيل 

461  172  633  

4  

  

  قسم تربية الناصرية / 

  قضاء البطحاء

274  141  415  

5  

  

  7094  4691  2403  المجموع الكلي 

  تم الحصول على الاحصائيات من قسم الاحصاء في المديرية العامة لتربية ذي قار.
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  عينة البحث : 

بلѧѧѧѧغ  مѧѧѧѧع , والѧѧѧѧذيلتحقيѧѧѧѧق اهѧѧѧѧداف البحѧѧѧѧث أتبѧѧѧѧع الباحѧѧѧѧث طريقѧѧѧѧة العينѧѧѧѧة الطبقيѧѧѧѧة العشѧѧѧѧوائية لأختيѧѧѧѧار عينѧѧѧѧة ممثلѧѧѧѧة للمجت  
لمجتمѧѧѧѧع علѧѧѧѧى ) انѧѧѧѧاث  , بمѧѧѧѧا يتناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧع توزيѧѧѧѧع أفѧѧѧѧراد ا 200) ذكѧѧѧѧور و (  200) معلѧѧѧѧم ومعلمѧѧѧѧة بواقѧѧѧѧع (  400عѧѧѧѧددها ( 

 متغير الجنس .

  ) عينات البحث وأعدادها  2(  جدول                                  

  العدد  العينة  ت

  ) معلم ومعلمة  50(   العينة الأستطلاعية  أ

  ) معلم ومعلمة 400(   عينة التحليل الاحصائي  ب

  ) معلم ومعلمة 100(   عينة الثبات  ت

  ) معلم ومعلمة 400(   عينة التطبيق النهائي  ث

  

  أداة البحث :  

لانفعѧѧالات اقيѧѧاس ادارة لتحقيق أهداف البحث الحالي كان لا بد من تѧѧوافر أداة لقيѧѧاس ادارة الانفعѧѧالات , وقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث بتبنѧѧي م  
لѧѧى تعريѧѧف ع) لأدارة الانفعѧѧالات (جولمانوسѧѧالوفي) الѧѧذي طبقѧѧه علѧѧى البيئѧѧة العراقيѧѧة فضѧѧلاً عѧѧن اعتمѧѧاده  2008للمعمѧѧوري ( 

لѧѧى أربعѧѧة ع) بѧѧدائل موزعѧѧة 5) فقѧѧرة و (44لتكامليѧѧة (جولمانوسѧѧالوفي) . ويتكѧѧون المقيѧѧاس مѧѧن ((جولمانوسѧѧالوفي) والنظريѧѧة ا
  ) يوضح ذلك : 3مجالات : الجدول (

  

  ) مجالات مقياس ادارة الانفعالات3الجدول (                                          

  عدد الفقرات  المجالات  ت

  فقرة 11  ضبط الانفعالات  1

  فقرة 11  التهذيب النفسي  2

  فقرة 11  الأبتعاد عن مصادر الانفعال  3

  فقرة 11  الاستقرار النفسي  4

  فقرة 44  المجموع  5

 .وأعتمد الباحث خمسة بدائل للاجابة هي ( أوافق بشدة , أوافق , محايد , لا أوافق , لا أوافق بشدة ) 

 الخصائص السايكومترية لمقياس ادارة الانفعالات :
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  الصدق الظاهري :

لمقيѧѧاس وهѧѧو نѧѧوع مѧѧن مѧѧن أنѧѧواع الصѧѧدق المهمѧѧة فѧѧي الأختبѧѧارات والمقѧѧاييس النفسѧѧية والتربويѧѧة , حيѧѧث عѧѧرض الباحѧѧث فقѧѧرات ا
ربѧѧوي والقيѧѧاس ) محكѧѧم فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس والأرشѧѧاد النفسѧѧي والتوجيѧѧه الت 16) فقѧѧرة علѧѧى (  44بصѧѧورتها الأوليѧѧة والبѧѧالغ عѧѧددها ( 

ه , ومѧѧدى وملاحظاتهم حѧѧول المقيѧѧاس فѧѧي الحكѧѧم علѧѧى مѧѧدى ملائمѧѧة المقيѧѧاس للغѧѧرض الѧѧذي وضѧѧع مѧѧن أجلѧѧ النفسي , لأبداء آرائهم
حكمѧѧين للأبقѧѧاء % فѧѧأكثر مѧѧن الأتفѧѧاق بѧѧين الم87,5ملائمتها للمجال الذي وضعت فيѧѧه مѧѧن عѧѧدم ملائمتهѧѧا , أذ أعتمѧѧد الباحѧѧث نسѧѧبة 

ية الفقѧѧرات . كمѧѧا % ) علѧѧى صѧѧلاح 100المقيѧѧاس , أتفقѧѧوا بنسѧѧبة (  على الفقرة أو حذفها أو تعديلها , وبعد مراجعتهم جميع فقرات
  )  أراء المحكمين في صلاحية فقرات مقياس ادارة الانفعالات  4) :  جدول (  4مبين في الجدول رقم ( 

  الموافقون  الفقرات

  

  النسبة المئوية  غير الموافقين

  الحذف  التعديل

1,2,3,4,5,6,7,8,9,11,12,13,14  

15,16,17,18,19,20,21,22  

23,24,25,26,27,28 ,30  

31,32,33,34,35 ,37,38,39  

40 ,41,42,44,43,  

  

16  

  

----  

  

-----  

  

100 %  

10,29,36  14  3  -----  87,5%  

 صدق البناء :

), وأكѧѧد  440 : 2000يبين هذا النوع من الصدق مدى العلاقة بين الأسѧѧاس النظѧѧري للمقيѧѧاس وبѧѧين فقѧѧرات المقيѧѧاس ( أبѧѧو جѧѧادو، 
لفقѧѧرة ا) علѧѧى أن صѧѧدق البنѧѧاء يتعلѧѧق بالارتباطѧѧات , إذ يمكѧѧن اعتبѧѧار معѧѧاملات ارتبѧѧاط درجѧѧة Cronback , 1970كرونبѧѧاخ (

  ).Cronback,1970,p : 142بالدرجة الكلية للمقياس أحد مؤشرات صدق المقياس (

، وأن درجѧѧة الكليѧѧةلمفهѧѧوم أو السѧѧمة التѧѧي تقيسѧѧه الكمѧѧا أن ارتبѧѧاط درجѧѧة الفقѧѧرة بالدرجѧѧة الكليѧѧة للمقيѧѧاس يعنѧѧي أن الفقѧѧرة تقѧѧيس ا
ثѧѧيلا اع الصѧѧدق تمالمقياس الذي تنُتخب فقراته على وفѧѧق هѧѧذا الأسѧѧاس يمتلѧѧك صѧѧدقاً  بنائيѧѧاً , ويوصѧѧف صѧѧدق البنѧѧاء بأنѧѧه اكثѧѧر انѧѧو

  ). 27 -26:  2010لمفهوم الصدق الذي يسمى احيانا بصدق المفهوم او صدق تكوين الفرضي (الكبيسي, 

  ي : تطبيق المقياس على أفراد عينة التحليل الإحصائي وتصحيح أوراق الإجابة عمل الباحث على أستخراجالأت وبعد 

  القوة التمييزية للفقرات .  - 1

  لاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس ( صدق الفقرات ) .ع – 2

  لاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي إليه .ع - 3

  الدرجة الكلية للمجال بالمجالات الأخرى .علاقة  – 4
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   Reliability of Scaleثبات المقياس : 

ѧѧي طريقѧѧارجي وهѧѧاق الخѧѧيس الأتسѧѧا يقѧѧا مѧѧدة منهѧѧق عديѧѧية بطرائѧѧارات النفسѧѧار ويمكن التحقق من ثبات المقياس والأختبѧѧوة الاختب 
لѧѧداخلي وهѧѧي ا) , ومنهѧѧا مѧѧا يقѧѧيس الأتسѧѧاق  Ebel , 1972 : 412إعادة الأختبار والذي يسѧѧمى بمعامѧѧل الأسѧѧتقرار عبѧѧر الѧѧزمن ( 

قѧѧق مѧѧن ثبѧѧات ) , وحرصѧѧاً مѧѧن الباحѧѧث فѧѧي التح 140:  1999التجزئة النصفية وكذلك طريقة تحليѧѧل التبѧѧاين ( الظѧѧاهر وآخѧѧرون , 
ن الأتسѧѧاق لأطمئنѧѧان مѧѧارلالمقياس , لجأ إلى إستخدام كلا الطريقتين في الإتساق , وعليهِ سيستخدم طريقة الاختبѧѧار و إعѧѧادة الإختب

ز عتبѧѧر مѧѧن أبѧѧرالخارجي للمقياس , كمѧѧا سѧѧيذهب إلѧѧى التحقѧѧق مѧѧن الأتسѧѧاق الѧѧداخلي مѧѧن خѧѧلال إسѧѧتخدام معادلѧѧة ألفاكرونبѧѧاخ ألتѧѧي ت
ريѧѧة تربيѧѧة ذي ) معلѧѧم ومعلمѧѧة فѧѧي مدي 100ولحساب الثبات طبق المقياس على عينѧѧة مكونѧѧة مѧѧن ( ,معادلات طريقة تحليل التباين 

 وقѧѧد تѧѧم حسѧѧاب ) معلمѧѧة .50) معلѧѧم و(50ء الناصرية المركز تم أختيارهم بطريقة عشوائية ومѧѧن كѧѧلا الجنسѧѧين بواقѧѧع (قار / قضا
  ثبات مقياس ادارة الانفعالات بطريقتين وهي :

  MethodTest-Retestأ* طريقة الاختبار و إعادة الأختبار : 

قѧѧار / قضѧѧاء  ) معلѧѧم ومعلمѧѧة فѧѧي مديريѧѧة تربيѧѧة ذي 100س علѧѧى ( وللتحقق مѧѧن هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الثبѧѧات قѧѧام الباحѧѧث بتطبيѧѧق المقيѧѧا
بѧѧاط بيرسѧѧون الناصѧѧرية المركѧѧز وإعѧѧادة تطبيقѧѧهُ بعѧѧد مѧѧرور أسѧѧبوعين مѧѧن التطبيѧѧق الأول علѧѧى العينѧѧة نفسѧѧها وإسѧѧتخدم معامѧѧل إرت

  .ات عالِ و معامل ثب) , وه 0,84لمعرفة معامل الإرتباط بين درجات التطبيق الأول والثاني , وقد بلغ معامل الثبات ( 

  )  Alfa Cronbachب* طريقة الاتساق الداخلي بأستخدام معادلة ألفا كرونباخ: ( 

لمѧѧة بلѧѧغ معادلѧѧة ثبѧѧات ) معلѧѧم ومع 100وبتطبيق معادلة ( ألفاكرونباخ ) للأتساق الداخلي على درجات أفراد العينة البالغ عѧѧددهم ( 
  للمقياس . ) وهذا يدل على معامل ثبات جيد  0,82المقياس( 

  لفاكرونباخ)ا -)ثبات مقياس ادارة الانفعالات بطريقتي (الاختبار واعادة الاختبار5جدول (

 الفا كرونباخ الاختبار واعادة الاختبار  الاداة

  0,82  0,84 ادارة الانفعالات

  وصف مقياس ادارة الانفعالات بصيغتهُ النهائية : 

ي: ضѧѧبط ) فقѧѧرة, موزعѧѧة علѧѧى أربعѧѧة مجѧѧالات وهѧѧ 44النهائيѧѧة للبحѧѧث الحѧѧالي مѧѧن ( يتѧѧألف مقيѧѧاس ادارة الانفعѧѧالات بصѧѧورته 
) فقѧѧرة , 11لنفسѧѧي() فقѧѧرة , الأسѧѧقرار ا11) فقѧѧرة , الأبتعѧѧاد عѧѧن مصѧѧادر الأنفعѧѧال (11) فقѧѧرة , التهѧѧذيب النفسѧѧي (11الأنفعالات (

,  4,  5الѧѧدرجات (  , لا أوافѧѧق بشѧѧدة ) , وتѧѧم إعطѧѧاءوقد وضع للمقياس خمسة بدائل هي ( أوافق بشدة , أوافق , محايد , لا أوافق 
صѧѧائص السѧѧيكومترية ) للفقѧѧرات السѧѧلبية , وتѧѧم إسѧѧتخراج الخ 5,  4,  3,  2,  1) علѧѧى التѧѧوالي للفقѧѧرات الإيجابيѧѧة , (  1,  2,  3

  .للمقياس والتحليل الإحصائي للفقرات

  الوسائل الاحصائية:

  أتي:وكما ي (SPSS)استعمل الباحث الوسائل الاحصائية المناسبة في البحث الحالي، إذ استعان بالبرنامج الاحصائي 

سѧѧѧѧاب القѧѧѧѧوة التمييزيѧѧѧѧة لمقيѧѧѧѧاس ادارة الأنفعѧѧѧѧالات  بطريقѧѧѧѧة المجمѧѧѧѧوعتين : لعينتѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتقلتين لح(T-test)الاختبѧѧѧѧار التѧѧѧѧائي -1
 المتطرقتين.

راج كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية، فضѧѧلا عѧѧن انѧѧه أسѧѧتعمل فѧѧي اسѧѧتخ العلاقة بين معامل ارتباط بيرسون لمعرفة -2
  الثبات بطريقة الاختبار و إعادة الاختبار.

  عادلة ألفا كرونباخللأتساق الداخلي استعملت في حساب الثبات لمقياس البحث.م -3
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لفѧѧروق بѧѧين متوسѧѧط درجѧѧات عينѧѧة البحѧѧث مѧѧن معلمѧѧين والمتوسѧѧط ج دلالѧѧة العينѧѧة واحѧѧدة: لاسѧѧتخرا (T-test)الاختبѧѧار التѧѧائي -4
 النظري لمقياس ادارة الأنفعالات .

  تحليل التباين . -5

  لأنحراف المعياري  .المتوسط الحسابي وا -6

 

  عرض النتائج ومناقشتها : 

لتѧѧي تѧѧم هѧѧداف البحѧѧث ابيانات , وفѧѧق أيتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصل إليها البحث الحالياستناداً إلى ما تم جمعه من 
مѧѧا لنتѧѧائج   وكعرضها سابقاً , ومناقشة تلك النتائج , فضلاً عن عرض أهم الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات في ضѧѧوء تلѧѧك ا

  يأتي : 

 الهدف الأول : التعرف على إدارة الانفعالات لدى المعلمين :

علѧѧم ومعلمѧѧة ، وقѧѧد م) 400ارة الأنفعالات على أفراد عينة البحث البالغ عѧѧددهم (ولتحقيق هذا الهدف  قام الباحث بتطبيق مقياس اد
وعنѧѧد  ) درجѧѧة ،8.652) درجѧѧة , وبѧѧانحراف معيѧѧاري مقѧѧداره (128.35أظهرت النتائج أن متوسط درجѧѧاتهم علѧѧى المقيѧѧاس بلѧѧغ (

احѧѧدة ) لعينѧѧة وt-testلاختبѧѧار التѧѧائي () درجѧѧة ، وباسѧѧتعمال ا132موازنѧѧة هѧѧذا المتوسѧѧط مѧѧع المتوسѧѧط الفرضѧѧي للمقيѧѧاس والبѧѧالغ (
مѧѧن القيمѧѧة التائيѧѧة  )  وهѧѧي أعلѧѧى 8.437تبين أن الفرق دال إحصائيا ولصالح المتوسط الحسابي ، اذ ان القيمة التائية المحسѧѧوبة ( 

ية بѧѧين ائ) , ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة أحص0.05ѧѧ) ومسѧѧتوى دلالѧѧة (214) بدرجѧѧة حريѧѧة (1.96الجدولية والبالغѧѧة (
ة تمتعѧѧون بدرجѧѧمتوسط درجات أدارة الانفعالات والمتوسط الفرضي للمقياس , ولصالح متوسط العينة وأن المعلمѧѧين والمعلمѧѧات ي

 ) يوضح ذلك . 9عالية من إدارة الانفعالات , والجدول ( 

  ) 9جدول (                                                      

  يوضح القيمة التائية المحسوبة للفرق بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس ادارة الانفعالات 

حجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 
  العينة

المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
  الحسابي

الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
  المعياري

المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
  الفرضي

القيمѧѧѧѧѧة التائيѧѧѧѧѧة 
  المحسوبة

القيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
التائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الجدولية

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحرية

مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى 
 الدلالة

0.05  

  دال 399 1.96 8.437 132 8.652 128.35 400

ѧѧالات , نتيجѧѧن إدارة الانفعѧѧة مѧѧة عاليѧѧون بدرجѧѧة يتمتعѧѧدارس الابتدائيѧѧابهم تشير هذه النتيجة إن معلمي ومعلمات المѧѧم وة اكتسѧѧتعلمه
مѧѧات خطورة والأزبفعل الخبرة وإدراكهم للمواقف وتكيفهم مع أحداث الحياة اليومية الضاغطة وما يصاحبها من مواقف تمتاز بѧѧال

كѧѧون إدارتهѧѧم تبواقعيѧѧة مѧѧع هѧѧذه المواقѧѧف لتحقيѧѧق التѧѧوازن مѧѧع أنفسѧѧهم ومѧѧع الآخѧѧرين , وان المعلمѧѧين ومѧѧدى قѧѧدرتهم علѧѧى التعامѧѧل 
هѧѧذا  , وقѧѧد يعѧѧود الانفعالية للمواقف وخاصة داخل صفوفهم , هي بدرجѧѧة ايجابيѧѧة ويمكѧѧنهم الѧѧتحكم بالجوانѧѧب الانفعاليѧѧة بشѧѧكل جيѧѧد

ع الطلبѧѧة , والتفاعѧѧل مѧѧ انتقѧѧاء المعلمѧѧين المѧѧؤهلين القѧѧادرين علѧѧى التعامѧѧل إلى الإجراءات المختلفة التي تتبعهѧѧا مѧѧديريات التربيѧѧة فѧѧي
تيجѧѧة مѧѧع فقѧѧت هѧѧذه النفضلاً عن البرامج والأنشطة المختلفة والدورات التدريبيѧѧة التѧѧي يلتحѧѧق بهѧѧا المعلمѧѧون فѧѧي أثنѧѧاء خѧѧدمتهم . وأت

ط الفرضѧѧي ت عاليѧѧة وبمتوسѧѧط أعلѧѧى مѧѧن الوسѧѧ) , مѧѧن أن تدريسѧѧي الجامعѧѧة يتمتعѧѧون بѧѧإدارة انفعѧѧالا 2008دراسة ( المعمѧѧوري , 
  ) .    2010للمقياس , واتفقت أيضاً مع دراسة ( الشمري , 

  الهدف الثاني : تعرف دلالة الفرق في إدارة الانفعالات لدى المعلمين تبعا لمتغير الجنس (ذكور ، إناث).

تقلتين لتعѧѧرف الفѧѧروق فѧѧي إدارة الانفعѧѧالات  تبعѧѧا لمتغيѧѧر ) لعينتѧѧين مسt-testѧѧولتحقيѧѧق هѧѧذا الهѧѧدف تѧѧم اسѧѧتعمال الاختبѧѧار التѧѧائي ( 
  )  يوضح ذلك :10الجنس (ذكور ، إناث) والجدول (
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  )9جدول (                                                                   

  نس (ذكور ، إناث)الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لتعرف الفروق فيإدارة الانفعالات   تبعا لمتغير الج

 الجنس  العينة
  المتوسط  العدد

الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
  المعياري

التائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المحسوبة

التائيѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الجدولية

درجѧѧѧѧѧة 
  الحرية

  الدلالة

400 

 

 8.867 128.60 200  ذكور
1.27 1.96  398 

غيѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 7.378 127.37 200  إناث  دال

القيمѧѧة التائيѧѧة  تبعѧѧا لمتغيѧѧر الجѧѧنس (ذكѧѧور ، إنѧѧاث)، وذلѧѧك لان) انѧѧه لا يوجѧѧد فѧѧرق فѧѧي إدارة الانفعѧѧالات 10ويتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول (
  ) .398) ودرجة حرية (0.05) عند مستوى (1.96المحسوبة أقل من القيمة التائية الجدولية البالغة (

 ѧѧل هѧѧالات, بѧѧي إدارة الانفعѧѧاث فѧѧذكور والإنѧѧين الѧѧائية بѧѧة إحصѧѧروق ذات دلالѧѧة عوتشير هذه النتيجة إلى عدم وجود فѧѧي نتيجѧѧة , ام
الرغم مѧѧѧن بѧѧѧوذلѧѧѧك لأن الѧѧѧذكور والإنѧѧѧاث كليهمѧѧѧا يتمتعѧѧѧون بمهѧѧѧارة إدارة الانفعѧѧѧالات , ويسѧѧѧتطيعون الѧѧѧتحكم بѧѧѧالمواقف الغاضѧѧѧبة 

معلمѧѧين الصѧѧعوبات أو المشѧѧكلات التѧѧي تѧѧواجههم فѧѧي أثنѧѧاء العمѧѧل , وكѧѧذلك تشѧѧابه الظѧѧروف والخبѧѧرات التѧѧي يعيشѧѧها كѧѧل مѧѧن ال
ي فѧѧن وتعاليمѧѧهُ والتعليمѧѧات التѧѧي تحكѧѧم عمѧѧل كѧѧل مѧѧنهم , فضѧѧلاً عѧѧن شѧѧعورهم بѧѧالتعلق بالѧѧديوالمعلمات , فضلاً عن تشابه الأنظمѧѧة 

 تطوير وإنضاج شخصيتهم في سلوكهم . 

  الاستنتاجات : 

  من خلال النتائج التي توصل إليها البحث الحالي يمكن استنتاج الأتي : 

 إن عينة البحث الحالي من معلمي ومعلمات المدارس الابتدائية يتمتعون بدرجة عالية من إدارة الانفعالات . 

 لا توجد فروق دالة إحصائياً في إدارة الانفعالات تبعاً لمتغير الجنس ( ذكور , إناث ). 

  التوصيات : 

  التوصيات الآتية : في ضوء نتائج البحث وما توصل إليه من استنتاجات يتقدم الباحث ب

علميѧѧة , لثقافيѧѧة والتنميѧѧة إدارة الانفعѧѧالات لѧѧدى المعلمѧѧين والمعلمѧѧات مѧѧن خѧѧلال إقامѧѧة الѧѧدورات التدريبيѧѧة المسѧѧتمرة , والنѧѧدوات ا
 وتدعيم الأنشطة الترفيهية ( كالسفرات والمهرجانات ) . 

 هم , فضلاً عن زملائهم في العمل . استحداث طرائق جديدة لمعالجة المشكلات التي يواجهها المعلمون مع طلبت

  الات .دارة الانفععلى وزارة التربية بمديرياتها إعداد برامج تدريبية تستهدف تدريب المعلمين والمعلمات على تقنيات مهارة إ

  

  المقترحات :   

  في ضوء النتائج التي ظهرت في البحث الحالي, يمكن للباحث التقدم ببعض المقترحات المستقبلية الآتية :  

  ...الخ ) . إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية على عينات أخرى مثل ( معلمين رياض الأطفال ,وموظفي مديريات التربية

 ة ذي قار والمحافظات الأخرى . إجراء دراسة مقارنة لإدارة الانفعالات بين محافظ

إجراء دراسة أخرى تتناول إدارة الانفعالات وعلاقتها ببعض المتغيرات مثل ( حѧѧل المشѧѧكلات , التفكيѧѧر الإيجѧѧابي , اتخѧѧاذ القѧѧرار 
  , الكفاءة الفكرية , الذكاء الوجداني , التوافق الزوجي , القلق النفسي .... الخ ) .
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  المصادر العربية : 

  باعة .,   عمان , دار المسيرة للتوزيع والنشر والط 2) : علم النفس التربوي , ط2000, صالح محمد علي ( أبو جادو

  ): الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطفي. ترجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة: ليلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الجبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي، مكتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوطن , 1995جولمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان, دانييѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل (
  سلسلة عالم المعرفة , الكويت .      
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