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 الملخص 

تعُد المؤسسات التعليمية نظماً مفتوحة تتفاعل باستمرار مع بيئتها المحيطة، فهي جزء من هذه البيئة وتتأثر بما يحدث فيها من 
تغيرات، ولا يمكن عزلها عنها ومن ثم فإن من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية أثناء أدائها لمهامها ووفائها 

تغيرات البيئية المتسارعة والجذرية التي تتطلب من المدرسين امتلاك قدر عالٍ من الوعي واليقظة لمواجهتها بالتزاماتها هي ال
درجة اليقظة التنظيمية لدى مدرسي ومدرسات المرحلة ، علىوالتعامل معها بفاعلية، لذلك فان البحث الحالي يستهدف تعرف 

، ي الامن  لدى مدرسي ومدرسات المرحلة المتوسطة في محافظة ذي قاردرجة المناخ المدرس ،والمتوسطة في محافظة ذي قار
العلاقة الارتباطية بين اليقظة التنظيمية والمناخ المدرسي الامن  لدى مدرسي ومدرسات المدارس المتوسطة في محافظة ذي و

(ذكور، إناث) للعام الدراسي  واقتصر البحث على مدرسي ومدرسات المدارس المتوسطة في محافظة ذي قار ومن الجنسين  قار.
) مدرس ومدرسة، ولتحقيق أهداف البحث الحالي قام الباحث ببناء مقياس اليقظة 300)، اذ بلغ حجم عينة البحث (2024-2025(

) فقرة  واستخرج الباحث 32) فقرة ، وبناء مقياس المناخ المدرسي الامن الذي تكون بدورة من (30التنظيمية الذي تكون من (
ائص السيكومترية للمقياسيين من صدق وثبات المقياسيين وبعد أن حللت البيانات باستعمال الوسائل الاحصائية المناسبة، الخص

،و يتصف  مدرسي ومدرسات المرحلة المتوسطة باليقظة التنظيمية في محافظة ذي قار خلص البحث الحالي إلى النتائج الاتيه :
توجد علاقة ارتباطية طردية دالة احصائيا ،وسطة بدرجة عالية من المناخ المدرسي الامن يتمتع مدرسي ومدرسات المرحلة  المتو

  وفي ضوء النتائج خرج الباحث بمجموعة من التوصيات والمقترحات . بين اليقظة التنظيمية والمناخ المدرسي الامن .

  . اليقظة التنظيمية، المناخ المدرسي الامنالكلمات المفتاحية : 
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                                                                                                                        bstractA  
Educational institutions are open systems that constantly interact with their surrounding 
environment. They are part of this environment and are affected by its changes; they cannot 
be isolated from it. Therefore, one of the most prominent challenges facing educational 
institutions in performing their tasks and fulfilling their obligations is the rapid and radical 
environmental changes that require teachers to possess a high degree of awareness and 
vigilance to confront and deal with them effectively. This research aims to identify                                              
-The level of organizational vigilance among middle school teachers in Dhi Qar Governorate. 
-The level of school safety among middle school teachers in Dhi Qar Governorate. 
-The correlation between organizational vigilance and school safety among middle school 
teachers in Dhi Qar Governorate. 
The research was limited to middle school teachers (male and female) in Dhi Qar 
Governorate during the 2024-2025 academic year. The research sample consisted of 300 
teachers. To achieve the objectives of the current research, the researcher developed an 
organizational vigilance scale consisting of 30 items and a safe school climate scale consisting 
of 32 items. The researcher then analyzed the statistical properties of both scales, including 
item differentiation and difficulty, validity, and reliability. After analyzing the data using 
appropriate statistical methods, the current research concluded with the following results:                         
-Organizational vigilance exists among middle school teachers in Dhi Qar Governorate. 
-Middle school teachers in Dhi Qar Governorate enjoy a high degree of safe school climate. 
-There is a statistically significant positive correlation between organizational vigilance and 
safe school climate.  
-Based on these results, the researcher offered a set of recommendations and suggestion. 
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  الفʶل الاول

ʖʲॺالǺ ʃȂʙعʯال  

: ʖʲॺلة الȜʵاولاً : م  
تشهد المؤسسات المعاصرة، ولاسيما التربوية منها، تحولات متسارعة نتيجة اشتداد المنافسة وتطور الفكر الإداري         

التقليدية غير قادرة على مواكبة هذه التحولات، وقد أبرزت الدراسات عدداً من الحديث، الأمر الذي جعل الأساليب الإدارية 
التوجهات والأساليب الإدارية الحديثة التي تسهم في تطوير المؤسسات وتمكنها من مواكبة التغيرات، ومن أبرزها اليقظة التنظيمية 

والخارجية واستثمار المعلومات المتاحة لضمان الاستمرار التي تمثل قدرة المؤسسة على متابعة المتغيرات في بيئتها الداخلية 
والتكيف مع البيئة المحيطة، إذ إن غياب اليقظة التنظيمية يفقد المؤسسة مرونتها وقدرتها على التعامل مع المشكلات والتحديات 

  ).482: 2022التي تواجهها (الزكي وآخرون، 
ة تعُد المؤسسات التعليمية نظماً مفتوحة تتفاعل باستمرار مع بيئتها المحيطة، وفي ضوء مداخل الإدارة التربوية المعاصر       

فهي جزء من هذه البيئة وتتأثر بما يحدث فيها من تغيرات، ولا يمكن عزلها عنها ومن ثم فإن من أبرز التحديات التي تواجه 
ات البيئية المتسارعة والجذرية التي تتطلب من المدرسين المؤسسات التعليمية أثناء أدائها لمهامها ووفائها بالتزاماتها هي التغير

  ).Burnes, 2010امتلاك قدر عالٍ من الوعي واليقظة لمواجهتها والتعامل معها بفاعلية (
ومن جانب آخر، تعتمد فاعلية العملية التعليمية في تحقيق أهدافها على نجاح المؤسسات التربوية في توفير مناخ مدرسي          

يدعم العمل التربوي، وذلك من خلال شبكة العلاقات والتفاعلات الاجتماعية والمهنية بين العاملين في المدرسة، ويطلق امن 
الباحثون على الجو العام الناتج عن هذه التفاعلات مصطلح المناخ المدرسي الامن، والذي يمثل شخصية المؤسسة التعليمية 

اعية داخلها، كما يعد من الخصائص التي تميز بيئة العمل المدرسي، ويتشكل هذا المناخ ويعكس طبيعة العلاقات المهنية والاجتم
في ضوء القوانين والأنظمة واللوائح الإدارية، إضافة إلى القيم والأخلاقيات التي تنظم العمل في المؤسسات التعليمية (صباح، 

2013 :37.(  
اليقظة التنظيمية كألية لتعزيز ثقافة العملية التعليمية ،الا انه لاتزال المؤسسات يرى الباحث انه على الرغم من أهمية مفهوم         

ً للقائمين بالعملية التعليمية ، مما يضع  ً واجتماعيا التعليمية المحلية تعاني من تحديات كبيرة في توفير مناخ دراسي امن نفسيا
لتعامل مع هذه التحديات للحفاظ على شعور بالمناخ المدرسي علامات استفهام حول مدى امتلاك المدرسين لليقظة التنظيمية ل

  الامن.
وانطلاقاً مما سبق ، فانه امتلاك مدرسي ومدرسات المرحلة المتوسطة لليقظة التنظيمية التي تمكنهم بالمحافظة على بيئية          

بين اليقظة التنظيمية والمناخ المدرسي الامن  ، يستشرف طبيعة العلاقة ما  علين الباحث انمدرسية يسودها بيئية تعليمية امنه ج
اذ ان دراسة تلك العلاقة  لم تشبع بحثاً في الادبيات الخاصة بالإدارة التربوية حسب علم الباحث ، ومن هنا فان مشكلة البحث 

  :الحالي تتحدد بالإجابة على السؤال التالي
 ؟لدى مدرسي ومدرسات المرحلة المتوسطةاخ المدرسي الامن هل هناك علاقة ارتباطية بين اليقظة التنظيمية والمن   

ʖʲॺة الॻʸاً : اهॻثان  
الʱعلʦॽ لǽ ʦعʙ قʹॽة خʙمات بل قʹॽة أمʧ قʨمي، والاسʲʱʺار في الʛʷॼ يʛتȌॼ بॽʺʻʱة قʙرات الʷعʖ الإنʱاجॽة والاقʸʱادǽة     

 ʦالعلǼ لحʶاب قادر مॼل شʽاد وتأهʙة إعॽʹالق ʗʴॼة وأصॽɺاʺʱم والاجʨʽال ʙتع ʦألة لʶم ʦॽعلʱة الॽʺا وأن أهॽجʨلʨʻؔʱفة والʛوالʺع

مʴل جʙل في أȑ مʢʻقة مʧ العالʦ فالʳʱارب الʙولॽة الʺعاصʛة أثǼ ʗʱʰʺا لا يʙع للʥʷ أن بʙاǽة الʱقʙم الॽʁॽʁʴة بل الʨحʙʽة هي 

يȐʛ الॼاحʘ ان )ʛ2018 :21ون، الʱعلʦॽ وأن جʨهʛ الʛʸاع العالʺي هʨ سॼاق في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ( الʨʰهي وأخ

  -أهʺॽة الʘʴॼ الʴالي تʢʻلȘ مʧ الاتي:

  اولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة
  تʳʱلى الأهʺॽة الȄʛʤʻة للʘʴॼ في الآتي:
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ʶǽهʦ الʘʴॼ الʴالي  في إثʛاء الأدبॽات الȄʨȃʛʱة والإدارȄة مʧ خلال تʻاول مفهʨم الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱه بـ الʺʻاخ   -1

 ʨب ،ʧرسي الآمʙʺة.الȄʨȃʛʱال الإدارة الʳاً في مॽʰʶة نʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧصفهʺا م  

ǽقʙم الʘʴॼ إʡاراً نȄʛʤاً يʨضح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الʺʙرسي الآمʧ، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في   -2

  مʻة ومʱʶقʛة.تʨسॽع الفهʦ العلʺي لॽɿॽؔة تأثʛʽ مʺارسات الإدارة الʺʙرسॽة الʨاॽɺة في بʻاء بʯʽة تعلॽʺॽة آ

3-  ʽرسʙʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʤقॽة الॽʺاز أهʛفي إب ʘʴॼال ʦهʶǽʧ  افʛʷʱعلى اس ʙاعʶة تȄصفها أداة إدارʨرسات بʙʺوال

  الʺȞʷلات والǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة داخل الʯʽʰة الʺʙرسॽة والʱعامل معها Ǽفاعلॽة.

  ʯʽʰة الʱعلॽʺॽة .ʶǽلȌ الʘʴॼ الʹʨء على أǼعاد الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في تعʜȄʜ ال  -4

ʙ أهʺॽة بʻاء مʻاخ مʙرسي آمʧ بʨصفه عʛʸʻاً أساسॽاً لʳʻاح   -5 ʕؗي تʱة الȄʨȃʛʱة في الإدارة الʲيʙʴجهات الʨʱال ʘʴॼال ʦعʙي

  العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة.

6-  ʺॽʤʻʱة الʤقॽال ʧʽاول العلاقة بʻʱأن ت ʧȞʺǽ راسات لاحقةʙة لȄʛʤآفاقاً ن ʘʴॼح الʱفǽ ل الأداءʲم Ȑʛة أخȄʨȃʛات تʛʽغʱة ومॽ

  الإدارȑ، والʛضا الॽʣʨفي، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.

  ثانॻاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة
  تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʘʴॼ في الآتي:

1-  ʺॽʤʻʱة الʤقॽال ʅॽʣʨعلى ت ʦهʙاعʶة تॽات عʺلʛشʕʺǼ رساتʙʺرسي والʙʺالي الʴال ʘʴॼوّد الʜاقف يʨʺة في إدارة الॽ

  الʺʱʵلفة داخل الʺʙرسة Ǽʺا ǽعʜز مʻاخاً مʙرسॽاً يǼ ʦʶʱالأمʧ والاسʱقʛار.

ǽقʙّم  الʘʴॼ نʱائج ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها مʙيȄʛات الॽȃʛʱة وصّ̒اع القʛار الȑʨȃʛʱ في تʛȄʨʢ الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي   -2

  تʙعʦ تعʜȄʜ الʺʻاخ الʺʙرسي الآمʧ في الʺʙارس.

3-  ʙاعʶǽ  ،ةʢسʨʱʺارس الʙʺرسات  الʙرسي ومʙم Ȑʙل ʧرسي الآمʙʺاخ الʻʺة والॽʺॽʤʻʱة الʤقॽال  ʟॽʵʷفي ت ʘʴॼال

  الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في تʙʴيʙ جʨانʖ القʨة والʹعف والعʺل على معالʱʳها.

ي  الʺʙارس لॽʺʻʱة يʨفʛ الʘʴॼ أساساً علʺॽاً ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة والȄʛȄʨʢʱة الʺʨجهة لʺʙرس  -4

  مهاراتهʦ في الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة الʯʽʰة الʺʙرسॽة.

ʶǽهʦ في مʶاعʙة الإدارات الʺʙرسॽة على تعʜȄʜ العلاقات الإʳǽابॽة داخل الʺʙرسة بʧʽ الʺʙيʧȄʛ والʺʙرسʧʽ والʢلॼة،   -5

  Ǽʺا يʙعʦ بʯʽة تعلॽʺॽة قائʺة على الʲقة والʱعاون.

اً عʺلॽاً للॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ في مʳال الإدارة الȄʨȃʛʱة عʙʻ بʻاء مقايʝॽ أو أدوات ॽʲʴǼة ʧȞʺǽ أن Ȟّʷǽل الʘʴॼ مʛجع  -6

.ʧرسي الآمʙʺاخ الʻʺة أو الॽʺॽʤʻʱة الʤقॽالǼ Șعلʱت  

 : ʖʲॺاف الʗاً :اهʰثال  
  ʱʶǽهʙف الʘʴॼ الʴالي الʱعʛف على:    

  مʴافʤة ذȑ قار ..درجة الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʙرسي ومʙرسات الʺʛحلة الʺʨʱسʢة في 1

  . درجة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الامʧ لȐʙ مʙرسي ومʙرسات الʺʛحلة الʺʨʱسʢة في مʴافʤة ذȑ قار2
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 . العلاقة بʧʽ الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ لȐʙ مʙرسي ومʙرسات الʺʛحلة الʺʨʱسʢة في مʴافʤة ذȑ قار.3

  

 ʖʲॺود الʗعاً : حǺرا  
ʜ مʙيʻة الʻاصȄʛة  سي ومʙرسات الʺʛحلة الʺʨʱسʢة فييʙʴʱد الʘʴॼ الʴالي ʙʺǼر        ʛؗقار م ȑة ذʤافʴؗلا في م ʧوم

  )2025 -2024الʧʽʶʻʳ وللعام الʙراسي ( 

  خامʴاً : تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات
  ) عʛفها ؗل مOrganizational vigilance: ʧالॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ( -اولاً 

1-  -:(2014)Rerup & Levinthal ʧم ʧʽعʨاد على نʺʱخلال الاع ʧقعة مʨʱʺال ʛʽاث غʙرة على إدارة الأحʙأنها الق

الʺهارات هʺا الʨʱقع والʺʛونة، وʛʽʷȄ الʨʱقع  إلى امȞانॽة مʻع حالات الفʷل والأحʙاث غʛʽ الʺʨʱقعة مʧ الʙʴوث. وفي هʚا 

ʨʱقعة في الʨقʗ الॽʁʴقي الȑʚ تʙʴث ॽɾه هʚه الʙʸد، اما الʺʛونة فʛʽʷʱ الى القʙرة على احʨʱاء و إدارة الأحʙاث غʛʽ الʺ

  )(Rerup & Levinthal,2014:8الأحʙاث. 

2-   )ȑاوʴǼʚون  -):2018الʙة بॽʺॽʤʻʱة الʤقॽال Șقʴʱي ولا تʺॽʤʻʱعي الʨالǼ لةʸʱنها مʨؗ اتʺʤʻʺاج له الʱʴت ȋاʷن

  ).111: 2018في العʺل الإدارȑ (الʴǼʚاوȑ ، وعي، ولها أǼعاد ʛʽʰؗة ومʕثʛات على الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة ʨؗنها تلعʖ دوراً مهʺاً 

على أنها الʺȐʙ الȑʚ يʧȞʺʱ عʙʻه الافʛاد مʧ الǼ ʕʰʻʱالأحʙاث وما قʙ يʛʱتʖ علʽها مʧ اخʢاء وتʴلʽلها   -):2020سʺان( -3

سʳʱاǼة الʺʻاسॼة مʧ خلال ما ʱʺǽلʨؔنه مʧ قʙرات حॽʶة وادراكॽة والʱعامل مع الاحʙاث بʙرجة عالॽة مʧ الʺʛونة العقلॽة لʴʱقȘʽ الا

) )، وفي ضʨء ما تقʙم مʧ الʱعȄʛفات 127: 2020والفʨرȄة لهʚه الاحʙاث والʱي قʙ تʻعʝȞ اʳǽاǼاً على أداء الʺʕسʶة.( سʺان،

  فأن الॼاحʱʻʱʶǽ ʘج الʱعʅȄʛ الاتي تعȄʛفاً نȄʛʤاً .

4- : ȑʛʤʻال ʅȄʛعʱال- ʙة الʤعلى الʺلاح ʙʺʱي تعʱال ʛʺʱʶʺال ȑعي الإدارʨال ʧات حالة مʛʽغʱاث والʙللأح Șʽʺالع ʛʽʶفʱقة والॽʀ

  داخل الʺʤʻʺة وخارجها، Ǽʺا ʶǽاعʙ على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وتقلʽل الأخʢاء وتعʜȄʜ فعالॽة العʺل الॽʤʻʱʺي.

هʨ الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ عʙʻ إجابʱه عʧ فقʛات مॽʁاس الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة  -الʱعʅȄʛ الاجʛائي :    -5

ʙالي. في ا الʺعʴال ʘʴॼل  

) ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸاً. الॻثانSafe School Climate: ʥفة ؕل مʙع (  

  ).34: 2000الʵاصॽة الॽʯʽʰة العامة داخل مʻʰى مʙرسي معʧʽ ( زʨʱȄن ، -) :2000زʨʱȄن (   -1

2-   (2005)Hoy & Miskel :-  على ʛثʕي تʱها، والʛʽغ ʧرسة ما عʙم ʜʽʺي تʱة الॽاخلʙال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳأنه م

  )Hoy & Miskel,(2005:210سلʨك ؗل عʹʨ فʽها

3-  ) ȑʙȄاخ  -):2009درʻار مॼʱإع ʧȞʺǽ رسة ، ؗʺاʙʺر داخل الʨʸʱʺال الʸاة والإتॽʴة الॽɺʨإلى ن ʛʽʷǽ رسيʙʺاخ الʻʺل

 ،ȑʙȄرسة(درʙʺفي ال ʧʽف الفاعلʛʡ ʧة م ʛؗʱʷʺقعات الʨʱة، والॽɺاʺʱه العلاقات الإجॽɾ ʦتع ȑʚال ʨʳه الॼʷǽ رسةʙ2009م  :

 حʱʻʱʶǽ ʘج الʱعʅȄʛ الاتي تعȄʛفاً نȄʛʤاً ). وفي ضʨء ما تقʙم مʧ الʱعȄʛفات فأن الॼا67
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4-    : ȑʛʤʻال ʅȄʛعʱرسة  -الʙʺة داخل الʙائʶفاعلات الʱوف والعلاقات والʛʤعة الʨʺʳإلى م ʧرسي الآمʙʺاخ الʻʺال ʛʽʷǽ

، Ǽʺا ʙرسʧʽوالʺالʱي تʨفʛ بʯʽة خالॽة مʧ الʱهʙيʙ والعʻف، وتʙعʦ الإحʶاس Ǽالأمان الʻفʶي والاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي لȐʙ الʢلॼة 

ة الفاعلة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وȄهʽئ مʻاخاً تȄʨȃʛاً داعʺاً للʱعلʦ والʨʺʻ الʺʱؔامل.    ǽعʜز الʺʷارؗ

  الʱعʅȄʛ الاجʛائي:    -5

 في الʘʴॼ  الʴالي. لʺعʙهʨ الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ على فقʛات مॽʁاس الʺʻاخ الʺʙرسي الآمʧ ا     

  الفʶل الʰاني

  نȂʙʢة ودراسات ساǺقة خلॻɽة

  الʦʲʸر الأول الʳلॻɽة الʹȂʙʢة ( الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة)

  اولاً : مفهʦم الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة
الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل مʕشʛ دقȘʽ لʱفʟʴ الʨʱقعات والʱفʛʽؔ الʺǼ ʧȄʛʺʱʶاعʱʺاد الفʛد على خʛʰاته وتʧʽʺʲ الأشॽاء          

مʻه الʱي مʧ شانها تʧʽʶʴ الاسʸॼʱار والأداء الॽʣʨفي للفʛد أثʻاء تعاملاته الاجʱʺاॽɺة  الॽʀʙقة في الॽʶاق وتʙʴيʙ الʨʳانʖ الʙʳيʙة

، فالفʛد حʨȞǽ ʧʽن مॽʱقȎ ذهॽʻا فانه ʴǼ ʛʺǽالة مʜʱايʙة مʧ الʱأمل الʺعʛفي وʨȞȄن مʨجʨد ʶʳǼʺه وعقلة في اللʤʴة الʴاضʛة 

 ȑرʨ213: 2012(ن) ʧهʛʰȄو ، (Rayمʙʻح عʹʱة تॽʺॽʤʻʱة الʤقॽاسع )ان الʨال ʛʽؔفʱع على الʳʷالقادة ثقافات ت Ȑʙن لʨؔا ت

ʟʵائل تʶا ثلاثة مʻن أمامʨعʹǽ ʥلʚȃف، وʛʸʱرة على الʙوالق  

  الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة هي:

  إنها ناتʳة عʧ عʺلॽات مʧ أعلى إلى الأدنى.  -1

  إنها تʨؔن ذات سॽاق للʱفʛʽؔ والʛʸʱف على الȌʵ الأمامي.    -2

3-    ʨʡ ةʱة ثابॽؔمل ʛʰʱقافة. ( إنها تعʲل الʲة مʺʤʻʺاً للॽʰʶن ʙلة الأمȄ2011:724 ,Ray & Baker (  

) وزملائه تعʺل الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة على تʧȄʨؔ الॽʶاق عȘȄʛʡ ʧ الإشارة إلى ما تʱأمله الʺʤʻʺة وما تؔافئ Rayوॼʡقاً لʺفهʨم (

الʺʙراء الأعلى للॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ॽʀاساً  مʧ اجله وما تʙعʺه، وتʙʴث الإشارة أو وضع الإشارات مʧ خلال الأولȄʨة الʱي يʨلʽها

  )  Ǽ Vogus & Sutcliffe,2012:723الأهʙاف الأخȐʛ وذلʥ مʧ خلال نʺʨذج الʺʺارسة (

  ثانॻاًً◌: خʶائʝ الأشʳاص ذوȏ  الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة
  )James, 2013هʻاك عʙة خʸائʟ الʶلʨك للॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة مʻها: (

1-   ʧʽقها بॽʺقة وتعʲال ʙʽلʨʱن بʨفʸʱام ما يʳʶعاون  والانʱال Șʽʺإلى تع ȑدʕن بها، مʺا   يʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺوال ʧʽالعامل

.ʧʽالإدارة والعامل ʧʽب  

ة العاملʧʽ في صʻع القʛارات واتʵاذها ʳǽعل مʧ الʛʽʶॽ تʻفʚʽ القʛارات   -2 ة في صʻع القʛارات واتʵاذهاإن مʷارؗ الʺʷارؗ

  ʨʸǼرة دॽʀقة وؗفاءة وفاعلॽة.
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يʨʺʶʱن Ǽالʷفاॽɾة والʛʸاحة في بॽʯʽة العʺل  الإدارة مع العاملǼ ʧʽʺا ʧʺʹǽ حʧʶ سʛʽ العʺل والʨʸʴل على    -3

  الʺعلʨمات ذات العلاقة Ǽعʺلهʦ وȃالॽʶاسة العامة للʺʕسʶة.

  تʺʱعهʦ بʛوح الʳʷاعة في ʛʡح الأداء وتॼادلهʦ مع زملائهʦ في بʯʽة العʺل.  -4

  الʸاعʙة ॽɾʺا يʱعلǼ ȘالʺȞʷلات الʱي تʨاجهʦ اثʻا العʺل.لʙيهʦ سʺة الاصغاء للاتʸالات   -5

الاهʱʺام بʴʱقȘʽ الأداء العالي وذلǼ ʥأن يʚʰل ؗل فʛد في الʺʕسʶة جهʙه لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة ȞǼفاءة وفاعلॽة   -6

 )James, 2013:53( مʧ خلال سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.

  

  ثالʰاً: اǺعاد الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة
         ʽʷالاتيت   ʛ الادبॽات الʺʱعلقة Ǽالॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة الى وجʨد اǼعاد خʺʧȞʺǽ ʝ ان تʶاهʦ في اسʙʱامة الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة وؗ

  تȌॽʶॼ الʱفʛʽʶات  -1

         ʧʽاد العاملʛة للأفʙاعॼʱʺال ʛʤʻرات ووجهات الʨʸʱح الॽʴʸج وتȄوʛة تॽعʺل Șʽعǽ ان ʧȞʺǽ اتʛʽʶفʱال Ȍॽʶॼدد في تʛʱان ال

) Weick .et al (1999) ولʧؔ هʚا الȌॽʶॼʱ حʖʶ ما ذʛؗه ( Rerup, 2004لʨʱصل الى مʨʤʻر أǼعʙ وأشʺل): (في الʺʤʻʺة ل

قʸǽ ʙاحॼه اغفال عʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʨاجه الʺʤʻʺة والʴالات غʛʽ الʺʨʱقعة، لʚلʥ تقʨم الʺʤʻʺات الॽقʤة بʱقلʽل الافʛʱاضات 

  ووضع الʺقايʝॽ الȄʜادة الادراك لقʙرات العاملʧʽ فʽها 

  الʶʴاسॽة اتʳاه العʺلॽات :   -2

ʜʽ انॼʱاه الʺʤʻʺة على الȌʵ الأول في العʺلॽات مʧ خلال الاسʱʺاع الى العاملʧʽ الʚيʧ يʜʳʻون العʺل        ʛؗى تʻفهى تع

). وȃالإضافة الى ذلʥ، فان الʶʴاسॽة اتʳاه العʺلॽات تʛʽʷ الى الʨʸرة الʛʽʰؔة الʺʱؔاملة للعʺلॽات وما Rerup 2004 (الفعلي

ʺȃو ʛʽؔفʱفعل في ال ʧقابلها مǽلʰقʱʶʺه للʛيʙات وتقॽة للعʺلॽالʴالة الʴلل ʦعى والفهʨل الʺʷǽ قعىʨʺى أدق، فان الادراك الʻع  

  الالʜʱام Ǽالʺʛونة :   -3

         ʛʽالات غʴع الى الʨجʛة فهي قادرة على الʺʤʻʺال ʦʢʴل ان تʺʱʴʺال ʧة مॽالʴالʺʺارسة ال ʗى اذا ؗانʱانه حǼ قادʱاع ʨه

ʤʴها في اللʱʳقعة ومعالʨʱʺ2004ة( ال,Rerup ونةʛʺǼ ةǼاʳʱقع والاسʨʱة على الʺʤʻʺرة الʙل قʲʺǽ ونةʛʺالǼ امʜʱا ان الالʺؗ (

: 3للʺفاجآت. لʚا فان الʺʤʻʺات الॽقʤة تʙعʦ الارتʳال مʧ خلال اعادة تʨحʙʽ الʺʺارسات والاعʺال الʺعʛوفة لʙيها ضʺʧ الʺʳامॽع(

2014 ,Dernbecher (  

  احʛʱام الʛʰʵة   -4

       ॽان عʺل ʦهʛʽغ ʧم ʛʲأك ʧʽʰȄʛق ʦة وهॽة عالʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚة الʺʤʻʺفي ال ʧʽاد العاملʛالى الاف ȋاʻان ت ʧȞʺǽ ارʛاذ القʵة ات

 ,Fiol & O'connorالى الʺȞʷلة، وأخʛʽاً، وؗʺا فان الʱأكʙʽ على الʳʻاح ʧȞʺǽ ان يʙȄʜ ذʛؗ ؗل  مʧ أوهام الʛقاǼة والؔفاءة بʻʽʺا  (

2003;29(   

  

  

  



  

7 
 

  Ǽالفʷل الانʷغال    -5

ʜʽ بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً على الʳʻاح ʧȞʺǽ ان ǽʺهʙ الȘȄʛʢ الى          ʛؗʱال ،ʛى آخʻعʺǼ .رʚʴاضع والʨʱد الى الʨقǽ ان ʧȞʺǽ

ʛʽʲؗ ʜʽاً على الفʷل ʧȞʺǽ ان يʱʻج عʻه الॽأس. ونʳॽʱة لʚلʥ، فان الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة تʨؔن مʷʻغلة ȞǼلا الʳʻاح  ʛؗʱل، اما الʷالف

  )  Rerup, 2004: 1والفʷل(

 ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸاً: الॻثان  

ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸم الʦأولا: مفه  
م في ʱؗاǼه 1908يʛجع الʙʴيʘ عʧ مʨضʨع الʺʻاخ الʺʙرسي إلى بʙاǽة القʛن العʧȄʛʷ، فقʙ أشار أرثʛ بȑʛʽ عام             

الʺʙرسي وأكʙ على أهʺॽة الʺȌॽʴ والʯʽʰة ) إلى معʻى الʺʻاخ The Management of a City Schoolإدارة مʙرسة الʺʙيʻة 

م قام 1963الʺʙرسॽة لʙعʦ الʺʱعلʦ، وقʙ شهʙت الʻʽʶʺʵات مʧ القʛن العʧȄʛʷ تʙʳيʙا الʺʨضʨع الʯʽʰة الʺʙرسॽة، وفي عام 

) ʗافʛؗو ʧلʽان هʲاحॼالHaplin and Croftʲاحॼات قام الʻʽعॼʶي، وفي الʺʤʻʺاخ الʻʺانة وصف الॼʱى اسʺʶأداة ت ʛȄʨʢʱان ) ب

) ʛفʨ  Herbert) بʛȄʨʢʱ أداة الॽʁاس الʺʻاخ الاجʱʺاعي، وفي نفʝ الʨقʗ بʙأ الॼاحMoos and Brookover) ʘمʨس و بʛوؗ

Walberg رسةʙʺفي ال ʦعلʱة الʯʽح بʶʺة لॽة الأولʵʶʻال ʛȄʨʢʱ(2005:29) ب,Hoy & Miskel (  

        ʴالغ في صǼ ʛʽة ذات تأثॽɺاʺʱة واجȄʨȃʛة تʯʽرسة بʙʺال ʙّرسي تُعʙʺاخ الʻʺل الȞّʷǽ اء، إذʨس ʙٍعلى ح ʧʽʺة والʺعلॼلʢة ال

الآمʧ أحʙ الʺʛتʜؔات الأساسॽة الʙاعʺة لʳʻاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة. ولا ǽقʛʸʱ تأثʛʽ هʚا الʺʻاخ على 

ॽرسʙة مʯʽب ʛʽفʨت ʦهʶǽ رسة، إذʙʺفي ال ʧʽوالعامل ʧʽʺل الʺعلʺʷॽل ʙʱʺǽ بل ،ʖʶʴة فॼلʢفاعل الʱال ʜȄʜة وداعʺة في تعʻة آم

ة الفاعلة في الأنʢʷة  الإʳǽابي بʧʽ الʢلॼة والʺعلʺʧʽ، وȄعʺل على تʧʽʶʴ الʴالة الʻفॽʶة للأفʛاد، الأمʛ الȑʚ يʙفعهʦ إلى الʺʷارؗ

يʻعʝȞ إʳǽاǼاً  الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة. ؗʺا ʶǽهʦ الʺʻاخ الʺʙرسي الآمʧ في رفع مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ والعاملʧʽ، مʺا

 ،ʙʽزنʨة (أبȄة والإدارȄʨȃʛʱال ʦلʺهامه ʦوؗفاءة أدائه ʦهʱʽاجʱ2018:18على إن.(  

       ʧعة مʨʺʳل مʺʷʱل ʥاوز ذلʳʱبل ت ،ʖʶʴرسة فʙʺائي للȄʜʽاء الفʻʰنها الʨؗ على ʛʸʱة لا تقॽرسʙʺة الʯʽʰه فإن الॽوعل

الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺة والȄʨȃʛʱة الʱي تʶهʦ في تʽȞʷل الʺʻاخ الʺʙرسي الآمʧ داخل الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة. إذ تॽʰʡ ʧʺʹʱعة 

ʡأ ʧʽادلة بॼʱʺي العلاقات الʱة الȄة والإدارॽɺاʺʱة والاجǽامل الʺادʨة، إضافة إلى العॼلʡو ʧʽʺإدارة ومعل ʧة مॽʺॽعلʱة الॽاف العʺلʛ

 ʦهʶǽ اʺǼ ،ةॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʛʽاجه سʨت ʙي قʱلات الȞʷʺات والǽʙʴʱعامل مع الʱات الॽد آلʙʴوت ،ʦهʻʽات بॽولʕʶʺالأدوار وال ʦʤʻت

  ).342002:سة (عʺʛ، في تʴقȘʽ الاسʱقʛار والأمان داخل الʺʙر 

) ʧهابل ʛʽʷȄوHaplin عة) إلى أنॽʰʡ ʝȞعǽ ʧرسي لامʙʺاخ الʻʺم الʨاد  مفهʛلف الأفʱʵǽ ادها. فؔʺاʛأف ʧʽفاعلات بʱالعلاقات وال

في شॽʸʵاتهʦ، تʱʵلف الʺʙارس أǽʹاً في أنʺاȋ مʻاخها الॽʤʻʱʺي؛ فقʨʶǽ ʙد في Ǽعʠ الʺʙارس الاضʛʢاب وʛʲؗة الʹॽʳج 

Ǽ امʜʱل وضعف الالʰق ʧة مʺʤام الأنʛʱواح ȋاॼʹالانȃو ،ʧʽʺالʺعل ʧʽعاون والألفة بʱالǼ Ȑʛارس أخʙم ʦʶʱت ʧʽفي ح ،ʧʽانʨالق

  ).18: 2001الʢلॼة، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد مʻاخ مʙرسي آمʧ ومʦʤʻ يʙعʦ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ،  (حʸه، وآخʛون، 

  

  



  

8 
 

  الأمʥ عʹاصʙ الʸʹاخ الʗʸرسي -ثانॻاً:
     ) ʗافʛؗو ʧلʽه  ʧؗل م  ʙ ʨؗتHaplin and Croft1963 عام ʗȄʛي أجʱهʺا الʱاخ  1963) في دراسʻʺلل ʛاصʻة عʱالى س

  -الʺʙرسي وهي ؗلاتي :

العالॽة، وʶȄعى الʺʙيʛ إلى تʶهʽل تʺʱع الافʛاد العاملʧʽ في الʺʻاخ الʺʙرسي الامǼ ʧالʛوح الʺعȄʨʻة الʺʻاخ الʺفʨʱح يʱʺʱع   -1

  ʺʧʽ للأعʺال الʺʨؗلة إلʽهʦ بلا تعقʙʽ، وتʨʶد علاقات اجʱʺاॽɺة ॼʽʡة ....إنʳاز الʺعل

مʻاخ الʦȞʴ الʚاتي: يॽʱح ॽɾه الʺʙيʛ للعاملʧʽ حȄʛة شॼه ؗاملة في أداء واجॼاتهʦ، وʶȄاعʙ هʚا الʺʻاخ على ʣهʨر ॽʀادات   -2

  مʧ الʺʻاخ الʺفʨʱح.مʧ أعʹاء الʺʙرسة، وتʨʶد روح معȄʨʻة عالॽة بʧʽ العاملʧʽ، وȂن ؗان ʨʸǼرة أقل 

3-   ʛيʙʺمالʨقȄو ،ʧʽاع حاجات العاملॼاب إشʶؗان على ح ʨرجة الأولى، ولʙالǼ ازʳالعʺل والإنǼ امʺʱالاه ʦʱي: ʖاقʛʺاخ الʻʺال

.ʛاشॼʺه الॽجʨʱعة والǼاʱʺة والǼقاʛالǼ  

Ǽالʙرجة الأولى، ثʦ العʺل الʺʻاخ الʺألʨف:  ʨʶǽد ॽɾه علاقات أسȄʛة أو عائلॽة، فالاهʱʺام Ǽالعلاقات الاجʱʺاॽɺة   -4

  والإنʳاز.

الʺʻاخ الʨالȑʙ : وتʜʽʺʱ الʺʙرسة Ǽانعʙام تفʠȄʨ الʶلʢة، مʺا ʨʴǽل دون ʣهʨر ॽʀادات مʧ بʧʽ أعʹاء الʺʙرسة وتʨؔن   -5

  سلʢة الʛقاǼة أعلى مʧ سلʢة الʨʱجॽه.

، ؗʺا أن أداء العʺل ʨȞǽن مʵʻفʹاً،  الʺʻاخ الʺغلȘ: لا تʱاح للعاملʧʽ والʢلॼة أȑ فʛصة لॽʺʻʱة علاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة  -6

  )129-127: 1998وتʻعʙم الʛوح الʺعȄʨʻة (حʳي 

ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸائف الʡاً: وʰثال  
) تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʨفʛʽ بʯʽة مʙرسॽة مʳʷعة للʢلاب 2003الʣʨائف الʺʱʵلفة للʯʽʰة الʺʙرسॽة الآمʻة ؗʺا أشار لها (هارون 

  ف.والʺعلʺʧʽ و مʧ بʧʽ هʚه الʣʨائ

1-    ʖʳǽ يʱة الॽر الأساسʨالأم ʧة الʹارة مॽارجʵامل الʨالع ʧة مǽاʺʴالأمان والǼ رʨعʷال ʙعǽُ : الأمانǼ رʨعʷال ʛʽفʨت

  على الʺʙرسة تʨفʛʽها. ʖʳǽ أن تʨؔن الʺʙرسة مأمʨنة وخالॽة مʧ الأذȐ الȑʙʶʳ والʻفʶي وتʨفʛʽ حʺاǽة مʧ الفʨضى والإزعاج.

ة في هȄʨة واحʙة. الʢلاب في الʯʽʰات الʺʳʶʻʺة تʴقȘʽ الانʳʶام والانʱʺاء :   -2 الانʳʶام ǽعʻي الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والʺʷارؗ

هʦ وأدائهʦ الأكادǽʺي. ʨؗابي على سلʳǽل إȞʷǼ ʛثʕا يʚل، وهʨʰالأمان والقǼ ونʛعʷǽ  

3-   ʕا يʺǼ ،ʦعلʱة الʯʽب ʦॽʤʻي في تʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ نʨʺالʺعل ʛؔفǽ أن ʖʳǽ :ةॽʺॽعلʱالʺهام ال ʚʽفʻل تʽهʶابي تʳǽل إȞʷǼ ʛث

.ʧʽʺلاب والʺعلʢعة للʱʺاحة والʛالǼ رʨعʷز الʜعǽ عةʱʺة ومʴȄʛة مʯʽب ʛʽفʨت .ʦعلʱوال ʦॽعلʱات الॽعلى عʺل  

الʴʱفʜʽ والاكʷʱاف فالʯʽʰة الʺʙرسॽة الآمʻة تʙعʦ نʺʨ الʢلاب في مʳالات مʱʵلفة، Ǽʺا في ذلʥ الʨʺʻ العقلي، ومهارات    -4

 ʛʽؔفʱوال ʘʴॼال ʨʴن ʦفعهʙلاب يʢال ʙʻع ʛʽؔفʱال ʛʽʲي تʱات الॽل العʺلʽهʶاف وتʷʱاه، والاكʳة، والاتȃʛʳʱة، والʤوالʺلاح ،ʛʽؔفʱال

.ȑʙقʻ2003(هارون ،ال(  
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  الامʥ : عʦامل الʸʹاخ الʗʸرسيǺعاً را
 ȑدʕʽس ȑʚوال ،ʦاخ الʺلائʻʺال Șقʴʱة سॽرسʙʺة الʯʽʰت في الʛفʨي إذا تʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳاج إلى مʱʴة تȄʨȃʛة تʶسʕكل م

  ) أن هʚه العʨامل تʲʺʱل في:Ǽ2000الʺʙرسة إلى تʴقȘʽ أهʙافها الȄʨȃʛʱة الʱي تʶعى لها وتȐʛ (بʧ لادن

وȄقǼ ʙʸه أن ʷǽعʛ الفʛد داخل مʙرسʱه Ǽأن رأǽه ومॼادارته ومقʛʱحاته تʤʴى Ǽالʱقʙيʛ والعʻاǽة والاهʱʺام،  -الاحʛʱام:  -1

.ʛيʙقʱالǼ هॽɾ ʛعʷǽ القʺع بلǼ دʛه الفॽɾ ʛعʷǽ لا ʦॽلʶرسي الʙʺاخ الʻʺفال  

2-   : ʥاسʺʱال-Ȑʙة ومॽʺॽعلʱة الʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ʛاعʷم ȋاॼارت ʝʺما نلʙʻع ʥاسʺʱح الʹʱا يʻلها،  وه ʦائهʺʱوان ʦولائه

  حʘʽ نȐʛ العʺل بʛوح الʳʺاعة والفȘȄʛ فʽها للʺʴافʤة علʽها.

3-   : ʙيʙʳʱة -الʶسʕʺلل ʦॽلʶال ʨʺʻال Șʽقʴوت ʙيʙلاع على ؗل جʡوالا ʧʽوتʛرسي للʙʺاخ الʻʺمقاومة ال Ȑʙه مǼ ʙʸقȄو

 ʦॽʤʻرة على تʙوالق Ȍʢʵيل الʙة وتعʙيʙʳة الॽʺرات العلʨʢʱة الॼاكʨخلال م ʧم Șقʴشأنها أن ت ʧي مʱادرات الॼʺال ʦع ودعȄارʷʺال

.ʦحهʨʺʡ ʧم ʙȄʜȄو ʧʽاع حاجات العاملॼعʺل على إشǽ ةǽادȄʛع الȄارʷʺادرات والॼʺال ʦودع ʙيʙʳʱة، لأن الȄʨȃʛʱة الʶسʕʺلل ʨʺʻال  

ة:   -4 الفʛص  تȘʴʱ هʚه الفʛص مʧ خلال القائʺʧʽ على العʺلॽة الȄʨȃʛʱة، حǽ ʘʽعʺلʨن على إتاحة -قʛص الʺʷارؗ

ة وȂبʙاء الاقʛʱاحات، فʛʴمان الʢالʖ مʧ فʛص  ة لॽʺʳع الʢلاب Ǽʺا فʽهʦ ضعاف الʽʸʴʱل في صʻع القʛار والʺʷارؗ والʺʷارؗ

ة سʨف ʛʴǽم الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة مʧ الاسʱفادة مʧ هʚه الأفؔار الʱي تʶاعʙ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة.   الʺʷارؗ

ن الأفʛاد داخل الʺʕسʶة يʱعاملʨن معه ȄʛʢǼقة صادقة تʵلʨ مʧ الʙʵاع، ʨʶॽɾد . الʲقة: تʲʺʱل عʙʻما ʷǽعʛ الʢالǼ ʖأ  -5

(بʧ جʷǽُ ʨعʛ الʢالǼ ʖالأمان داخل الʯʽʰة الʺʙرسॽة فʨʱʽلʙ لǽʙه شعʨر Ǽالأمان والانʱʺاء للʺʙرسة وعʙم الॼɼʛة Ǽالॽɽاب عʻها.

  )212: 2000لادن،

  دراسات ساǺقة

ʯة الʢقॻال)  ʕي تʹاولʯة)اولاً : دراسات الॻʸॻʢʹ  

  الॽقʤة الʚهॽʻة الॽʺॽʤʻʱة في الأداء الȄʛادȑ) تأثʛʽ(     )2017دراسة (العابȏʗ، واخʙون:  -1
هʙفʗ الʙراسة الى بॽان تأثʛʽ اǼعاد الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة في الأداء الȄʛادȑ لȐʙ اعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في جامعة الفʛات         

ان قʨام العʻʽة ( تʙرॽʶȄاً مʧ ؗلا الʧʽʶʻʳ ولʴʱقȘʽ اهʙاف الʘʴॼ فقʙ تʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة تʨؔنʗ مʧ ) 149الأوسȌ الʱقॽʻة ، وؗ

)61 ʛʽد تأثʨالى وج ʘʴॼائج الʱن ʗصلʨت ʙة ،فقॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱات واسʻʽʰل للʽلʴʱة الॽاء عʺلʛاج ʙعȃة وʛفق (

، ȑʙالعاب ) ȑادȄʛة في الأداء الॽʺॽʤʻʱة الʤقॽة للȄʨʻدلاله مع ȑون ذʛ2017واخ(  

ي واخʙون(  -2 ʚؕ2022دراسة ال()(ȋاॽة دمʤافʴالعام في م ʦॽعلʱارس الʙدة مʨج Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱة الʤقॽال  

هʙفʗ الى الʱعʛف على دور الॽʽقʤة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ جʨدة مʙارس الʱعلʦॽ في مʴافʤة دمॽاȋ ، ولʴʱقȘʽ اهʙاف            

) فقʛة مʨزعة على خʺʝ مʴاور وॼʡقʱى على عʻʽة قʨامها 30صʨرتها الʻهائॽة على( الʙراسة تʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة تʨؔنʗ في

ي و، 255( ʜؗة (الॽʺॽʤʻʱة الʤقॽعاد الǼا Șʽقʴʱعي لʨال ʧاً مʙعالي ج Ȑʨʱʶن مʨؔلʱʺǽ ةʻʽاد العʛائج الى ان افʱʻت الʛهلʣداً وʛف (

  )2022واخʛون.
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الʺʛونة مʧ وجة نʛʤ العاملʧʽ مʧ مʙرȑʛȄ ومʕʶولي (اثʛ الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة على ) 2022دراسة الॺʠاخي (  -3

(ʦॽعلʱة والॽȃʛʱام في وزارة الʶاق  

هʙفʗ  الʙراسة  إلى دراسة وجهات نʛʤ العاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في الأردن حʨل أثʛ الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة على         

اسॼʱانة حʘʽ تʨؔنʗ هʚه الاسॽʰʱانة مʧ مʨʺʳعʧʽʱ على  الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف سعʗ هʚه الʙراسة لاسʙʵʱام

) مʖʽʳʱʶ مʧ القʢاع 377الʨʴʻ الʱالي: عʻاصʛ الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة) وعʻاصʛ (الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة بلغʗ عʻʽة هʚه الʙراسة (

ʚلʥ الʛؔʱا رات والإضافة إلى ذلʥ الʱعلॽʺي وؗʺا تʦ اسʙʵʱام تʴالʽل احʸائॽة مʲل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة وؗ

) ومعامل الارتॼاȋ للإجاǼة عʧ فʛضॽات الʙراسة ، خلʗʸ نʱائج الʙراسة ان الॽقʤة تʕثʛ على ANOVAتʦ اسʙʵʱام اخॼʱارات (

  )2022مʛونة الʺʤʻʺة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة . (الॼʢاخي،

( ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸال)  ʕي تʹاولʯاً: دراسات الॻثان  

  واقع الʺʻاخ الʺʙرسي الʶائǼ ʙالʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة وعلاقʱه بॼعʠ الʺʱغʛʽات)( )2013ح(دراسة صॺا  -1

           ،ʧʶالʛʽغʱم ʧل مȞǼ هʱة، وعلاقȄʨȃʛʱات الʶسʕʺفي ال ʙائʶرسي الʙʺاخ الʻʺف على واقع الʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

 ʧلاقا مʢان ʥة، وذلॽʺॽعلʱحلة الʛʺة، والʛʰʵوال ،ʟʸʵʱوال ،ʝʻʳة:والॽالʱاؤلات الʶʱال  

ما ॽʰʡعة الʺʻاخ الʺʙرسي الʶائʙ في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة والʺعلʺʧʽ العاملʧʽ فʽها؟ هل تʨجʙ فʛوق  -

دالة إحʸائॽا بʧʽ مʨʱسʢات تقʦॽʽ الأساتʚة والʺعلʺʧʽ العاملʧʽ للʺʻاخ الʺʙرسي الʶائʙ تॼعا لʺʱغʛʽ الʧʶ والʝʻʳ، والʺʛحلة 

أسʱاذا ومعلʺا على مȐʨʱʶ ولاǽة الʷلف، تʦ اخॽʱارهʦ  88، وسʨʻات الʛʰʵة وقʙ تʦ إجʛاء الʙراسة على عʻʽة مʨؔʱنة مʧ الʱعلॽʺॽة

 ، ʙائʶرسي الʙʺاخ الʻʺان الॽʰʱاد على اسʺʱالاع ʦصفي، ؗʺا تʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱة، ولॽائʨʷقة عȄʛʢǼ

Ȅʛʡ ʧراسة عʙانات الॽة بʳمعال ʦائج وتʱن ʧراسة مʙه الॽإل ʗصلʨما ت ʦاز أهʳǽإ ʧȞʺȄة، وॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴال Ș

Ǽالॼʶʻة لॽʰʢعة الʺʻاخ الʺʙرسي الʶائʙ في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة ، فقʙ ؗان تقʦॽʽ الأساتʚة والʺعلʺʧʽ اʳǽابॽا على جʺॽع  -ॽɾʺا يلي: 

قات الإنʶانॽة، وȃعʙ الإمȞانات الʺʙرسॽة وتʳهʜʽاتها، وȃعʙ أنʤʺة ولʨائح العʺل. الأǼعاد Ǽʺا فʽها Ǽعʙ الإدارة الʺʙرسॽة، وȃعʙ العلا

-  ʙائʶرسي الʙʺاخ الʻʺلل ʧʽالعامل ʧʽʺة والʺعلʚالأسات ʦॽʽات تقʢسʨʱم ʧʽا بॽائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣا أʺؗ

ʛوق دالة إحʸائॽا بʧʽ مʨʱسʢات تقʦॽʽ الأساتʚة والʺعلʺʧʽ تॼعا الʺʱغʛʽ الʝʻʳ، والʺʛحلة الʱعلॽʺॽة بʻʽʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد ف

العاملʧʽ للʺʻاخ الʺʙرسي الʶائʙ تॼعا الʺʱغʛʽ الʧʶ، وسʨʻات الʛʰʵة. وقʙ تʦ مʻاقʷة الʱʻائج على ضʨء خʸائʟ عʻʽة الʙراسة، 

ʚا الʙراسات   )2013الʶاǼقة.(صॼاح، والإʡار وؗ

2- .ʤرسي( )2019دراسة ( رشاد ،و سالʙʺاخ الʻʺال  ʧرسي مʙʺف الʻالعǼ هاʱة في علاقॽɺاʺʱة الاجॽʶفʻامل الʨوالع

  وجهة نʛʤ الʢلॼة )

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أسॼاب العʻف الʺʙرسي مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة في علاقʱه Ǽعʙد مʧ الʺʱغʛʽات مʻها الʺʻاخ        

) ʧم ʗنʨؔة تʻʽع Ȑʙرسي ، لʙʺارس ( ) ۲۰۰الʙʺلاب الʡ ʧة مॼالʡاً وॼالʡ هجʻʺام الʙʵʱاسǼ  (ةȄʨانʲة والʢسʨʱʺة والॽائʙʱالاب

الʨصفي وتʨصلʗ الʙراسة إلى : تʨجʙ فʛوق في الʨزن الʰʶʻي الʺʨʱسȌ اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة على العʨامل الفॽɺʛة والʙرجة 

فॽɺʛة والʙرجة الؔلॽة الؔلॽة لʺॽʁاس العʻف الʺʙرسي ، تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ درجات عʻʽة الʙراسة على العʨامل ال
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ثانȑʨ ) ، تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ درجات  -مʨʱسȌ  -لʺॽʁاس الʺʻاخ الʺʙرسي وفقا للʺʛحلة الʱعلॽʺॽة ) ابʙʱائي 

 -تȎॽɿʴ قʛآن  -أهلي  -عʻʽة الʙراسة على العʨامل الفॽɺʛة والʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس الʺʻاخ الʺʙرسي وفقا لʨʻع الʱعلʦॽ عام 

 ʨناشʛʱف انʻاس العॽʁʺة لॽرجة الؔلʙة والॽɺʛامل الفʨراسة على العʙة الʻʽدرجات ع ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨنال ، لا ت

الʺʙرسي وفقا لʺȐʨʱʶ تعلʦॽ الاب ، لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ درجات عʻʽة الʙراسة على العʨامل الفॽɺʛة والʙرجة 

لʺȐʨʱʶ تعلʦॽ الام ، تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ درجات عʻʽة الʙراسة على العʨامل  الؔلॽة لʺॽʁاس الʺʻاخ الʺʙرسي وفقا

الʺʛاهقة ) .(رشاد  -الʢفʨلة الʺʱأخʛة  -الفॽɺʛة والʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس الʺʻاخ الʺʙرسي وفقا للʺʛحلة العʺȄʛة ( الʢفʨلة الʺʨʱسʢة 

،ʦ2019وسال(  

    3-ʛǺʗال ʦ2024(أب(  ) ȑʛيʙدور م(ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧه مʻة الأمॽرسʙʺة الʯʽʰال ʛʽفʨارس في تʙʺال  

هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف إلى دور مʙيȑʛ الʺʙارس الأساسॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʢǽ ʦॽا في تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʙرسॽة الآمʻة        

الʛʰʵة، مȐʨʱʶ الʺʙرسة الʱأهʽل الȑʨȃʛʱ،  مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، واخʱلافها ʖʶʴǼ الʺʱغʛʽات الʝʻʳ الʺʕهل العلʺي، سʨʻات

) ʗʺة ضॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽت عʛʽʱلي، واخʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱرسة). اعʙʺقع الʨرسة مʙʺعة الॽʰʡ374 ًمعلʺا (

 ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙارس مʙم ʧومعلʺة م- ) ʧم ʗنʨؔي تʱانات، والॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱالاس ʗمʙʵʱا، واسʢǼ48 ʗة وزعʛفق (

 ،ȑʙʶʳوال ȑʛؔالف ʧة، الأمॽʶفʻة الʴʸالعامة الإرشاد وال Șافʛʺات والʜʽهʳʱة الॽرسʙʺة الǽʚغʱة والʴʸاور وهي: الʴة مʱعلى س

الأنʢʷة الʺʙرسॽة، دعʦ الʺعلʦ لʨʱفʛʽ بʯʽة آمʻة)، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن دور مʙيȑʛ الʺʙارس الأساسॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة 

ʢǽ ʦॽعلʱتفعة والʛة جاءت مॽرجة الؔلʙالات وعلى الʳʺع الॽʺعلى ج ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مʻة الآمॽرسʙʺة الʯʽʰال ʛʽفʨا في ت

وأشارت الʱʻائج أǽʹاً إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة نʨʴ دور مʙيȑʛ الʺʙارس في تʨفʛʽ بʯʽة مʙرسॽة 

انʗ لʸا لح الʨؗʚر، ومʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي وؗانʗ لʸالح الʙبلʨم ولʸالح الʺاجʛʽʱʶ فأعلى، آمʻة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʝʻʳ وؗ

) ʧع ʙȄʜت ʦتهʛʰات خʨʻس ʧʺالح لʸة لʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱ15وم ʧيʚال ʧʽʺالح الʺعلʸل ʗان ) سʻة ومʱغʛʽ الʱأهʽل الȑʨȃʛʱ وؗ

، ʝǼʙال ʨأب).ȑʨȃʛل تʽن شهادة تأهʨلʺʴǽ2024.(  

  ت الʴاǺقة الافادة مʥ الʗراسا -ثالʰاً 

  ساعʙت الʙراسات الʶاǼقة في تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ وصॽاغʱها ʨʸǼرة أكʛʲ وضʨحاً ودقة.  -1

  أسهʺʗ في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʺفاʦॽʂ والȄʛʤʻات الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة.  -2

  أفادت في تʙʴيʙ مʱغʛʽات الʙراسة والعلاقات الʺʱʴʺلة بʻʽها.  -3

  ساعʙت في اخॽʱار الʺʻهج العلʺي الʺʻاسʖ لॽʰʢعة الʘʴॼ الʴالي.  -4

  أسهʺʗ في بʻاء أداة الʘʴॼ (كالاسॼʱانة) مʧ خلال الاʡلاع على الأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسات الʶاǼقة.  -5

  معالʳة بॽانات الG.ʘʴॼأفادت في تʙʴيʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة   -6
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ʖالʰل الʶالف  

  هاجʙاءاتالʖʲॺ و مʹهॻʱة 
يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛضاً للإجʛاءات الʱي اتॼعها الॼاحʘ مʧ حʘʽ مʻهॽʳه الʘʴॼ واجʛاءاتها وتʙʴيʙ مʱʳʺعه واخॽʱار      

العʻʽة وȄʛʡقة بʻاء اداتي الʘʴॼ (الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ، الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ)، واسʱعʺال الʨسائل الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʴʱلʽل 

  للʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي الȑʚ أعʙʺʱ مʻهʳاً للʘʴॼ الʴالي وॽɾʺا ǽأتي عʛضاً مفʸلاً لهʚه الإجʛاءات :نʱائʳة، وتॼعا 

ʖʲॺة الॻʱاولاً : مʹه  
تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي لʨؔنه أنʖʶ الʺʻاهج ملائʺة لʙراسة العلاقات الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʛʽات والʷؔف عʧ الفʛوق ॽɾʺا     

بʻʽها مʧ أجل الʨصف والʴʱلʽل للʤاهʛة الʺʙروسة، إذ أن الʺʻهج الʨصفي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه في دراسة الʶʺات والقʙرات والʺʨʽل 

ॽا،  ʨؗولʛاهات (جابʳ109: 2006والات .( 

  

ʖʲॺع الʸʯʱا: مॻثان   
في الأقʶام ) 2025-2024للʻʶة الʙراسॽة (الʨȞʴمॽة يʱألف مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ جʺॽع الؔادر الʙʱرʶȄي للʺʙارس الʺʨʱسʢة      

) مʙرس وॼʶʻȃة 4352) مʙرس ومʙرسة بʨاقع (8021مʱʳʺع الʘʴॼ الؔلي (بلغ قʙ الʱاǼعة الى مʙيȄʛة تॽȃʛة ذȑ قار 

  ) يʨضح ذلʥ:1والʙʳول (%) 56.96) مʙرسة وॼʶʻȃة(4569%)،و(43(

  ) ʰʸǻل مʸʯʱع الʖʲॺ حʔʴ مʯغʙʻ ال1ʛʹʱالʗʱول (                              

  الʺʨʺʳع  الاناث  الʨؗʚر  الʗʸيȂʙة  ت

  2337  1531  806  قʤʴ تॻȁʙة الʹاصȂʙة  1

  1461  800  661  قʤʴ تॻȁʙة الʙʠʵة  2

  1349  628  721  قʤʴ تॻȁʙة سʦق الʦʻʵخ  3

  1166  655  511  قʤʴ تॻȁʙة الʙفاعي  4

  755  445  310  الإصلاحقʤʴ تॻȁʙة   5

  953  510  443  قʤʴ تॻȁʙة الفهʦد  6

  8021  4569  3452  الʦʸʱʸع

ʖʲॺة الʹʻاً: عʰثال   
    ) ʧم ʘʴॼة الʻʽع ʗنʨؔرس 300تʙاقع ( ) مʨة، بȄʛاصʻة الʻيʙة في مʢسʨʱʺارس الʙʺال ʧرسة مʙرس و(130ومʙ170) م (

ʜ مʴافʤة ذȑ قار ) في مʙيʻة الʻاصȄʛة 8012%) مʧ الʺʱʳʺع الاصلي الॼالغ (37مʙرسة، حȞʷǽ ʘʽلʨن نॼʶة ( ʛؗول مʙʳوال ،

) ʦ2رقʥضح ذلʨي (  
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  ) يʥʻʮ عʻʹة الʖʲॺ مʥ الʗʸرسʥʻ والʗʸرسات في مʗيʹة الʹاصȂʙة حʔʴ مʯغʙʻات الʖʲॺ 2الʗʱول ( 

:ʖʲॺعاً: أداتا الǺرا ( ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸة ، الॻʸॻʢʹʯة الʢقॻال)  
مʧ أجل الʱعʛف وॽʀاس درجة(الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ، الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ ) لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ تʢلʖ ذلʥ مॽʁاس خاص     

لهʚه الʺʱغʛʽات، وȃالʛʤʻ لعʙم تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ الʨʸʴل على أداتا تʨؔن ملائʺة لॽʁاس (الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ، الʺʻاخ الʺʙرسي 

 Ȑʙل ( ʧرساتالامʙرسي ومʙحلة  مʛʺأجل اال ʧام مॽʁال ʖلʢة تʢسʨʱʺل ʥرسي ذلʙʺاخ الʻʺة والॽʺॽʤʻʱة الʤقॽاس الॽʁاء مʻب

 ʧة :وفقاً الامॽالʱات الʨʢʵال  

  عʨضʨم ʗاولʻقة تǼودراسات سا ʝॽات والʺقايॽالأدب ʧد مʙعلى ع ʘاحॼلاع الʡإ ʙعǼ (ةॽʺॽʤʻʱة الʤقॽال) مʨالʺفه ʙيʙʴت

مʧ الʨعي الإدارȑ الʺʛʺʱʶ الʱي تعʙʺʱ على الʺلاحʤة الॽʀʙقة والʱفʛʽʶ حالة (هي الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة تʦ تʙʴيʙ مفهʨمهاً 

العʺȘʽ للأحʙاث والʱغʛʽات داخل الʺʕسʶة وخارجها، Ǽʺا ʶǽاعʙ على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وتقلʽل الأخʢاء وتعʜȄʜ فعالॽة 

  العʺل الॽʤʻʱʺي).

دبॽات والʺقايʝॽ ودراسات ساǼقة تʻاولʗ مʨضʨع تʙʴيʙ الʺفهʨم (الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ) Ǽعʙ إʡلاع الॼاحʘ على عʙد مʧ الأ

Ǽأنه مʨʺʳعة الʛʤوف والعلاقات والʱفاعلات الʶائʙة داخل الʺʙرسة الʱي تʨفʛ بʯʽة ( الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ تʦ تʙʴيʙ مفهʨمهاً 

ة  ،الʺʙرسʧʽخالॽة مʧ الʱهʙيʙ والعʻف، وتʙعʦ الإحʶاس Ǽالأمان الʻفʶي والاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي لȐʙ الʢلॼة و  Ǽʺا ǽعʜز الʺʷارؗ

وتʦ اسʛʵʱاج مʕشʛات ودلالات الʙʸق والॼʲات  ، )الفاعلة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وȄهʽئ مʻاخاً تȄʨȃʛاً داعʺاً للʱعلʦ والʨʺʻ الʺʱؔامل

 للʺॽʁاس ، وʧȞʺȄ اسʛʵʱاج خʸائʸهʺا وؗʺا يلي :

  Validity. صʗق الأداة 1
في بʻاء الʺقايʝॽ الʻفॽʶة وȄعʻي الʙʸق قʙرة الأداة على ॽʀاس ما أعʙُت ǽعʙ الʙʸق مʧ الʛʷوȋ الʺهʺة الʨاجʖ تʨفʛها    

ومʧ أجل الʦȞʴ على صلاحॽة فقʛات الʺॽʁاس ومȐʙ مʻاسʱʰها أو ॽʀاسها، اعʙʺʱ  ) ،261: 2009، اخʛون لॽʁاسه فعلاً(ॼɺاس و 

  الॼاحʘ الʙʸق الʤاهȑʛ والʙʸق الʻʰائي.

- ȏʙاهʢق الʗʶالFace Validity  
    ʰاي ʛʽʷǽ ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șʽقʴʱلل ȘȄʛʡ ʖʶلʺقال الى ان انॽايʝ  ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙام عॽʀ خلال ʧم ʨه

  )Ebel. 1972 :555بʱقʙيʛ مȐʙ تʺʽʲل فقʛات اداه الʺॽʁاس للʤاهʛة الʺʛاد ॽʀاسها (

الʺʻاخ الʺʙرسي الامॽʸǼ (ʧغʱهʦ الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ ذوȑ الʛʰʵة  وعلॽه عʛض الॼاحʘ الʺॽʁاسʧʽ (الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة،     

)  ʦدهʙالغ عॼة ، الȄʨȃʛʱفي الإدارة ال ʧʽʸʱʵامعة، ومʳة الʚأسات ʧة مȄʨȃʛʱم الʨال العلʳاص في مʸʱ21والاخ ،ʦȞʴوم ʛʽʰخ (

  مʨʺʳع الʖʶʻ  الॼʶʻة  الʺʨʺʳع  العʙد  الʺʱغʛʽات

ʝʻʳر  الʨؗ100  %43،44  300  130  ذ%  
  %56،66  170  اناث
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لॽة الʺॽʁاس للʘʴॼ الʴالي، وȃعʙ الاخʚ لॽʰان آرائهʦ في صلاحॽة فقʛات الʺॽʁاس وȂجʛاء الʱعʙيلات الʹʛورȄة الʱي تʙȄʜ مʧ فاع

  ʺॽʁاسʧʽ .لل%) فأكʛʲ ، تʦ الاعʱʺاد على الفقʛات Ǽ80آراء الʺʧʽʺȞʴ وॼʶʻȃة اتفاق (

  Construct Validity  صʗق الʮʹاء - 
معʧʽ وȄقǼ ʙʸه تʙʴيʙ درجات الʺॽʁاس اسʻʱاداً إلى الʻʰاء الʻفʶي الʤاهȑʛ الʺʛاد ॽʀاسة، وفي ضʨء مفهʨم نفʶي         

)Cronbach.1949:121.(  

  الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة والʸʹاخ الʗʸرسي الامʥ :ي الʲʯلʻل الاحʶائي لفقʙات مॻɿاس - 
إن الهʙف مʧ إجʛاء تʴلʽل الفقʛات إحʸائॽاً هʨ اسʛʵʱاج القʨة الȄʜʽʽʺʱة للفقʛات والإǼقاء على الفقʛات الʺʺʜʽة الʙʽʳة في     

اتॼع  الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ  يʺॽʁاسل، ولغʛض حʶاب قʨة تʺʜʽʽ الفقʛات (Ebel.1972: 555)الʺॽʁاس 

  الॼاحʘ الإجʛاءات الاتॽة:

1) ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱة  .300. اخȄʛاصʻة الʻيʙة في مʢسʨʱʺارس الʙʺال ʧرسة مʙرس ومʙم (  

2ॽʺقʛغة الॽʸات الى الǼاʳʱل الاسȄʨʴح الادوات وتॽʴʸت ʙعǼ . ʦة، تʻʽاد العʛأف ʧد مʛة لؔل فॽرجة الؔلʙاب الʶح ʦث ʧة وم

%) مʧ الʙرجات العلॽا والʱي بلغʗ عʙد أفʛادها 27تʛتʖʽ درجات الʺॽʁاس مʧ أعلى درجة الى أقل درجة، وتʦ تʙʴيʙ نॼʶة (

)82) ʙيʙʴرسة ، وتʙرس ومʙ(27) م ʗي بلغʱا الॽنʙرجات الʙال ʧرسة.82%) مʙرس ومʙم (  

 3ʽʰʢت ʙعȃات . وʛفق ʧة مʛا لؔل فقॽنʙا والॽالعل ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽوق بʛار دلالة الفॼʱلاخ ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽائي لعʱار الॼʱالاخ Ș

) ʧʽب ʗاوحʛة تȃʨʶʴʺة الॽائʱة الʺॽʁأن ال ʧʽʰت  (ةॽʺॽʤʻʱة الʤقॽال )اسॽʁʺرسي 9،358 – 5،694الʙʺاخ الʻʺاس (الॽʁاما م ، (

) عʙʻ مȐʨʱʶ 1،96) وهي أعلى مʧ الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة ( 7،869 – 2،216الʺȃʨʶʴة  بʧʽ (الامʧ ) تʛاوحʗ الॽʁʺة الʱائॽة 

) 30) تʧʽʰ أن جʺॽع الفقʛات مʺʜʽة وʨʺȃجʖ ذلʥ ثʗʰ عʙد فقʛات الʺॽʁاس ȞʷǼله الʻهائي (162) ودرجة حȄʛة (0،05دلالة (

وȃʺقارنة الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة مع  ʺʙرسي الامʧ  )فقʛة Ǽالॽʶʻة لʺॽʁاس ( الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ) ، اما مॽʁاس (الʺʻاخ ال

ʜʽّ̋تʛ)11،2 ʧʽتʧʽ ما عʙا الفق الॽʁʺة الʙʳولॽة تʧʽʰ أن جʺॽع فقʛات الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ ؗانʗ مʺʜʽة ) فإنهʺا ؗانʱا غʛʽ م

) على 4) و(3ؗʺا يʧʽʰ في الʙʳولʧʽ ( ) فقʛة32لأنهʺا أقل مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة وʚȃك اصʗʴॼ فقʛات الʺॽʁاس ȞʷǼلها الʻهائॽة (

 الʨʱالي 

                         ) ʦول رقʙة 3جȄʜʽʺʱة الʨالق ʧʽʰاس ) يॽʁات مʛلفق(ةॽʺॽʤʻʱة الʤقॽال)  

  الॽʁʺة الʱائॽة الʺʨʺʳعة الʙنॽا الʺʨʺʳعة العلॽا ت

 الʺॽɻارȑ الانʛʴاف  الʨسȌ الʶʴابي الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي الʺȃʨʶʴة

1 4.231  0.973  3.183  0.803  7.875  

2 4.010  0.956  2.634  1.100  8.012  

3 3.985  0.891  3.138  0.973  7.289  

4 3.834  1.112  3.019  1.138  6.886 

5 4.271  0.879  2.735  1.208  9.358  
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6 3.897  0.991  2.913  1.300  8.751  

7 3.662  1.101  2.667  1.223  7.641  

8 4.109  0.989  2.792  0.990  9.004  

9 4.537  0.845  2.041  1.018  7.361  

10 3.910  1.003  2.910  1.113  7.016  

11 4.872  1.652  2.766  1.047  8.159  

12 3.802  1.223  2.841  0.989  5.694  

13 4.117  1.131  2.690  1.010  8.300  

14 3.852  1.005  2701  0.902  8.184  

15 3.789  1.037  2.599  1.039  6.572  

16 3.952  1.042  2.997  1.118  6.713  

17 4.307  1.117  3.009  0.984  7.691  

18 3.771  1.351  2.582  0986  6.557  

19 3.738  1.112  3.120  0.997  7.786  

20 3.894  0.867  2.863  0.984  6.647  

21 4.121  0.989  3.237  0.934  6.582  

22 3.847  0.880  2.875  0.975  6.816  

23 4.002  0.957  3.028  1.100  8.842  

24 4.110  0.958  2.901  1.028  8.373  

25 4.126  1.025  2.991  1.140  8.327  

26 3.888  1.103  2.864  0.998  7.826  

27 3.644  1.024  2.582  0.979  6.541  

28 3.790  0.976  2.989  0.973  7.718  

29  3.931  0.988  2.770  0.995  6.744  

30  3.808  1.011  2.864  1.018  6.759  
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     ) ʦول رقʙ4ج(ʧرسي الامʙʺاخ الʻʺال) اسॽʁات مʛة لفقȄʜʽʽʺʱة الʨالق ʧʽʰي (  

  الॽʁʺة الʱائॽه الʺʨʺʳعة الʙنॽا الʺʨʺʳعة العلॽا ت

 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي الʺȃʨʶʴة

1 3.561  1.311  3.215 1.310  2.679  

2 3.011  1.324  3.327  1.232  -1.102  

3 2.895  1.174  2.440  1.113  3.334  

4 3.751  0.990  3.783  1.548  3.741  

5 4.130  1.138  3.346  1.640  4.778  

6 3.537  1.295  2.887  1.427  3.014  

7 3.782  1.119  2.694  1.600  5.330  

8 2.741  1.477  2.111  1.218  3.852  

9 3.974  1.351  2.677  1.334  5.741  

10 3.952  1.169  3.524  1.537  3.446  

11 3.017  1.440  3.218  1.419  -0.176  

12 2.989  1.379  2.358  1.426  3.600  

13 3.730  1.226  2.852  1.357  4.298  

14 4.213  0.997  3.437  1.019  4.426  

15 3.427  1.242  2.218  2.236  4.217  

16 3.863  0.998  3.955  1.352  2.257  

17 2.606  1.136  1.752  0.998  4.008  

18 3.741  1.007  2.876  1.191  4.531  

19 3.359  1.126  2.432  1.427  5.319  

20 4.216  1.006  3.248  1.544  5.106  

21 2.901  1.358  1.840  1.006  6.740  

22 3.752  1.012  3.384  1.211  3.556  

23 3.863  1.446  2.875  1.256  6.113  
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24 3.259  1.341  2.770  1.248  7.005  

25 3.852  1.087  2.600  1.469  6.748  

26 3.317  1.573  2.791  1.419  2.534  

27 4.851  0.884  3.534  1.455  7.869  

28 3.693  1.214  2.899  1.316  5.350  

29 3.331  1.311  3.000  1.303  2.216  

30 4.532  0.827  3.523  1.118  7.220  

31 3.316  1.434  2.357  1.357  5.757  

32 3.083  1.116  3.002  1.499  5.730  

33 2.800  1.786  2.223  1.126  4.224  

34 3.741  1.202  2.787  1.317  6.589  

 

 - ʥʻاسॻɿʸات الʙاخلي لفقʗاق الʴق الاتʗص(ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸة ، الॻʸॻʢʹʯة الʢقॻال )  : 
 ʧم Șقʴʱفي ال ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙاس ، وقॽʁʺاخلي للʙاق الʶاب الاتʶخلالها ح ʧم ʧȞʺǽ ʖʽة اسالʙاك عʻاخلي هʙاق الʶالات

 للʺॽʁاسʧʽ مʧ خلال مايلي :

 ( الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ، الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ)علاقة درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاسي  -

لغʛض اسʛʵʱاج العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ درجة ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة لؔل مॽʁاس اسʱعʺل الॼاحʘ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن في 

بʧʽ درجات ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس، ومʧ الʺعلʨم أنه ؗلʺا زادت ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ الفقʛة Ǽالʙرجة حʶاب صʙق الفقʛة ما 

) 0.05الؔلॽة ؗان احʱʺال تʹʺʻʽها في الʺॽʁاس ʨʸǼرة أكʛʰ، وتʧʽʰ أن جʺॽع الفقʛات ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

    ) يʧʽʰ ذلʥ.5والʙʳول (

) ʦول رقʙضح 5جʨة ) يȄʨʻلالة الʺعʙة والॽʺॽʤʻʱة الʤقॽاس الॽʁʺة لॽرجة الؔلʙالǼ ةʛدرجة الفق ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ

 لها

  معامل  ت

ȋاॼالارت  

  الʙلالة الʺعȄʨʻة

ȋاॼلʺعامل الارت  

  معامل  ت

ȋاॼالارت  

  الʙلالة الʺعȄʨʻة

ȋاॼلʺعامل الارت  

  معامل  ت

ȋاॼالارت  

  الʙلالة الʺعȄʨʻة

ȋاॼلʺعامل الارت  

1 0.320  5.831  14 0.339  6.220  27 0.376  7.005  

2 0.422  8.035  15 0.421  8.012  28 0.401  7.556  
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  ) 1،96() تʰلغ0،05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (298الॽʁʺة الʙʳولॽة بʙرجة حȄʛة (    

) أن ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ فقʛات الʺॽʁاس ( الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ) والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس تʛاوحʗ بʧʽ 5يʧʽʰ الʙʳول (       

)0،202- 0،460 ʗفؔان ȋاॼة معامل الارتȄʨʻلالة معʙة لॽائʱة الʺॽʁاج الʛʵʱاس ʦة تॽʡاॼف دلالة العلاقة الارتʷؗ أجل ʧوم (

) ، اما ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ فقʛات مॽʁاس( الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ )  والʙرجة 8،943 -3،560بʧʽ( الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة

) ʧʽب ʗاوحʛاس تॽʁʺة للॽة 0،470- 0،199الؔلȄʨʻلالة معʙة لॽائʱة الʺॽʁاج الʛʵʱاس ʦة تॽʡاॼف دلالة العلاقة الارتʷؗ أجل ʧوم (

ȃʨʶʴʺة الॽائʱة الʺॽʁال ʗفؔان ȋاॼمعامل الارت)ʧʽة ( )9،192-3،505ة بॽولʙʳة الॽائʱة الʺॽʁال ʧم ʛʰ1،96أك Ȑʨʱʶم ʙʻع (

   ) يʨضح ذلʥ.6) وʚȃلʥ وجʙ أن جʺॽع الفقʛات تʸʱف Ǽاتʶاق داخلي جʙʽ والʙʳول رقʦ (0.05دلالة (

     ) ʦول رقʙاس 6جॽʁʺة لॽرجة الؔلʙالǼ ةʛدرجة الفق ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ ( ʧرسي الامʙʺاخ الʻʺلالة  الʙوال

  الʺعȄʨʻة لها

  معامل  ت

ȋاॼالارت  

  الʙلالة الʺعȄʨʻة

ȋاॼلʺعامل الارت  

  معامل  ت

ȋاॼالارت  

  الʙلالة الʺعȄʨʻة

ȋاॼلʺعامل الارت  

  معامل  ت

ȋاॼالارت  

  الʙلالة الʺعȄʨʻة

ȋاॼلʺعامل الارت  

1 0.296  5.349  14 0.199  3.505  27 0.400  7.534  

2 0.340  6.241  15 0.316  5.750  28 0.231  4.099  

3 0.470  9.192  16 0.238  4.230  29 0.408  7.714  

4 0.288  5.192  17 0.326  5.953  30 0.382  7.135  

5 0.403  7.601  18 0.366  6.789  31 0.342  6.283 

6 0.311  5.649  19 0.427  8.152  32 0.352  6.492 

10 0.328  5.994  23 0.237  4.211  

11 0.370  6.875  24 0.311  5.649  

12 0.220  3.893  25 0.422  8.035  

3 0.431  8.245  16 0.328  5.994  29 0.410  7.760  

4 0.423  8.059  17 0.337  6.179  30 0.334  6.117  

8 0.389  7.289  21 0.427  8.152  

9 0.460  8.943  22 0.355  6.555  

10 0.220  3.893  23 0.340  6.241  

11 0.233  4.136  24 0.427  8.152  

12 0.202  3.560  25 0.377  7.026  

13 0.311  5.649  26 0.300  5.429  
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13 0.224  3.968  26 0.326  5.953  

  )1،96() تʰلغ 0،05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (298الʙʳولॽة بʙرجة حȄʛة ( الॽʁʺة *

- ʥʻاسॻɿʸات للॺʰات الʙشʓم( ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸة ، الॻʸॻʢʹʯة الʢقॻال )  

  الʺʙرسي الامȄʛʡ ( ʧقة الʺʕشʛات ؗʺا يلي:تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات مॽʁاسي ( الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة ، الʺʻاخ      

  اعادة الاخॺʯار : ( الاتʴاق الʳارجي) -الاخॺʯار -
على عʻʽة مʨȞنة  الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الʺʙرسي الامʧلʶʴاب الॼʲات بهʚه الȄʛʢقة قام الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ مॽʁاسي          

)30(  Șʽʰʢأعادة ت ʦالأول ت Șʽʰʢʱال ʧم ʧʽعʨʰور أسʛم ʙعȃة ، وȄʛاصʻة الʻيʙة في مʢسʨʱʺارس الʙʺال ʧرسة مʙرس ومʙم

 ʧʽقॽʰʢʱدرجات ال ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼعʺال معامل ارتʱاسȃالأول و Șʽʰʢʱابهة للʷوف مʛʣ ʗʴة وتʻʽالع ʝة على نفॽة ثانʛم ʧʽاسॽʁʺال

ʤʻʱة الʤقॽاس الॽʁʺات الॼʲة (بلغ معامل الॽʺॽ0،78) بلغ ʙفق ʧرسي الامʙʺاخ الʻʺاس الॽʁات مॼʲ0،73) ،اما معامل ال ʙوتع (

  هʚه الॽʁʺة مقʨʰلة لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي .

 ʙؕونॺاخ ( الاتʴاق الʗاخلي -معادلة الفا  -
رس ومʙرسة مʧ )مʛؗ300ʙونॼاخ  لॽʺʳع اجاǼات ( -معادلة الفا  لأسʛʵʱاج الॼʲات ȄʛʢǼقة تʴلʽل الॼʱايǼ ʧأسʱعʺال معادلة 

) اما معامل 0،79الʺʙارس الʺʨʱسʢة في مʙيʻة الʻاصȄʛة Șʰʡ معامل الفا ʛؗونॼاخ وȃلغ معامل الॼʲات مॽʁاس الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة (

  ).0،75الॼʲات الʺॽʁاس الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ فقʙ بلغ (

  الʦسائل الاحʶائॻة  - 
) الاخॼʱار الʲاني لعʻʽة واحʙة لاخॼʱار دلالة الفʛق بSPSS  ʧʽاسʱعʺل الॼاحʘ الʜʴمة الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (         

 ȋاॼومعامل ارت ʧʽاسॽʁʺة للȄʜʽʺʱة الʨاب القʶʴل ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽاني لعʲار الॼʱوالاخ ʘʴॼال ȑʛʽغʱʺضي لʛابي والفʶʴال Ȍسʨʱʺال

ʧʽة بॽʡاॼن للعلاقة الارتʨسʛʽب   .ʧȄʛʽغʱʺال  

  الفʶل الʙاǺع

  عʙض الʹʯائج وتفʙʻʴها ومʹاقʯʵها

مʗيʹة مʗرسي ومʗرسات الʙʸحلة الʦʯʸسʠة في  الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗعلى درجة  الهʗف الأول:الʯعʙف

  مʲافʢة ذȏ قارالʹاصȂʙة 
 في مʙرس ومʙرسة  )300على عʻّ̔ة الʘʴॼ الॼالغة ( الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱةلʴʱقȘʽ هʚا الهʙف قام الॼاحʘ بʨʱزȄع مॽʁاس      

، وȃعʙ تفȄʛغ الॽʰانات ومعالʱʳها إحʸائॽاً اتʹح أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للعʻّ̔ة ʶǽاوȑ  الʺʙارس الʺʨʱسʢة في مʙيʻة الʻاصȄʛة

  الȑʛʤʻ  ) درجة، ولʶʴاب الفʛق بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʺʨʱس14,521Ȍ) درجة، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (124.312(

) وهي أعلى 16،021، إذ بلغʗ الॽʁʺة الʱائॽه الʺȃʨʶʴة (t-test )، تʦ اسʱعʺال الاخॼʱار الʱائي لعʻّ̔ة واحʙة 90للʺॽʁاس الॼالغ (

  ) يʨضح ذلʥ.7) والʙʳول (0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (299) بʙرجة حȄʛة (1.96مʧ الॽʁʺة الʱائॽه الʙʳولॽة الॼالغة (
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             ʤول رقʗاس  )7(جॻɿاد العّ̒ʹة على مʙرجات أفʗة لʗائي لعّ̒ʹة واحʯار الॺʯة الإخʱॻʯة نʢقॻال

  الॻʸॻʢʹʯة

  العʻّ̔ة
Ȍسʨʱʺال  

  الʶʴابي

الإنʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

Std  

Ȍسʨال  

 ȑʛʤʻال  

  درجة الȄʛʴة

df 

 tالॽʁʺة الʱائॽة 
  مȐʨʱʶ الʙلالة

Sig ةȃʨʶʴʺال  
الʙʳول

  ǽة

  دالة  1.96  16.021  299  90  14,521  124.312  300

ॽقʤة تॽʺॽʤʻة وǼ ʧȞʺȄال يʸʱفʨن الʺʨʱسʢة  ومʙرسات الʺʛحلةمʙرسي Ǽعʙ تȘʽʰʢ الاخॼʱار الʱائي لعʻʽة واحʙة اتʹح ان         

 مʧ مʨʺʳعة تفاعل على يʨʱقفلȐʙ مʙرسي ومʙرسات  الॽʺॽʤʻʱة الॽقʤة وجʨد الى ان ʖʶʴǼ راȑ الॼاحʘ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة

 على الʺʳʷعة الʺʙرسॽة والʲقافة الʙاعʺة ؗالॽʁادة تॽʺॽʤʻة وعʨامل ،للʺʙرس الانفعالي والʚؗاء الʚاتॽة ؗالؔفاءة الفʛدǽة العʨامل

، وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع دراسة (العابȑʙ،  الʱعلॽʺॽة الॽʶاسة ومʢʱلॼات الʺʴلي الʺʱʳʺع مع العلاقة ॽʰʢؗعة بॽʯʽة وعʨامل الʺॼادرة،

  . )2022الॼʢاخي ،) ودراسة (2017واخʛون:

مʗرسي ومʗرسات االʙʸحلة الʦʯʸسʠة في  الʸʹاخ الʗʸرسي الامʥ لȎʗعلى درجة  الʯعʙف الهʗف الʰاني:

  مʲافʢة ذȏ قارمʗيʹة الʹاصȂʙة 
ʙرسة مʧ مʙرس وم) 300على عʻّ̔ة الʘʴॼ الॼالغة ( الʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف قام الॼاحʘ بʨʱزȄع مॽʁاس      

) درجة، 110،784، وȃعʙ تفȄʛغ الॽʰانات ومعالʱʳها إحʸائॽاً اتʹح أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للعʻّ̔ة ʶǽاوȑ ( مʙارس الʺʨʱسʢة

)، تʦ 96) درجة، ولʶʴاب الفʛق بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ  للʺॽʁاس الॼالغ (10,710وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

) وهي أعلى مʧ الॽʁʺة الʱائॽة الʙʳولॽة 9،505بلغʗ الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة (، إذ t-testإسʱعʺال الإخॼʱار الʱائي لعʻّ̔ة واحʙة 

 ) يʨضح ذل8ʥ) والʙʳول (0،05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (299) بʙرجة حȄʛة (1،96الॼالغة (

  الʸʹاخ الʗʸرسي الامʥ) نʱॻʯة الإخॺʯار الʯائي لعّ̒ʹة واحʗة لʗرجات أفʙاد العّ̒ʹة على مॻɿاس 8جʗول (

  العʻّ̔ة
Ȍسʨʱʺال  

  الʶʴابي

 ȑارॽɻʺاف الʛʴالإن  

Std  

Ȍسʨال  

 ȑʛʤʻال  

  درجة الȄʛʴة

Df 

  مȐʨʱʶ الʙلالة tالॽʁʺة الʱائॽة 

sig ةȃʨʶʴʺة  الॽولʙʳال  

  دالة  1،96  9،505  299  96  10,710  110،784  300

 هʚا تعʜȄʜ في والʨʢʱر الʺهʻي Ǽالʱʺʱ ʧʽȞʺʱع مʙرسي الʺʙارس الʺʨʱسʢة ʻʺǼاخ مʙرسي امʧ وȄعʨد الʖʰʶ الى الʷعʨري        

 في مʨʺʶع صʨته Ǽأن وʷȄعʛ الʺهʻي للʛȄʨʢʱ فʛص له وتʱاح تʙرʶȄه ʛʡق  في الȄʛʴة مʧ هامʷاً  الʺʙرس ʻʺǽح فعʙʻما الʺʻاخ،
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 أسʨار داخل والʺهʻي الʻفʶي اسʱقʛاره على إʳǽاǼاً  يʻعʝȞ مʺا للʺʙرسة وانʱʺاءه بʻفʶه ثقʱه ǽعʜز ذلʥ فإن الʺʙرسॽة القʛارات

  .)2024الʝǼʙ، أبʨ(ودراسة   )2013الʺʙرسة وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع دراسة( صॼاح،

 ʥʻة بॻʟاॺعة العلاقة الارتॻʮʟ ما :ʖالʰف الʗرسي الهʗم Ȏʗل ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸة والॻʸॻʢʹʯة الʢقॻال

  ومʗرسات الʗʸارس الʦʯʸسʠة في مʲافʢة ذȏ قار 
الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ ، وأʣهʛت الʱʻائج تʨجʙ علاقة مʨجॼة قȄʨة بʧʽ وتॽʁʴقاً لʚلʥ أسʱعʺل معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن      

)، وعʙʻ إخॼʱار الʙلالة 0,329، إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن ( الʺʨʱسʢة ةالʺʙرسي الامʧ لȐʙ مʙرسي ومʙرسات الʺʛحل

 ȋاॼة لʺعامل الإرتȃʨʶʴʺة الॽائʱة الʺॽʁأن ال ʛهʣ ،ȋاॼة لʺعامل الإرتȄʨʻالʺع) ȑاوʶ6،23ت Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸوهي دالة إح (

  ) يʨضح ذلʥ.9)، والʙʳول (0،05دلالة (

     ) ʤول رقʗ9ج ʥʻة)العلاقة بॻʸॻʢʹʯة الʢقॻال ʥرسي الامʗʸاخ الʹʸة لها والȂʦʹعʸلالة الʗوال  

  

  العʻّ̔ة

ȋاॼة معامل الإرتʺॽʀ  
R 

  درجة الȄʛʴة
Df 

  مȐʨʱʶ  الʙلالة  الʙلالة الʺعȄʨʻة
sig 0.05 ةȃʨʶʴʺة  الॽولʙʳال  

  دالة  1،96 6،23  298 0,329 300

 مȐʨʱʶ  ارتفاع يʕدȑ حʛʡ ʘʽدǽة، يȐʛ الॼاحʘ ان العلاقة بʧʽ الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الʺʙرسي الامʧ تǼ ʦʶʱعلاقة تؔاملॽة

 مʧ تعॽʻه Ǽʺا الॽʺॽʤʻʱة، فالॽقʤة صॽʴح، والعʝȞ الʺʙرسة، داخل Ǽالأمان الʷعʨر تعʜȄʜ إلى الʺʙرسʧʽ لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة الॽقʤة

 تʖʻʳ مʧ الʺʙرسʧʽ تʺʧȞ الȄʛʶعة، للاسʳʱاǼة الʙائʦ والاسʱعʙاد للʺʵاʛʡ الʙقȘʽ والʨʱقع للʺʱغʛʽات الʺʛȞॼ الاسʷʱعار على قʙرة

  . الʺʱʴʺلة الأزمات وȂدارة الʶارة غʛʽ الʺفاجآت

  الاسʯʹʯاجات 

 ؗانʗ سʨاء( الʺʱʴʺلة Ǽالʱهʙيʙات وعي مʙرسي الʺʙارس  مȐʙ إلى ʛʽʷǽ ان تʺʱع مʙرسي الʺʙارس الʺʨʱسʢة بॽقʤة تॽʺॽʤʻة . 1

  .معها للʱعامل واسʱعʙادهʦ الʺʙرسة داخل) إدارȄة أو أمॽʻة

 الʻفʶي Ǽالأمان شعʨرهʦ مǽ ȐʙعʝȞ لȐʙ مʙرسي الʺʛحلة الʺʨʱسʢة ؗانʗ عالॽة مʺا  الآمʧ الʺʙرسي الʺʻاخ درجة أن .2

،ȑʙʶʳد والʨة علاقات ووجॽانʶة إنॽابʳǽإ ʦعʙة تॽة العʺلॽʺॽعلʱرسة داخل الʙʺال.  

3ʙجʨة علاقة . تॽʡاॼة دلالة ذات ارتॽائʸإح ʧʽة بʤقॽة الॽʺॽʤʻʱاخ الʻʺرسي والʙʺال ʧالآم Ȑʙرسي لʙحلة مʛʺة، الʢسʨʱʺا الʚه 

  .الʺʙرسة داخل Ǽالأمان شعʨرهʦ مȐʨʱʶ  في بʱغʛʽات مॼاشȞʷǼ ʛل تʛتȌॼ الʺʙرسǽ ʧʽقʤة مȐʨʱʶ  في الʱغʛʽات أن ǽعʻي

  الʦʯصॻات

 فʨرȞʷǼ  ȑل والʱعامʦॽ الॽʶاسات ؗافة بʱعʺǽُ ʦॽعʻى فعّال إلʛʱؔوني تʨاصل لʤʻام الʺʙرسة إدارة تʻʰي ʛʹǼورة الʙراسة تʨُصي .1

،Șثʨمع وم ʙة لقاءات عقॽʺॽʤʻة تȄة( دورॽɺʨʰة/أسȄʛة) شهʷاقʻʺات لʙʳʱʶʺة الȄفهʺها وضʺان الإدار ʧل مʰع قॽʺادر، جʨؔال 

  .الʺʙʽان في الفعلي وتॽʰʢقها الʺʨضʨعة الॽʶاسات بʧʽ الفʨʳة تقلʽل إلى ذلʥ يهʙف
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ʨلات وȂتقان الʺʙرسॽة، اللʨائح فهʦ في ؗفاǽاتهʦ تॽʺʻة الʺʙرسʧʽ على إجॼارȄة سȄʨʻة تʙرॽʰȄة بʛامج تǽُ ʦॽʺʸقʛʱح .2 ʨؗوتʛب ،ȏارʨʢال 

  .لʙيهʦ الاسॼʱاॽʀة الॽʺॽʤʻʱة الॽقʤة الʛسʺي، لʱعʜȄʜ الʰʱلॽغ وآلॽات

3. ʛʽفʨة تʯʽة بǽة مادॽʶة ونفʻة آمʜفʴورة ومʛعلى ض ʙ ʕؗاء تʛإج ʦॽʽتق  ȑة دورʯʽʰة للॽرسʙʺال ʧم ʘʽلامة حʶة الȄالʺعʺار 

  . وتȄʨȃʛاً  إنʸافاً  أكʛʲ لʨؔʱن  الʺʙرسي الانʹॼاȋ لʨائح مʛاجعة جانʖ إلى والʤʻافة،

 لॽʳʷʱع الʺʰلغʧʽ، حʺاǽة ضʺان مع) جǽʙʶة أو ؗانʗ نفॽʶة( للأمان تهʙيʙات أȑ عʧ للإبلاغ وآمʻة سȄʛة آلॽات إنʷاء .4

  .تʛدد دون  الʺȞʷلات عʧ الإبلاغ على والʺʙرسʧʽ الʢلاب

 ومȐʙ الॽʺॽʤʻʱة للॽʶاسات الʙورȄة الʺʛاجعة مهʺʱها تʨؔن  الȑʨȃʛʱ، والʺʛشʙ والʺʙرسʧʽ الʺʙرسة إدارة تʹʦ لʳان تʽȞʷل .5

 خʙمة في الॽʺॽʤʻʱة الॽقʤة تʨؔن  أن الʱؔامل هʚا ʧʺʹǽ علʽها، الʺʛʺʱʶة الʱعʙيلات واقʛʱاح الآمʧ، الʺʻاخ تʴقȘʽ مع انʳʶامها

ʧامل الأمʷرسة الʙʺلل ʝॽاً  ولʯʰاً  عॽɾعلى إضا ʧʽرسʙʺال.  
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